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Sichere Seite Stromnetzbetreiber In Isolation ORF 2-Chefredakteur Contra Corona Suche
Austrian Power Grid unterstiitzt Matthias Schrom tiber die neue nach Medikamenten
Informationskampagnen 6 »WG*“der ,,ZiB“-Kollegen 10 auf Hochtouren 70
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KONJUNKTURPROGNOSE
BIP schrumpft

um 2,5 Prozent

WIEN. Dass die heimische
Wirtschaftsleistung heuer
um 2,5% schrumpfen wird,
ist laut Wifo-Chef Christoph
Badelt ,der giinstigste Fall,
mit dem wir rechnen kon-
nen”. Man ginge in diesem
Szenario fiir 2020 davon aus,
.dass die gegenwértigen
Ausgangsbeschréankungen
und Folgewirkungen davon
mit Ende April schrittweise
wieder aufgehoben werden”.

© APA/AFP/Pedro Pardon

Emotion als Werbetrager
muss Pause machen

Der Werbepartner Sport pausiert auf unbestimmte Zeit.
Eine Herausforderung fur alle Stakeholder. @

© APA/Herbert Pfarrhofer

JETZT DURCHSTARTEN!

Standards professionell managen

Mit den smarten Online-Ldsungen von
Austrian Standards haben Sie Ihre Standards
immer aktuell und dberall verfiighar.

- Vereinbaren Sie gleich einen
Beratungstermin: +43 1213 00-300

N —
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Ausnahmesituation Insolvenzen nehmen .
zu, doch die Zahlungsmoral ist noch gut. (62) Mehr unter:

www.austrian-standards.at/standards-managen
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GLOCKENKURVENLAUTEN. Zahlenmystik: ,Im
Gegensatz zum mathematischen Zahlenver-
sténdnis, bei dem Zahlen rein formale Funktio-
nen haben, weist die Zahlenmystik bestimmten
Zahlen dartiber hinausgehende Bedeutungen
zu.” Oder von der erstbesten Esoterikseite:
.Jede Zahl zeigt eine bestimmte Qualitat und
besitzt eine bestimmte Schwingung. Diese wir-
ken auf die Umgebung und beeinflussen so un-
ser tégliches Leben (...)."

Schrég. Aber ganz daneben ist diese Definiti-
on auch nicht. Dass Zahlen eine gewisse ,Wir-
kung auf die Umgebung” ausiiben, ist zum jetzi-
gen Zeitpunkt tadellos nachvollziehbar, verfolgt
die Welt doch gebannt die taglich aktualisierten
Diagramme - Corona und das Mysterium des
exponentiellen Wachstums.

Sie kennen die Geschichte vom Schachspiel
und den Reiskérnern? Ein Reiskorn auf das ers-
te Feld, zwei auf das zweite, vier auf das dritte,
9 Trillionen auf das letzte.

Die mathematische Modellierung der Corona-
Fieberkurven hat auch ihre Tucken.

Seit einigen Wochen versuchen die Infogra-
fiker in Osterreichs Redaktionen, diesen ex-
ponentiellen Fluch anschaulich darzustellen.
Die Stippvisite bei der Corona-Party ist das
Reiskorn auf dem ersten Feld; im Idealfall einer
topfitten sonstigen Gésteschar.

Mehr Apfel, mehr Birnen?
Ist diese Botschaft erst einmal flichendeckend
gesickert, tut sich der néachste Abgrund auf:
Auch der akribischste Datensammler vergleicht
zum jetzigen Zeitpunkt Apfel mit Birnen. Mehr
Tests, mehr Infektionen — schon ist ein Hacker
in der Kurve, fir deren Verflachen sich das ganze
Land in nicht-so-splendid isolation begeben hat.
Die Epidemie erreicht ihren Héhepunkt, wenn
die Anzahl der neuen Ansteckungen der Zahl
der Genesungen entspricht, sagen kluge Leute.
Dann klingt sie ab. Und: Flatten the curve!

(Anm.: In der Mathematik gibt es tatsdchlich
ein ,Corona-Theorem” als Satz aus der Funk-
tionentheorie. Mit Viren hat es allerdings
garantiert nichts am Hut.)
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Das Warten auf den Restart

Die Coronakrise zwingt auch den Sport zur Pause. Wie lange diese dauert, weif3
derzeit niemand, der Werbepartner Sport kampft mit der unbekannten Situation.

eee on Georg Sander

WIEN. Bis auf wenige Ausnah-
men wie die weiBrussische
FuBballliga gibt es derzeit kei-
nen Profisport. Die FulRballeu-
ropameisterschaft 2020, neben
Olympia in Tokio der zweitgrof3-
te Sportevent des Jahres, ist be-
reits auf 2021 verschoben. Gegen
eine Verschiebung der Olympi-
schen Sommerspiele wehrte sich
das Internationale Olympische
Comitee noch, im Laufe der Wo-
che wurde aber auch Kklar, dass
dieses Event auch nicht zum
geplanten Zeitpunkt stattfinden
wird. Das Milliardenbusiness
Profisport mit allen Sponsoren-
deals und Werbemoglichkeiten
steht still. Wie geht man damit
um?

Der Lockdown

Mit einer Zeit ohne Livesport
hat wohl niemand gerechnet,
die meisten Statuten sehen der-
artige Falle nicht vor. Wahrend

einige Sportarten wie die heimi-
schen Eishockeyligen oder der
Skisport die Saison recht schnell
beendeten, hadert Kénig FuRball
noch mit der Situation. Durch
die Verschiebung der Europa-
meisterschaft erhofft sich der
Kontinentalverband UEFA Zeit,
um Europacup und Ligen fer-
tigspielen zu kénnen. Eigentlich
hatte die Euro am 12. Juni star-
ten, die anderen Bewerbe ent-
sprechend friih stoppen sollen.
Fakt ist: Es geht allerorts um viel
Geld, vor allem im FuRball. Die
deutsche FufRballliga lukriert
mehr als eine Mrd. Euro allein
aus TV-Rechten, die heimische
Bundesliga 35 Mio. pro Jahr.

Werbepartner Sport

Laut den aktuellen Zahlen des
Marktforschers Focus lag der
Bruttowerbewert des Sportspon-
soring in Osterreich 2019 bei
1,14 Mrd. €, rund zehn Prozent
fielen auf die Bundesliga. Der
FuBball ist als wichtiger Player

ein gutes Beispiel fiir den Uberle-
benskampf, den der Sport gerade
austragt und austragen muss.

Mitte Méarz wandte sich Chris-
toph Peschek, Geschéftsfiithrer
des populédrsten Ligaklubs Ra-
pid Wien, per Facebook-Posting
an die Offentlichkeit: ,Aus heu-
tiger Sicht steht ein wirtschaft-
licher Schaden von bis zu sechs
Millionen Euro bis zum 30. Juni
im Raum, die Folgewirkungen
sind noch nicht abzuschétzen.
Wir befinden uns in der grof-
ten Krise des Osterreichischen
FuBballs seit dem Zweiten Welt-
krieg. Ohne Unterstiitzung der
Rapid-Familie und der o6ffent-
lichen Hand wird das zu einer
dramatischen Situation aller
Klubs fithren.” Die meisten Pro-
fivereine arbeiten gegenwartig
Kurzarbeitsmodelle nach den
neuesten Vorgaben aus, um
moglichst viele Arbeitsplétze zu
sichern.

Die Liga selbst arbeitet auf
Hochtouren an Lésungen. Bun-

desliga-Vorstand Christian
Ebenbauer erklarte gegeniiber
dem Fachmedium 90minuten.at:
+Wir arbeiten im Hintergrund an
diesen Themen, die Vertrége sind
natlrlich vertraulich. Es ist jetzt
aber nicht der Zeitpunkt, tiber
die Vertrage zu reden, sondern
wie man sich aktuell gegenseitig
unterstiitzen kann.”

Kein Vorbeikommen an EM
Die Cashcow fiir den Werbe-
markt wéire dieses Jahr neben
Olympia eben die paneuropé-
ische FuBballeuropameister-
schaft gewesen. Gegen diesen
Event, der vom 12. Juni bis 12.
Juli héatte stattfinden sollen,
traut sich kaum ein Sport an-
zutreten. Einzig die Tour de
France wiirde der EM die Stirn
bieten.

Rollt der Ball, dann stecken
die meisten Sportarten nun
einmal zurtick. Der Effekt von
FuBball ist dabei hoch. 2016,
als die letzte Europameister-
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schaft, auch mit Teilnahme von
Osterreich, stattfand, konnte der
Bruttowerbewert im Vergleich
zum Vorjahr um 8,4 Prozent
gesteigert werden. Allerdings
sind die Zahlen aber volatil, wie
Experten bestédtigen. So konn-
te 2013 noch mehr erzielt wer-
den - der Hintergrund war die
Champions League-Teilnahme
der Wiener Austria. Offensicht-
lich erscheint, dass ein Jahr mit
EM mehr Werbung bringt als ein
Jahr ohne.

Gesundheit geht vor

Doch nun zdhlen andere Din-
ge, auch fiir den OFB, dem nun
ein schwieriges Jahr 2020 be-
vorsteht. Bernhard Neuhold,
Geschéftsfithrer der OFB Wirt-
schaftsbetriebe GmbH, be-
schreibt die Situation im Inter-
view mit medianet so: ,Es war
so, dass sich die Lage in den letz-
ten 21 Tagen Schritt fiir Schritt

))

War sind in der grajsten Krise

des Fufsballs seit dem Zweiten
Weltkrieg. Ohme Unterstiitzung
der Rapid-Familie und der of-
fentlichen Hand wird es zu einer
dramatischen Sittuation kommen.

Christoph Peschek
Geschdftsfiihrer Rapid Wien

massiv gedndert hat. Wenn man
auf Mitte Februar blickt, war
eine EM-Verschiebung noch kein
Thema.” Der OFB miisse nun mit
dieser Entscheidung leben, weif§
aber auch, dass nun die Gesund-
heit und die Allgemeinheit an
erster Stelle stehen.

© GEPA/OFB

Verlidssliche Partner

»Wir haben das Gliick, dass wir
mit den allermeisten Sponsoren
langjéhrige Vertrage haben, die
tiber die Euro hinausgehen”,
sieht Neuhold auch Positives.
Andere Vertrage wéren bis Mit-
te des Jahres gelaufen, die Neu-
kundeakquise liegt derzeit aller-
dings auf Eis: ,Der kurzfristig
wichtigste Faktor ist, dass wir
uns mit zwei, drei neuen Part-
nern in vielversprechenden Ver-
handlungen befunden haben -
diese sind nun obsolet. An neue
Sponsoren ist aktuell nicht zu
denken.”

env

(¢

Fiir die Gegenwart heif3t das,
dass man zuwarten miisse, ,wie
sich der Markt entwickelt und
wie die Wirtschaft diese schwie-
rige Zeit bewaltigt. Wir hoffen,
dass die Menschen gesund blei-
ben und sich die Lage stabili-
siert — im allgemeinen Interesse,

aber auch im Sinne des FulRballs
und von Sponsoringmdglichkei-
ten.”

Durch die teilweise doppel-
ten Kosten fiir die nun ein Jahr
spéter stattfindende EM stiinde
fiir den OFB ein Verlust an, ge-
wisse Ertriage wiirden sich nun
um ein Jahr verschieben. Aber:
+Wir sind tberzeugt, dass der
OFB, Vereine und andere Verban-
de ein sehr gutes Produkt zur
Verfligung stellen, es sehr gute
Angebote fiir Partner gibt. Wir
liefern Mehrwerte. Der FulRball
ist ein Asset, das mit Emotionen
verbunden ist.”

Natiirlich miissen sich nicht
nur die Vereine und Verbande
umorientieren. So kiitmmert sich
etwa Bundesliga-Broadcaster
Sky weiterhin um das Sportinte-
resse. Sky will weiterhin aktuelle
Informationen rund um den Sport
sowie speziell zusammengestell-

Bernhard Neuhold
OFB Wirtschaftsbetriebe GmbH

© APA/Hans Punz

Fufsball ist ein Asset, das mit
Emotionen verbunden 1st.

Ich bin zuversichtlich, dass wir
Juir die Wartschaft wieder ein
attraktiver Partner sein werden.

¢

te Programme bieten. Dazu z&dh-
len unter anderem der 24-Stun-
den-Sportnachrichtensender
Sky Sport News HD, skysport-
austria.at, Spezialformate mit
den besten Sportmomenten, mit
legendéaren FufSballspielen, un-
vergesslichen Formel 1-Rennen,
Saisonriickblicken, Thementa-
gen und vielen weiteren Best-ofs,
aber auch ein deutlich erweiter-
tes On-Demand-Angebot auf Sky
Q. Dariiber hinaus gibt es fiir die
bestehenden Kunden Angebote
aus den Bereichen Sky Cinema
und Sky Entertainment.

Coca-Cola reagiert ebenfalls
Umorientieren miissen sich auch
Sponsoren wie etwa Coca-Cola.
Der Getrankehersteller ist einer
der sogenannten Top-Partner
des FuBballbundes und stellt
seine Werbestrategie ohne EM
um. Philipp Bodzenta, Unter-
nehmenssprecher von Coca-Cola
Osterreich, erklart: ,Die Verschie-
bung der Euro zwingt auch Coca-
Cola Osterreich, zu reagieren. Die
Flaschen und Dosen zur Promo-
tion sind bereits im Markt, auch
auf der Website lauft das Ge-
winnspiel, das schon vor Beginn
der Coronakrise gestartet wur-
de. Hier wurde rasch reagiert, es
sind bereits andere an die aktuel-
le Situation angepasste Promoti-
on-Preise in Vorbereitung.

Alle Involvierten im Sport-
business sind nun gefordert,
diese Zeit zu iiberstehen. Den-
noch besteht die Hoffnung, dass
es weitergehen wird. Klar ist
auch: 2021 wird ein Megasport-
jahr mit guten Werbeméglich-
keiten. Vielleicht.
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,Die Stromversorgung ist
sicher®, lautet die Botschaft

Sonst eher im Hintergrund, kommuniziert der Strom-Ubertragungsnetzbetreiber
Austrian Power Grid (APG) aktuell offensiv via Infomations-Kampagne.

eee Von Dinko Fejzuli

as Stromnetz der

Austrian Power Grid

AG ist das Riickgrat

der 6sterreichischen

Stromversorgung. Die
Stromversorgung funktioniert
nach einem wesentlichen Prin-
zip: Stromerzeugung und Strom-
verbrauch miissen sich in jeder
Sekunde exakt die Waage halten.
Nur dann ist das System stabil,
die Versorgung sicher. Als unab-
héngiger Ubertragungsnetzbe-
treiber Osterreichs ist die Kern-
aufgabe der APG, diese Balance
in jedem Moment zu halten.

Sicherheit kommunizieren
Aus Anlass der derzeitigen Situ-
ation, wo sich Menschen auch
Gedanken um ihren Job und ihre
tégliche Versorgung mit Lebens-
mitteln machen, spielt auch die
Versorgungssicherheit diverser
Infrastrukturbetriebe sicherlich
eine Rolle. Aus diesem Anlass
bat medianet Christoph Schuh,
Unternehmenssprecher und Lei-
ter Corporate Communications
& Reputation Management von
APG, zum Interview iber die
kommunikative Aufgabe der
APG, gerade in Zeiten wie die-
sen Versorgungssicherheit aus-
zustrahlen.

medianet: Herr Schuh, neben
den Offnungszeiten von Lebens-
mittelgeschdften und Apothe-
ken machen sich Menschen in
der derzeitigen Situation Sor-
gen dartiber, ob es genug Strom
und Gas gibt. Wie vermittelt
man kommunikativ den Kun-
den diese Sicherheit, ohne die
Menschen dabei noch mehr zu
verunsichern?

© Austrian Power Grid

Christoph Schuh: Bei uns
steht die Transparenz im Vor-
dergrund. Wir waren eines der
ersten Unternehmen, das die
MafBnahmen der Bundesregie-
rung kommunikativ unterstiitzt
hat. Parallel haben wir unseren
Kunden kommuniziert, dass die
Stromgqualitédt und die Stromver-
sorgung gesichert sind.

Der zweite Punkt, und der
darf nicht unterschéatzt werden,
ist, dass wir ein Unternehmen
mit gut 600 Mitarbeitern sind.

Deshalb war es auch wichtig,
unsere Aktivitdten zeitnah nach
innen via Newsletter zu kommu-
nizieren.

Unsere Mitarbeiter sind wich-
tige Kommunikatoren nach au-
Ben. Deswegen halte ich es fiir
extrem wichtig, dass sie proak-
tiv informiert werden. Sie tragen
diese so wichtigen Informatio-
nen in ihre sozialen Kreise und
machen so Offentlichkeitsarbeit
fir uns. Das ist nicht nur die
schnellste Kommunikations-

variante, sondern es ist aus mei-
ner Sicht auch die wirksamste
und kompetenteste, weil Mitar-
beiter, die die MaBnahmen mit-
tragen, die hochste Glaubwiir-
digkeit haben.

medianet: Warum war es Ihnen
wichtig, auch die MafSnahmen
der Bundesregierung kommuni-
kativ zu untersttitzten? Soweit
ich weifs, haben Sie das zum
ersten Mal tiberhaupt gemacht.
Schuh: Das ist richtig, und dabei
haben wir zwei Ansétze verfolgt:
Zum einen ging es darum, als
erstes Unternehmen die Bundes-
regierung aktiv zu unterstiitzen,
indem wir die Mafnahmen, die
die Regierung setzt oder setzen
will, mitkommunizieren — also
,Bleibt zu Hause’, ,Geht nurraus,
wenn es notwendig ist’ und da-
bei zum anderen gleichzeitig
die Botschaft mittransportieren
,Macht euch keine Sorgen, wenn
ihr zu Hause seid, ihr kénnt euch
auf die sichere Stromversorgung
verlassen.’

medianet: Entspricht diese Be-
gleitmafsnahme zur Kommu-
nikation der Bundesregierung
auch Ihrem Selbstverstdndnis
als wichtiges dOsterreichisches
Infrastrukturunternehmen?

Schuh: Ja, natiirlich. Wir sind
ein 6ffentliches Unternehmen
und werden als solches in vie-
len Bereichen als ,spezielles’ Un-
ternehmen gesehen. Wir sind ein
Vorzeigebetrieb, wenn es darum
geht, gesellschaftliche Verant-
wortung zu tibernehmen. So ha-
ben wir so schnell wie moglich
auf die Ansteckungsgefahren
reagiert und innerhalb von nur
drei Tagen gut zwei Drittel der
Mitarbeiter auf Homeoffice um-
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gestellt und wir waren auch im
Bereich der Unterbrechung von
Baustellen eines der ersten Un-
ternehmen, die dies so schnell es
ging umgesetzt haben.

Ziel ist es, dass wenig Men-
schen auBer Haus sind und dass
sie wenig Kontakt untereinander
haben. Baustellen sind kritisch,
weil es dort schwer ist, die ,Dis-
tancing-Regel’ einzuhalten und
einen Meter Abstand zu halten.
Generell sind wir als Unterneh-
men gefordert, immer voranzu-
gehen und aus dieser Verantwor-
tung heraus haben wir gesagt:

))

Ewme der wichtigen Botschaften
lautet: ,Macht euch keine
Sorgen, wenn thr zu Hause
seid, thr komnt euch auf die
Stromuversorgung verlassen.
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Christoph Schuh
Unternehmenssprecher
Austrian Power Grid

,Wir wollen das nicht im stillen
Kammerlein machen, sondern,
transparent kommunizieren.’
Das war auch der Grund, warum
wir uns fir eine breite Print-
Medien-Kampagne entschieden.

medianet: Das Wesen der aktu-
ellen KommunikationsmafSnah-
meist es, als klassische Informa-
tionskampagne zu fungieren.
Wie weit musste man sich hier
an die aktuellen Anforderun-
gen anpassen?

Schuh: Diese Situation ist fiir
uns sehr ungewohnt, weil un-
sere Krisen normalerweise eher
technischer Natur sind. Mein
klarer Fokus bei allen Kommuni-
kationsaktivitaten ist, dass wir
transparent und offensiv mit der
Situation umgehen. Wir wollen
den Menschen erkldren, was
wir unmittelbar tun, damit sie
sich keine Sorgen machen miis-
sen. Wir haben hier sehr rasch
reagiert— die aktuelle Kampagne
ist binnen 48 Stunden inhouse
entstanden.

medianet: Dann bleiben wir
zum Schluss doch gleich beim
Thema ,APG und ihre Kommu-
nikation nach aufsen’: Die Aus-
trian Power Grid ist allgemein
nicht sehr bekannt. Wird die Tat-
sache, dass Sie durch die Kam-
pagne bekannter werden, weil
Sie mehr in der Offentlichkeit
stehen, das Selbstverstindnis
der Kommunikation fiir das Un-
ternehmen an sich dndern und
wie weit sind Sie hier als neuer
Kommunikationsverantwortli-
cher auch dafiir zustindig?

Schuh: Ich leite die Kommuni-
kation der APG seit September
2019, davor habe ich tiber vier
Jahre das APG-Biiro in Briissel
geleitet. Das ist einer der Griin-
de, warum mich dieser Job als
Unternehmenssprecher und Lei-

Bitte bleiben
Sie zu Hause.
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Die aktuelle
Kampagne der
APG entspringt
auch ihrer ge-
sellschattlichen
Verantwortung.
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Stromversorgung.
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2 APG

ter der Corporate Communica-
tions & Reputation Management
interessiert hat.

Unsere Vorstidnde Gerhard
Christiner und Thomas Karall
wollten auch bewusst einen
Wechsel vom ,im stillen Kadm-
merlein machen wir unsere Sa-
chen und keiner weil es’ zu einer
Rolle, in der wir sagen, wir sind
Teil der kritischen Infrastruktur,
wir brauchen in Zukunft viele
Dinge, damit die Stromversor-
gung Osterreichs auch in Zeiten
der Energiewende funktioniert
und daher miissen wir uns of-
fensiv den Fragen stellen, die da
auf uns zukommen. Wir haben
das, was wir sowieso kommuni-
kativ geplant haben, eben jetzt
an die aktuellen Gegebenheiten
angepasst. Das ist nichts an-
deres als das, was wir sowieso
heuer geplant hétten.

Austrian Power Grid

Die APG ist Osterreichs unabhangiger Ubertragungs-
netzbetreiber fir Strom und steuert und verantwortet

das Uberregionale Stromtransportnetz. Das APG-Netz
erstreckt sich auf einer Trassenlange von etwa 3.400 km,
welches das Unternehmen mit einem Team von rund 600
Spezialistinnen und Spezialisten betreibt, instand halt und
laufend den steigenden Anforderungen seitens Wirtschaft
und Gesellschaft anpasst. Das Credo der APG lautet:
LAPG schafft Sicherheit in der Stromversorgung, damit
alle Strom haben, wenn sie ihn brauchen.”

© Austrian Power Grid (2)
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QUALITATSBEWEIS
Unabhéngiger Journalismus auf hochstem Niveau, klar recherchierte

Fakten und treffende Analysen zeichnen den KURIER seit 65 Jahren als
reichweitenstarke Qualitatstageszeitung aus. Damit schaffen wir ein
= 1.625.000 Kontakte  optimales Werbeumfeld fiir Ihre Produkte und Dienstleistungen.

KURIER

GUTE FRAGEN.

*Quelle: MA 2019, Basis national, Schwankungsbreite KURIER, KURIER Freizeit und Kurier am Sonntag +/- 0,4 % GUTE ANTWORTEN.




medianet.at ‘Freitag, 27. Mdrz 2020 COVER 9

marketing
& media

Im Pyjama z’haus Wie sich Sinnfindung Die Corona-
das Homeoffice auf Teams Krise als Auftakt zu einer
auswirken kann 12 grofsen Verdnderung 18

Erweitert Thomas Schulz
tiber neue Moglichkeiten
der Verpackung dank AR 20
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Christine
Perkonigg

IFWK-Generalsekretéarin
Bei der Generalversammiung
des Internationalen Forums
fur Wirtschaftskommunikation
- - - (IFWK) wurde Christine Perkonigg

fur die neu geschaffene Funktion
Die ZiB. aufaestellt wie
, mig bestatigt. Perkonigg ist seit
Oktober 2019 als Corporate

eine FuBballmannschaft cgete e

Selbstisolation: ORF 2-Chefredakteur Matthias Schrom Uber
die neuen, Corona-induzierten Arbeitsbedingungen. @

© ORF/Thomas Ramstorfer

» Echtzeit-Reporting mittels Retail- u’ 1

Exzellenz s
« 40 Jahre Vertrauen zum Handel -,I

4

B
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» Projekt-Controlling fir Schnelligkeit
und Prazision

« Internationales Projektmanagement

© Coca-Cola

Optimismus flr zu Hause Coca-Cola sorgt
mit seinem Podcast fur gute Stimmung. @
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Arbeiten unter vollig
neuen Bedingungen

Um den Betrieb zu gewahrleisten, begeben sich ,,ZiB*“-Kollegen
in die freiwillige Redaktions-Isolation: medianet bat ORF 2-
Chefredakteur Matthias Schrom um einige Details zur Aktion.

eee VonDinko Fejzuli
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er ORF setzt weitere

Mafnahmen, um den

Betrieb in Zeiten des

Coronavirus sicher-

zustellen. So werden
die ,Zeit im Bild“-Sendungen ab
heute aus einem isolierten Stu-
diobereich gesendet.

Die Moderatoren Armin Wolf,
Nadja Bernhard, Tarek Leitner
und Margit Laufer ziehen daftr
fiir zwei Wochen in das isolierte
Areal am Kiiniglberg; zu einem
spédteren Zeitpunkt wird auch
Moderator Tobias Potzelsberger
dazustofRen.

medianet bat dazu Matthias
Schrom, Chefredakteur ORF 2,
zum telefonischen Interview.

medianet: Herr Schrom, seit
dieser Woche sind einige Mit-
arbeiter am Kitniglberg in der
Isolation, um den Sendebetrieb
der Nachrichtensendungen auf
jeden Fall sicherzustellen ...
Matthias Schrom: Die jetzt iso-
lierte Gruppe ist die kleinstmdog-
liche Einheit, die man braucht,
um eine ,ZiB’-Sendung abzuwi-
ckeln, also Regie, Regieassis-
tenz, Moderation und ein Chef
vom Dienst. Das ist es im We-
sentlichen. Ausgewahlt wurde
selbstverstandlich nach dem
Prinzip der Freiwilligkeit. Wir
haben auch eine zweite Grup-
pe, die zur Ablose bereitstehen
wiirde

medianet: Nach welchen Krite-
rien wurden die Kollegen aus-
gewdhlt?

Schrom: Generell haben sich
mehr gemeldet, als dann am
Ende notwendig war, und bei
der Auswahl haben wir uns an
der Aufstellung einer FufBball-
mannschaft orientiert, sprich
wir haben sichergestellt, dass
auf jeder Position die passen-
den Leute aufgestellt wurden. Es
nitzt mir nichts, wenn ich alle
,ZiB 1'-Moderatoren herhole,
aber dann keinen in der Hinter-
hand habe, um gegebenenfalls
nachzubesetzen.
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medianet: Was bedeuten die
nun deutlich verdnderten Um-
stande fiir die Arbeit der ,ZiB’
Kollegen?

Schrom: Die Kolleginnen und
Kollegen arbeiten derzeit unter
vollig neuen Bedingungen. Es
gibt neue Kamerapositionen, und
die Magazine, die normalerweise
auch aus dem Newsroom kom-
men, wurden ausgesiedelt. Diese
kommen jetzt aus einem schnell
eingerichteten Studio, und die
Gaste kommen wieder aus einem

anderen Raum. Nicht einmal ich
kann dort hingehen. Wir versu-
chen auch, moglichst viel tiber
Schaltungen zu machen, damit
der direkte Kontakt auf ein Mi-
nimum reduziert werden kann.
Es ist ein anderes Arbeiten, aber
man sieht sehr schon, wie sich
die Kolleginnen und Kollegen
schnell auf etwas anderes ein-
stellen, wenn es sein muss. Nach-
dem wir aber alle Journalisten

))

Bei der Auswahl
haben wir uns an
der Aufstellung einer
Fusballmannschaft
orientiert ... Sprich,
wwr haben sicher-
gestellt, dass auf
Jeder Position die
passenden Leute
aufgestellt wurden.

¢

Matthias Schrom
ORF 2
Chefredakteur

sind, liegt uns das ohnehin im
Blut. Ich finde es doch erstaun-
lich, wie gut das funktioniert.

medianet: Wenn wir in die Zu-
kunft schauen — wird man trotz
aller Widrigkeiten, die momen-
tan vorherrschen, irgendetwas
fiir das neue Arbeiten mitneh-
men kénnen?

Schrom: Was wir auf jeden Fall
mitnehmen koénnen, ist die Sen-

dungsflexibilitét, die hat sich ja
bereits wahrend ,Ibiza’ gezeigt.
Noch flexibler kénnen wir fast
gar nicht mehr sein. Was zudem
sehr erfreulich festzustellen ist:
Wie leistungsfahig unsere Tech-
nik ist. Die unterschiedlichen
Abteilungen arbeiten sehr gut
zusammen und das nehme ich
als extrem positiv wahr und mit.
Was man sich grundsatzlich an-
schauen muss, ist, dass wir sehr
viel remote, teilweise mit Live
View Apps am Handy, machen.
Wir probieren jetzt also Dinge,
die wir sonst nicht so schnell
in der ,ZiB’ probiert hétten. Und
etwaige bildtechnische Méngel,
zum Beispiel bei einem Inter-
view via Skype, werden von den
Zusehern in so einer Situation
auch verziehen.

medianet: Nun hat man sehr
schnell reagiert. Gibt es aber ab-
seits von Corona so etwas wie
ein standardisiertes Verfahren
fiir so eine Situation?

Schrom: Es gibt die Abteilung
,Konzernsicherheit’, die sich mit
jeder Art von méglicher Kata-
strophen beschéftigt und ver-
schiedene Szenarien in verschie-
denen Hartegraden vorbereitet.

medianet: Wie lange, glauben
Sie, wird es bei der aktuellen
Situation bleiben und wie lan-
ge kénnen Sie tiberhaupt unter
diesen Bedingungen arbeiten?
Schrom: Ich weill es natirlich
genauso wenig wie alle anderen,
aber wir sind grundsaétzlich fir
viele Wochen geriistet.

medianet: Gelten fiir die Lan-
desstudios dieselben MafSnah-
men wie in der Zentrale?
Schrom: Die Landesstudios ma-
chen genau das Gleiche wie wir,
nur auf unterschiedliche Wei-
sen. Manche haben im Studio
Quartiere eingerichtet, manche
haben Wohnwégen vor dem Stu-
dio aufgestellt. Prinzipiell haben
wir aber alle die gleichen Isola-
tionsmafdnahmen.
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Beziehungsarbeit

Unfreiwillig ist ein GroBteil der Arbeitnehmer im Homeoffice
gelandet. Was das fur die interne Kommunikation bedeutet.

WIEN. Die Folgen von Covid-19
stellen Arbeitnehmer wie Arbeit-
geber vor enorme Herausforde-
rungen. Und das sowohl auf
sachlicher, als auch auf emoti-
onaler Ebene. Das Schwierigste
daran: Fir jene, die diese Krise
aktuell erleben, hat es noch nie
eine vergleichbare Situation
gegeben. Bei der Frage, wie die
interne Kommunikation in Un-
ternehmen zurzeit idealerweise
gestaltet werden sollte, kann
also auf keinerlei Erfahrungs-
werte zurlickgegriffen werden.
Dabei wire gerade das hilf-
reich, geht es doch nicht nur um
wirtschaftliche Umbriiche in den
Unternehmen, sondern auch um
eine Arbeitssituation, die von
einem auf den anderen Tag auf
den Kopf gestellt worden ist. Und
dass nun ganze Unternehmen
wochenlang ausschlieflich von
zu Hause arbeiten, stellt Fiih-
rungskompetenzen und Kommu-
nikationsstile auf die Probe.

Mehr Distanz
Was die Teleworking-Situation
mit Beziehungen in Teams ma-
chen kann, die es gewohnt sind,
zusammenzuarbeiten, erklart
Hannelore Schott-Mothwurf,
Senior Coach bei Carmann Con-
sulting: ,Wenn man jemanden
anruft, dann steigt die ,Bezie-
hungstemperatur’, es wird warm
zwischen den Menschen. Sobald
man aber auflegt, kiihlt sie wie-
der ab — das ist anders, als wenn
man zusammen in einem Raum
sitzt.” Es besteht die Gefahr einer
Abnahme der zwischenmensch-
lichen Beziehungen mit steigen-
der Distanz, wie sie etwa durch
das Homeoffice bedingt wird.
Der Ausnahmezustand Coro-
nakrise setzt sich jedoch tber
viele vermeintliche Gesetzmaé-
Bigkeiten hinweg — so auch iiber
diese. Statt einer Schwéachung
der Bindung zwischen Teammit-
gliedern sei eher ein Zusammen-
riicken beobachtbar. Denn: ,Es

© Panthermedia.net/Milkos

Homeoffice
Die fur die
meisten neu-
artige Situation,
ausschlieBlich
von zu Hause
aus zu arbeiten,
stellt eine groBe
Herausforde-
rung dar — far
die Mitarbeiter
selbst, aber
auch fur Fuh-
rungskrafte.

herrscht in den Unternehmen
gerade eher das Mindset: ,Coro-
na betrifft jeden einzelnen von
uns, und gemeinsam schaffen
wir das’. Mitarbeiter wollen hel-
fen, die aktuelle Situation gut zu
uberstehen — darauf sollte man
als Fithrungskraft vertrauen.”

Zugewandte Kommunikation

Dennoch stellt das Homeoffice
fiir viele eine Herausforderung
dar: Fiir Mitarbeiter, die Proble-
me mit der technischen Umset-
zung haben, besonders auch fir
jene, die zusétzlich zur regula-
ren Arbeit auch noch ihre Kinder
versorgen, beschéftigen und jetzt
auch noch unterrichten miissen
— allen voran Alleinerzieherin-
nen, die womdglich in system-
relevanten Jobs arbeiten. ,Aber
auch die — und die vergessen wir
oft —, die alleine leben und ein-
fach gern ins Biiro gehen”, sagt
Schott-Mothwurf. Fiir Alleinle-
bende kénne das zu einer groen
Belastung werden. Um die neue
Situation zu bewailtigen, bedarf
es vor allem eines: eines guten
Fiithrungsstils. Das mag wenig
uberraschend sein, ist jedoch
keine Selbstverstdndlichkeit.

© Carmann

Beratung
Hannelore
Schott-Mothwurf
ist Senior
Consultant bei
Carmann Con-
sulting, einem
Coaching-Unter-
nehmen mit Sitz
in Wien.

Das Wichtigste sei im Moment,
regelméfig in Kontakt mit seinen
Mitarbeitern zu bleiben und ein-
zuschétzen, was diese brauchen.
Dazu muss man Menschen recht
gut kennen, aber: ,Man kann
seine Mitarbeiter ganz einfach
fragen: Was lauft gut, was lauft
nicht so gut? Gibt es etwas, das
ich fiir dich tun kann? Oder auch:
Welche Ideen hast du, um die
Situation leichter zu machen?”,
sagt Schott-Mothwurf. Vertrauen
und zugewendete Kommunikati-
on, lautet das Stichwort, was in
diesem Fall schlichtweg bedeu-
tet, offene Fragen zu stellen.
Denn vielen Menschen féallt es
schwer, aktiv um Hilfe zu bitten.
.Das ist Beziehungsarbeit, die
man da leisten muss. Und das
ist anstrengend.”

Was vor allem in den ersten
zwei Wochen der neuen Arbeits-
situation fehl am Platz sei, ist
Kritik an der Arbeitsleistung.
Erst, wenn sich die Mitarbeiter
an die neuen Gegebenheiten ge-
wohnt haben, sei es wieder an-
gebracht, als Fithrungskraft die
Performance zu steigern.

Vertrauensvorschuss geben
Wie sich die Krise auf Unterneh-
men und ihre Mitarbeiter lang-
fristig auswirken wird, weifs
heute kaum jemand. Doch auch
wenn die Zukunft ungewiss ist,
sollten Fihrungskrafte Sicher-
heit vermitteln und ihren Mitar-
beitern zeigen: ,Wir haben uns
Gedanken gemacht und wissen
zumindest, wie die né&chsten
zwei, drei Schritte aussehen
werden.” Es kann auch helfen,
Mitarbeiter in Entscheidungen
mit einzubeziehen. ,Mitarbeitern
Verantwortung zu tibergeben, ist
gerade in solchen Situationen
wichtig. Aber man muss sie da-
bei immer wissen lassen, dass es
einen Plan gibt.” Es geht also, wie
so oft, ,um Vertrauen, Zuversicht
und Kommunikation, Kommuni-
kation, Kommunikation”. (Is)
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Es griint so griin im neuen Katalog der Schuhmanufaktur Ludwig Reiter — gestaltet wurde er von der Agentur section.d.

Wenn ein Bild bluht

Die Agentur section.d gestaltet die Kommunikation
der Wiener Traditionsschuhmanufaktur Ludwig Reiter.

WIEN. Der neue Frithjahr/Som-
merkatalog 2020 von Ludwig
Reiter ist von drei Kunstformen
zugleich inspiriert: von klas-
sischer Architektur, von den
Schwingungen der Musik und
vom zeitlosen Stil klassischer
Schuhmode.Warum blihen

Pflanzen beim Klang klassi-
scher Musik besonders pracht-
voll auf? Warum stehen gerade
Kinstler besonders auf schéne
Schuhe? Und was haben die-
se beiden Dinge gemeinsam?
Eine Frage, die der neue, von
section.d gestaltete Friithjahr/

Sommerkatalog 2020 der Wiener
Traditions-Schuhmanufaktur
klaren mochte. Denn fiir das ak-
tuelle Katalog-Shooting bildete
ein bekanntes Wiener Gebdude
die frithlingshaft inspirierende
Kulisse: das Schonbrunner Pal-
menhaus mit seiner botanischen

Sammlung. Und als menschli-
che Hauptdarsteller im musi-
kalischen Zwiegespréch mit der
Pflanzenwelt schliipften Solo-
klarinettist Andreas Ottensa-
mer, Sopranistin Ethel Merhaut
und Pianist und Komponist Béla
Korény in die neue Ludwig Rei-
ter-Kollektion. Fotograf Jamie
McGregor Smith fasste das Stell-
dichein im blithenden Ambiente
in eine frithlingshaft beschwing-
te, poetische Bildsprache.

Eine schone Kombination

Das Ergebnis — zu sehen auch
in der neuen Ludwig Reiter
Anzeigenserie — bringt die seit
135 Jahren kultivierte Hand-
werkskunst von Ludwig Reiter
in einen Dialog mit der Archi-
tektur des beinahe ebenso alten
Palmenhauses in Wien, mit vie-
len besonderen und exotischen
Pflanzen und der Kunst der drei
Musikinterpreten. Denn wahre
Schonheit entsteht erst im stim-
migen Zusammenwirken der
Inspirationen. Deshalb, so wird
gemunkelt, haben Palmen, Far-
ne und Orchideen insgeheim ein
kleines Faible fiir Kammermusik
—und stilbewusste Musikkiinst-
ler fiir schéne Schubhe. (red)

blackboard

| Was ist wo los — schau mal rein!

Losungsansatz fur die Krise

easystaff will helfen und erlasst Agenturhonorar.

WIEN. Die 6sterreichweit tatige
Personalagentur easystaff re-
agiert auf die aktuelle Situation
und erldsst allen Kunden das
Agenturhonorar bei Buchungen
fiir Mérz, April und Mai 2020.
easystaff kann kurzfristigst und
unkompliziert flexibles Personal
bereitstellen. Mit einem Pool aus
12.000 Mitarbeitern sind inner-
halb weniger Stunden Mitarbei-
ter fiir alle aktuell besonders

relevanten Tétigkeiten — auch
zum Beispiel Logistikarbeiten,
Transportarbeiten, Lagerarbei-
ten, Lkw-Fahrer, Ordner und
Securities — verfiigbar.

,Es ist uns ein Bedurfnis —
auch wir wurden schwer ge-
troffen von der Krise —, dass wir
unseren Beitrag innerhalb un-
serer Moglichkeiten leisten”, er-
klart easystaff-Geschaftsfithrer
Gerhard Huber. (red)
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In kurzer Zeit sind Mitarbeiter fur die aktuell relevanten Tatigkeiten verfugbar.
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LZeit fur mehr Sinn”“

Die Coronakrise ist erst der Auftakt zu einer groBen Veranderung, so Sebastian
Bayer und Alexander Hofmann, VMLY&R Vienna, in einem Kommentar.

ie Coronakrise verédn-
dert gerade die Welt,
wie nichts in diesem
Jahrtausend vor ihr.
Doch das was jetzt
passiert, ist erst der Anfang
dieser Verdnderung. Denn mit
dem Ende der Quarantédne wird
die Welt héchstwahrscheinlich
nicht zu ihrer alten Normalitét
zurickkehren. Weltanschauun-
gen und Werte &ndern sich ge-
rade massiv. Und die Marketing-
und Kommunikationsbranche
wird sich sehr schnell darauf
einstellen miissen.
Erkenntnisse aus China zei-
gen, dass manche Branchen di-
rekt profitieren und einen wah-
ren Schub erleben werden, weil
die Menschen, die im Moment
dazu gezwungen sind, sich mit
anderen Méglichkeiten der Kom-

munikation und der Frage, wie
sie Waren und Dienstleistungen
erhalten kénnen, auseinander-
setzen miissen. Wege und Din-
ge, die in der aktuellen Lage gut
funktionieren und das Leben an-
genehmer und leichter machen,
wird man danach auch beibe-
halten. Bei vielem wird man ver-
mutlich gar nicht mehr zum Préa-
Corona-Verhalten zurtickkehren.
Bei manchen Dingen werden wir
uns in ein, zwei Jahren denken:
Komisch, dass wir das je so ge-
macht haben. Dariiber wurde ja
vielerorts schon geschrieben,
unter anderem — sehr lesenswert
—von Matthias Horx.

Aber was heifst das fiir un-
sere Branche? Krisen-Experten
gehen davon aus, dass eine Kri-
se drei grundséatzliche Phasen
durchliuft.

1. Die Ausbruchsphase

Die erste Phase — in der wir uns
momentan und in der unmit-
telbaren Zukunft befinden - ist
davon gekennzeichnet, dass die
Menschen nach und nach rea-
lisieren, was sich gerade alles
adndert. In den wenigsten Fillen
ist das ein punktueller Schock,
sondern meistens ein fortschrei-
tender Prozess, der sich mehr
und mehr manifestiert. Die Ver-
unsicherung steigt, Verhalten
andert sich, man versucht so viel
wie méglich von zu Hause aus zu
machen und nicht auSerhalb der
eigenen ,vier Wande” erledigen
zu miissen — ,e-everything” heif3t
das Phdnomen. Menschen reflek-
tieren die Situation und suchen
Wege, mit den gednderten Rah-
menbedingungen umzugehen.
Der analoge und digitale Medi-

))

Wie viel muss man
tatscdichlich besitzen?
Und vor allem: Wird
diese Krise eine neue
Solidaritdt schaffen?

¢

enkonsum geht drastisch nach
oben, da Menschen Information
und Antworten suchen. Implika-
tionen fiir die Kommunikation
sind daher: Fokus auf relevante,
informative Kommunikation, die

Sebastian Bayer
CEO VMLY&R
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In Zeiten der Krise
geht es mehr denn je
um Glaubwiirdigkent
und Ernsthaftigkeit.

¢

hilft, den Menschen zumindest
ein wenig Sicherheit und Ruhe
zu geben. In dieser sensiblen
Phase sollte jedenfalls immer die
Frage gestellt werden, was das
Unternehmen, die Marke im Mo-
ment wirklich sinnvoll beitragen
kann. Das betrifft aber nicht nur
essenzielle Bereiche wie Gesund-
heit, Nahrung, notwendige Infra-
struktur, Kommunikationswege
oder Ahnliches, sondern auch
~Soft-Sektoren”, die Zerstreuung
oder Unterhaltung bieten (Sport,
Filme, Spiele, Musik), Sinn stif-
ten (anderen helfen konnen,
Ratgeber sein) und Perspektiven
zu erdffnen (Biicher, Weiterbil-
dungsangebote etc.).

Aus Kommunikationssicht ist
es wichtig, nicht um jeden Preis
bei der ,Wir sind fir Sie da“-
Kommunikation mitzutun, wenn
man eigentlich nicht wirklich et-
was Sinnvolles beitragen kann.
Weniger ist in dieser Phase in
bestimmten Fallen mehr und
nicht auf die Nerven zu gehen
oft besser als sich krampfhaft
zu Wort zu melden.

Es ist sicher nicht falsch,
die eigenen (finanziellen) Mog-
lichkeiten als Unternehmen zu
nutzen, um zu helfen. Trotzdem
sollte dabei darauf geachtet wer-
den, dass diese Hilfe nicht akti-
onistisch und berechnend wirkt,
dass man das Bild erzeugt, man
tate etwas blof der positiven
Schlagzeile wegen.

Gerade Aktivitaten, die we-
der etwas mit dem eigenen Ge-
schéftsfeld, noch mit der schon
vor Corona gelebten Uberzeu-
gung der Marke zu tun haben,
konnten aufgesetzt wirken und
einen Anstrich von ,Social White-
Washing” vermitteln. In solchen
Fillen ist eine ernst gemeinte
Spende an eine bestehende Hilfs-

Alexander Hofmann
Executive Creative
Director VMLY&R

organisation, die wirklich etwas
tun kann, vermutlich oft der bes-
sere und glaubwiirdigere Weg.

Denn in Zeiten der Krise geht
es mehr denn je um Glaubwiir-
digkeit und Ernsthaftigkeit, und
Menschen werden das Verhalten
der Unternehmen wahrend die-
ser Phase lange im Kopf behal-
ten.

2. Die Erholungsphase

Wenn die Situation tiberall an-
gekommen ist — und das kann
bald der Fall sein —, geht es dar-
um, erste Schritte zuriick in die
Normalitat zu gehen. Doch um
hier vorauszugehen, muss man
wissen, wer man ist. Und was die
groere gesellschaftliche Leis-
tung des eigenen Unternehmens
und der eigenen Marke ist. Was
kann man beitragen, um den
Menschen in dieser Phase Mut
und Optimismus zu vermitteln.

Dafiir ist es essenziell, zu wis-
sen, fiir was die eigene Marke
steht und welche Haltung man
lebt. In Krisenzeiten Haltung zu
zeigen, ist das, worauf es an-
kommt, denn bei ruhigem Meer
lasst sich ein Boot einfach steu-
ern. Bei Sturm jedoch zeigt sich,
wer Kurs halten kann und dafiir
auch kampft.

Fiir die Kommunikation heif3t
das: Dinge tun und kommunizie-
ren, die zur Marke passen und
die den Menschen eine klare Ge-
schichte erzdhlen: wofiir man

))

Menschen werden
sich kiimftig mat
Unternehmen
assozvieren, die
bewusster agieren.

Sebastian Bayer

steht, was man beizutragen hat.
In der Erholungsphase beginnen
die Menschen wieder nach vorn
zu schauen, werden optimisti-
scher und suchen nach Marken
und Unternehmen, die diesen
Optimismus beférdern und dazu
beitragen.

Mut zeigen, Dinge anpacken
und Wege in die Zukunft aufzei-
gen, sind in dieser Phase wich-
tig, Blabla hat hier keinen Platz.
Dies hat eine groRe Chance,
langfristig etwas fiir die Marke
und das Unternehmen zu tun -
wenn es ernst gemeint ist. Das
Tun ist in dieser Phase jedenfalls
mindestens genauso wichtig wie
das Reden.

© Martina Berger

Wert verlor. Wie viel muss man
tatséchlich besitzen? Wie wich-
tig ist die Selbstdarstellung auf
Instagram? Und vor allem: Wird
diese Krise eine neue Solidaritét
schaffen? Werden wir unsere
Bubbles sowie Echokammern
und die daraus resultierende
Abschottung und Polarisierung
aufbrechen? Sicher ist, die Werte
und Einstellungen der Menschen
werden sich neu ausrichten.
Entsprechend werden wir auch
Marken und Unternehmen neu
beurteilen. Daraus entsteht eine
grofRe Chance flir Marken, sich
(neu) zu positionieren und sich
glaubhaft einem tieferen Sinn
zu verschreiben.

WLYAR

Sebastian Bayer und Alexander Hofmann, VMLY&R Vienna.

3.The New Normal

Auf die Erholungsphase wird
die Phase der neuen Normali-
tat folgen. Die Welt wird nicht
mehr so sein, wie sie davor war.
Menschen hatten viel Zeit, dar-
tber nachzudenken, was wirk-
lich wichtig ist, und worauf es
ankommt.

Das Hamsterrad, in dem viele
vor Corona steckten, ist phasen-
weise stehengeblieben oder hat
sich zumindest verlangsamt, und
Menschen werden ihre Lebenssi-
tuation neu bewerten. Man wird
feststellen, dass sich vieles, was
vorher essenziell erschien, an

Die Menschen werden sich
kiinftig mit Unternehmen asso-
ziieren, die bewusster agieren.
Die ihre Daseinsberechtigung
nicht nur im Profit sehen, son-
dern einem hdéheren Zweck
folgen, durch den sie fiir ihre
Eigentiimer, Mitarbeiter, Liefe-
ranten, Kunden, die Umwelt und
die Gesellschaft etwas Positives
leisten. Niitzen Sie die Zeit, wer-
den Sie sich bewusst, wofiir Sie
als Unternehmen und als Marke
stehen, was Sie zu dieser neuen
Welt beitragen kénnen.

Thre Kunden und kiinftigen
Kunden werden es Thnen danken.
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Stay safe ...

... and work from home! Wenn etablierte Strukturen

von heute auf morgen komplett aufbrechen.

Gastkommentar
eee on Wolfgang Mayer

WIEN. Unvorhergesehene Er-
eignisse kénnen uns aus dem
Takt bringen. Unabhéngig von
Standort und GréRe, sind Unter-
nehmen in diesen Tagen massiv
in ihrem Geschéftsalltag beein-
trachtigt. Viele Unternehmen
— quer durch alle Branchen -
miissen jetzt rasch umdenken,
ihre Teams ins ,Homeoffice”
bringen und etablierte Ablaufe
und Strukturen von heute auf
morgen komplett aufbrechen —
eine grof3e Herausforderung, die
aber gemeistert werden kann.

Sie kommen immer plétzlich
Alle Krisen haben ein gemein-
sames Merkmal: Sie kommen
plotzlich und unangekiindigt. Es
stellen sich plétzlich Fragen wie:
Kann das Business trotzdem
weiterlaufen? Wie bleiben meine
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter motiviert und produktiv? Wie
wird die Betreuung von Kunden
nahtlos sichergestellt?

Die gute Nachricht: Technisch
ist es moglich, von iiberall sicher,
effizient und vernetzt zu arbei-
ten. Allerdings: Wer sich schon
vor der Krise damit beschéaftigt,
setzt seinen Krisenplan schnel-
ler um. Ein sog. Business Con-
tinuity-Plan unterstiitzt dabei,
in jeder Lage geschaftsfahig zu
bleiben. Diese Plane sollte jedes
Unternehmen parat haben, regel-
maig durchspielen und mit der
Krisenkommunikation préaventiv
abstimmen — um fiir den konkre-
ten Ernstfall geriistet zu sein.

Zentraler Bestandteil eines
solchen Krisenplans: Die Pro-
duktivitdt der Benutzer bei
maximaler Sicherheit zu ge-
wiahrleisten. Denn standortun-
abhingiges Arbeiten, nahtlo-
se Produktivitdt und héchster
Schutz von Anwendungen und
Daten sind moglich — bei ent-
sprechender Vorbereitung.

© Panthermedia.net/Sarkis Seysian

© Citrix

Wolfgang
Mayer

,Die gute Nach-
richt: Technisch
ist es moglich,
von Uberall
sicher, effizient
und vernetzt zu
arbeiten.”

Im ,Digital Workspace”
Reisebeschréankungen, Qua-
rantdnevorschriften und Absa-
gen von Veranstaltungen sowie
Meetings sind in Krisenzeiten
selbstverstdndlich. Laut CNBC
Global CFO Council (eine Be-
fragung unter Top-CFOs, Anm.)
geben 90% der Unternehmen an,
von Reiseverboten betroffen zu
sein; 62% der Unternehmen set-
zen deshalb verstarkt auf Virtu-
alisierung und Remote-Arbeit.

Auch o6sterreichische Arbeit-
nehmer nutzen den ,Digital
Workspace” in Form von Home-
office-Losungen zurzeit mehr
als je zuvor. Ein Vorzeigebeispiel
fiir diese Losung im groRen Stil
ist die Universitdt von Sydney:
Aufgrund von Reiseverboten
und groBer Unsicherheit unter
Studierenden und Belegschaft
konnten kiirzlich mehr als
14.000 Studierende der Univer-
sitdt nicht von China nach Aus-
tralien gelangen.

Die Universitdt reagierte
schnell und setzte Digital-Work-
space-Technologien ein, um die

))

Alle Krisen haben
ern gemeinsames
Merkmal: Sie kom-
men plotzlich und
unangekiindigt.

(¢

Lehre online aufrechtzuerhalten:
Der digitale Arbeitsplatz konnte
das Fortfiihren aller Lehr- und
Lernaktivitdten sicherstellen.
Solide Programme fiir flexibles
Arbeiten und die Bereitstellung
digitaler Arbeitsplédtze halten
aber nicht nur den Lehrbetrieb

Telearbeit von Universitiaten aufrecht, son-
Standortunab- dern sichern vielen Unterneh-
hangiges Arbei-  merinnen und Unternehmern
ten, nahtlose auch in Osterreich ihr Business.
Produktivitat Nur wenig ist so sicher wie der
und hochster stetige Wandel: Dank flexibler
Schutz von N . .
Anwendungen Arbeitsumgebungen und digita-
und Daten sind ler Losungen konnen wir damit
méglich — bei nicht nur Schritt halten — wir
entsprechender kommen schneller voran! In die-
Vorbereitung. sem Sinne: Stay safe, work from

home!

Wolfgang Mayer ist Geschdfts-

fiihrer von Citrix Austria.
Thema Homeoffice

MaBnahmen bis 13. April

Die Bundesregierung hat am vergangenen Freitag eine
Verlangerung der Ausgangsbeschrankungen und Ge-
schaftsschlieBungen in Osterreich um drei Wochen verkiin-
det. Die MaBnahmen zur Coronavirus-Bekdmpfung bleiben
zumindest bis Ostermontag (13. April) aufrecht. Es gab
auch eine Klarstellung, was das Thema Homeoffice be-
trifft: Es werde ,keine Verpflichtung zur Telearbeit” geben,
eine zuvor missverstandliche Verordnung werde erneuert.
Hierbei ,gilt der Hausverstand“. Seitens der Regierung
gab es den ,dringenden Appell, von zu Hause zu arbeiten,
wo das moglich ist”.
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Zeig mir deine
Verpackung ...

... und ich sage dir, was du wissen willst. Interactive
Packaging erweitert Verpackungen um viele Features.

roduktverpackungen
enden nicht mehr im
Physischen, sondern
lassen sich auch in den
digitalen Raum fort-
fithren. Die Nutzung von Aug-
mented Reality erméglicht soge-
nanntes Interactive Packaging,
das die Verpackung zur Kom-
munikationsplattform macht

und um Produktinformationen,
Spiele, Videos Gewinnspiele, In-
fotainment, einen Onlineshop
und vieles mehr erweitern kann.

Mit Constantia Interactive hat
das Osterreichische Unterneh-
men Constantia Flexibles ein
Tool entwickelt, das Verpackun-
gen mit Augmented Reality zum
Leben erweckt — und das, ohne

dieVerpackung selbst verdndern
zu miissen. Konsumenten koén-
nen durch Scannen des Produk-
tes mit einer speziellen App auf
die erweiterten Funktionen zu-
greifen, Marketer haben durch
Zugriff auf das Content Manage-
ment-System die Moglichkeit,
Augmented Reality-Kampagnen
rund um ihr Produkt zu erstellen

Zusatznutzen
69% der Konsu-
menten greifen
eher zu einem
Produkt, zu dem
sie mit dem
Smartphone
zusatzliche
Informationen
abrufen kénnen.
Das ergab eine
Erhebung von
Constantia
Flexibles.

—wie das etwa Boehringer Ingel-
heim bereits tut.

medianet hat Thomas Schulz,
Vice President Marketing &
Communications Consumer Di-
vision bei Constantia Flexibles,
zu Interactive Packaging befragt.

medianet: Welchen Nutzen
bringen interaktive Kampag-




medianet.at | Freitag, 27. Mdrz 2020

MARKETING & MEDIA 21

nen, die Unternehmen rund
um thre Verpackungen kreieren
kdnnen, den Konsumenten?
Thomas Schulz: Bei Lebens-
mittelverpackungen sind das
unter anderem zusétzliche De-
tails zum Produkt. Dazu zdhlen
noch genauere Angaben zu den
Inhaltsstoffen oder auch zur
Herkunft des Produkts — Details,
die fiir Konsumenten immer
wichtiger werden. Geniligend
Raum dafiir bietet die interakti-
ve Verpackung beziehungsweise
die dazugehorige App. Auch im
Pharmabereich, sprich bei der
Verpackung von Medikamenten,
ist der Nutzen ganz klar das Plus
an Information. Beschreibungen
zur Einnahme von Arzneimitteln
oder auch deren Nebenwirkun-
gen kénnen viel umfangreicher
gestaltet werden als in Beipack-
zetteln.

Zusétzliche Services, wie zum
Beispiel Rezeptvorschldage bei
Lebensmittelverpackungen oder
Tipps fir ein gestinderes Leben
bei Arzneimitteln, machen das
jeweilige Produkt an sich noch
attraktiver. Diese Attraktivi-
tatssteigerung wird auch durch
kombinierte Unterhaltungsan-
gebote — wie Onlinespiele — er-
reicht.

medianet: Und was haben Un-
ternehmen, die diese Technolo-
gie einsetzen, selbst davon?

Schulz: Der Mehrwert interak-
tiver Verpackungen fir Unter-
nehmen erklart sich durch die
Vorteile fiir die Konsumenten. In
der Lebensmittelindustrie gibt
es zahlreiche Unternehmen, wel-
che dieselben oder zumindest
dhnliche Produkte anbieten. Ab-
gesehen vom Preis beeinflusst
die Verpackung die Kaufent-
scheidung der Konsumenten si-
gnifikant. Mit den zusatzlichen
Services, die eine interaktive
Verpackung den Kdufern bietet,
unterscheiden sich die Produkte
von vergleichbaren Angeboten
und bieten ein Alleinstellungs-
merkmal, das Konsumenten

© Constantia Flexibles/Martina Draper

dazu bringt, zuzugreifen. Zu-
sétzlich kénnen Unternehmen
— die Zustimmung der User vo-
rausgesetzt — tiber die App be-
kannt gegebene Informationen
iiber die Konsumenten fiir eine
weitere Optimierung ihrer Pro-
dukte nutzen.

medianet: Fiir welche Branchen
erachten Sie interaktive Verpa-
ckungen als besonders geeignet
und wieso? Wo sehen Sie die
grdfsten Potenziale?

Schulz: Hier sind den Branchen
keine Grenzen gesetzt. Schoko-
lade kann auf einmal personali-
siert werden, indem man sie mit
animierten Videobotschaften
virtuell und per Scan abrufbar
bereichert, Milch verrat mir, von
welcher Kuh sie stammt, einen
fremdsprachigen Beipackzettel
kann ich auf einmal in meiner

Sprache lesen. Besonders Pro-
dukte aus dem Supermarkt oder
Drogeriemarkt eignen sich dafiir.

medianet: Ist es nicht schwer,
die Konsumenten davon zu
liberzeugen, von der Erwei-
terung eines Produkts durch
Augmented Reality iliberhaupt
Gebrauch zu machen? Wie kann
das gelingen?

Schulz: Es muss an sich kaum
Uberzeugungsarbeit geleistet
werden, denn Constantia In-
teractive wurde unter anderem
auf Basis einer — von Constantia
Flexibles in Auftrag gegebenen
— Umfrage entwickelt. Ergebnis
dieser Erhebung war unter an-
derem, dass 69 Prozent der Kon-
sumenten eher zu einem Produkt
greifen, bei dem sie mit dem
Smartphone niitzliche Zusatz-
informationen abrufen kénnen.

Thomas Schulz, Vice President Marketing & Communications Consumer Division.

))

Branchen sind beim
Interactive Packaging
keine Grenzen ge-
setzt. Schokolade
kann personalisiert
werden, Milch verrdt
may, von welcher

Kuh sie stammid.

¢

Eine etwaige technische Bar-
riere lasst sich heutzutage auch
nicht mehr feststellen. Laut
Statista besalRen im Jahr 2019
77 Prozent der Osterreicherin-
nen und Osterreicher iiber 15
Jahren ein Smartphone. Ich den-
ke nicht, dass sich dieser Anteil
kiinftig verringern wird.

Thomas Schulz
Constantia Flexibles

medianet: Wieso gibt es keine
einheitliche App, mit der die
Produkte verschiedener Marken
gescannt werden kénnen? Ist
die Hemmschwelle nicht grofs,
sich fiir jede Marke eine eigene
App herunterzuladen?

Schulz: Markenhersteller den-
ken in erster Linie an ihre ei-
genen Produkte bzw. ihre ei-
gene Marke; eine Sammlung
von verschiedenen Marken aus
verschiedenen Hausern in einer
App ist daher schwer umsetzbar.
Da der Content von den Marken-
herstellern kommt, ist dies eine
zusétzliche Hiirde.

medianet: Gibt es Bestrebungen
in Richtung einer einheitlichen
App, mit der Produkte verschie-
dener Marken gescannt werden
kénnen? Kénnte man hier zum
Beispiel mit anderen Verpa-
ckungsherstellern kooperieren?
Schulz: Nicht die Verpackungs-
hersteller stellen die Herausfor-
derung dar, sondern die Marken-
artikelhersteller. Der Konsument
wiirde erwarten, eine Vielzahl
von Marken zu scannen und
wére enttduscht, wenn das nicht
ginge und nur vereinzelt még-
lich ist. (Is)
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Wien versteht Medien
und handelt danach

In der Bundeshauptstadt werden hochwertiger Journalismus und
Innovation unterstutzt und der neue Markenauftritt zugig umgesetzt.

WIEN.Das Internet hat buch-
stablich alles verandert — und
der rasante Aufschwung mobiler
Zugange zum Internet beschleu-
nigt den Wandel in der Medien-
landschaft immer weiter.

In dieser Entwicklung steckt
flir den Journalismus eine groB3e
Chance, sagt der amerikanische
Medienanalyst Ken Doctor, der
die Medienbranche summa sum-
marum sogar am , Beginn eines
Goldenen Zeitalters* sieht.

Langst steht dabei nicht mehr
eine , Konkurrenz" zwischen
+Klassischen" Medien-Angeboten
wie Print, Radio oder TV und di-
gitalen Services im Vordergrund.
Denn Social Media, verschiedene
Channels und Kommunikati-
onstools ermoglichen es je nach
personlichem Hintergrund, Alter
oder Lebenseinstellung, das An-
gebot auf individuelle Interessen
und Bediirfnisse zuzuschneiden.

Die Studie der Medien
Um noch zielgerichteter beurtei-
len zu kénnen, anhand welcher

Themeninteressen, in welchen
Kanélen und in welchem Medien-
Umfeld die Stadt die Menschen
moglichst optimal erreichen kann,
setzt Wien kinftig neben bran-
chenspezifischen Marktindikato-
ren wie z.B. Mediaanalyse (MA),
Osterreichische Auflagenkontrolle
(OAK) und anderen als wichtige
Erganzung auf die eigens in
Auftrag gegebene , Medien-
diskurs-Studie Wien", die folgen-
de Resultate erbrachte:

o 72 Prozent der Menschen in Wien
nutzen Internet (fast) téglich.

* 51 Prozent unterhalten sich
(fast) taglich mit Freunden
bzw. Bekannten.

® 48 Prozent sehen (fast) taglich
fern.

® 44 Prozent nutzen Social Media.

e 42 Prozent nutzen Tageszeitun-
gen.

® 40 Prozent nutzen Radio.

® 34 Prozent nutzen Nachrichten
im Internet.
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Die allgemeinen Ergebnisse der , Mediendiskurs-Studie Wien".

Was Wien daraus macht
Die durch die ,Mediendiskurs-
Studie” erbrachten Resultate, die
Mediennutzung und die Interes-
sen der Menschen flieBen gerade
in Coronavirus-Zeiten wie diesen
zielgerichtet in die Kommunika-
tionsplanung der Stadt Wien ein,
und die Menschen werden effizi-
ent und individuell angesprochen.
SchlieBlich richtet sich die
Kommunikation der Stadt Wien
an etwa drei Millionen Menschen
mit oft sehr unterschiedlichen
Hintergriinden und Lebensent-
wirfen: Neben den 1,9 Millionen
Wienern erreicht die Stadt auch
Hunderttausende Pendler, die
ihren Lebensalltag primar in der
Bundeshauptstadt verbringen,
dazu noch die Menschen im
sogenannten Speckgurtel.

Was Wiener konkret wollen
Laut ,Mediendiskurs-Studie* ist
wenig tUberraschend Gesundheit
das Top-Thema; hierzu zahlen
auch Informationen rund um die
Gesundheitsversorgung, -einrich-




tungen, Spitaler und Arzte. Da-
nach folgen die Themen Sicher-
heit, Nahversorgung/Markte,
offentlicher Verkehr, Umwelt
(-schutz), Wasserversorgung bzw.
-qualitat sowie Parks, Grinanla-
gen und Naherholungsgebiete.

Virtuelle Amtswege und digi-
tales Stadtservice wiederum sind
in den mittleren Altersgruppen
(30 bis 59 Jahre) besonders inter-
essant, da in dieser Lebensphase
zum einen viele Amtswege zu
erledigen sind und zum anderen
bereits eine sehr hohe Affinitat
gegenuber neuen Technologien
besteht.

Die Tageszeitung erfreut sich
vor allem in Altersgruppen ab 45
Jahren tberdurchschnittlicher
Beliebtheit. Auch greifen Perso-
nen ohne Migrationshintergrund
signifikant hdufiger zum Printpro-
dukt.

Nachrichtenseiten im Internet
wiederum sind in den mittleren
Altersgruppen der 30- bis 59-Jah-
rigen besonders beliebt. AuBer-
dem werden sie haufiger von
Maéannern als von Frauen genutzt.

Klassisches (lineares) TV-Pro-
gramm wird von alteren Bevolke-
rungsschichten wesentlich hau-
figer genutzt als von Jingeren,
auch auf Wiener ohne Migrations-
hintergrund trifft dies signifikant
starker zu. Streamingdienste wie-
derum sind bei den unter 45-Jah-
rigen besonders beliebt und
werden auch von der Bevolkerung
mit Migrationshintergrund haufi-
ger in Anspruch genommen.

Internet an der Spitze
Danach gefragt, in welchen
Medien man sich Informationen
seitens der Stadt Wien erwartet,
dominiert das Internet.

Quelle: ¢ Ifes befragte telefonisch
bzw. online 2.000 Menschen ab 16

in Wien iiber ihren Medienkonsum
(9.-27. Mai 2019) - kiinftig soll es eine
jéhrliche Befragung geben.

© PID/David Bohmann
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Die Wien-spezifischen Resultate der ,, Mediendiskurs-Studie*.

Es folgen TV, Tageszeitung und
Radio mit anndhernd gleich hohen
Nennungshéaufigkeiten. Dahinter
rangieren (gedruckte oder digitale)
Broschiiren bzw. Informationsein-
richtungen der Stadt, die themen-
spezifisch fiir die Bevolkerung ho-
he Relevanz haben. Grundsatzlich
gilt, dass man sich fiir jedes (kom-
munale) Thema Informationen im
Internet wiinscht.

Wien pusht Top-Journalismus
Die Stadt unterstitzt innovative
Wiener Medienangebote und
qualitativ hochwertigen Journa-
lismus im Rahmen der ,,Wiener
Medieninitiative” bis 2022 mit
insgesamt 7,5 Mio. €:
¢ Die Forderschiene ,Medien-
starts” wird an Journalisten
oder Medien-Start-ups flir neue
Projekte vergeben.

——— - =l

Die Forderung betragt bis zu
10.000 Euro oder 75 Prozent der
Ausgaben.

¢ Die Forderung fur Medien-
projekte richtet sich an
Medienmacher und unterstiitzt
die Schaffung neuer Medien-
angebote mit bis zu 100.000
Euro oder zwischen 45 und
65 Prozent der Projektkosten.
Uber die Férderung entscheidet
eine Fachjury mit internationa-
len Experten.

Der neue Markenauftritt

Last but not least setzt die Stadt
Wien auf einen einheitlichen

und wiedererkennbaren Marken-
Auftritt. Dieser bundelt eine
Vielzahl an Logos in einer neuen,
starken Marke, die es den Stadt-
bewohnern ermoglicht, sich rasch
zurechtzufinden und die Services
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und Angebote der Stadt in An-
spruch zu nehmen.

Im Zuge der Umsetzung der
neuen Marke Wien mit neuem
Logo, Typografie und Bildsprache
wurden die Strukturen der
Offentlichkeitsarbeit innerhalb
der Wiener Stadtverwaltung
optimiert und Ressourcen ge-
bindelt, denn: Wien versteht
Medien und handelt danach!

Die neue, starke Marke:

EW Stadt
WV Wien

Wien kommuniziert
Die Stadt weil um
die Bedeutung der
gedruckten und
digitalen Medien
(unten: Digital Days)
bestens Bescheid.

Die Top-Links zu Studie und Forderungen

wien.gv.at/menschen-gesellschaft/pdf/mediendiskurs.pdf
wirtschaftsagentur.at/foerderungen/programme/wiener-medieninitiative-medienstart-123
wirtschaftsagentur.at/foerderungen/programme/wiener-medieninitiative-medienprojekt-125

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG
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Die Wiener und
das Coronavirus

Laut einer Umfrage von W24 und Unige Research fuhlen sich

die Wiener rund um Corona gut informiert.

WIEN. Das Stadtfernsehen W24
fiihrte gemeinsam mit Unique
Research unter der Filihrung
von Peter Hajek ein neues W24-
Stadtbarometer durch. Im Fo-
kus des aktuellen Barometers
stand, wenig tiberraschend, der
Umgang der Wiener mit dem
Coronavirus und den damit ein-
hergehenden Einschréankungen
und Angsten.

Befragt wurden 805 Wiener
Wahlberechtigte via Online-Um-

frage, evaluiert wurden mehrere
Fragen im Zeitraum vom 16. bis
19. Mérz.

Grundsatzlich entspannt

,Die Wienerinnen und Wiener
kommen mit der Situation gut
zurecht — 47 Prozent sehr gut,
40 Prozent eher gut. Nur zwolf
Prozent geben an, mit der Situ-
ation weniger gut oder gar nicht
zurechtzukommen”, fasst Peter
Hajek die Umfrage zusammen.

,Grundsatzlich sind die Wiener
aber entspannt: Man fiihlt sich
ausreichend informiert, hat Ver-
trauen in die Daseinsvorsorge
der Stadt und sieht Wien insge-
samt gut fiir die Krise gertiistet”,
so Hajek weiter.

Grof3es Vertrauen

Der Grund, warum die Wiener
nicht eingeschiichtert waéren,
ist der, dass Wien, gemessen an
seiner GréRe und verglichen mit

Nachgefragt
W24 fragte bei
805 Wienern
nach, um
herauszufinden,
wie zufrieden die
Stadtbevolke-
rung mit dem In-
formationsfluss
zum Corona-
virus ist.

anderen Bundeslandern, doch
relativ wenig Infizierte aufweist,
meint Hajek.

Zudem wird laut Umfrage die
Arbeit und Informationsweiter-
gabe der Stadt-Politik positiv
bewertet: 8 von 10 meinen, die
Stadtregierung habe die Lage
im Griff. Auch mit dem Infor-
mationsfluss sind die Wiener
zufrieden: 80% fiihlen sich aus-
reichend tber die Krise und den
Virus informiert. (red)

W24 Stadtbarometer - Informationsweitergabe rund um das Coronavirus

»Was macht lhnen in der Corona-
Krise am meisten Sorgen?*

,Hat die Stadtregierung die
derzeitige Situation im Griff?

»Wie kommen Sie mit den Ein-
schréankungern im Alltag zurecht?

»Winschen Sie mehr Infos oder
sind Sie ausreichend informiert?“

Antwort Prozent Einschéatzung Prozent Einschatzung Prozent Einschatzung Prozent
Gesundheit Angehoriger 36 sehr im Griff 22 sehr gut 47 mehr Information 18
Einbruch der Wirtschaft 20 eher im Giriff 60 eher gut 40 ausreichend informiert 80
Personliche Gesundheit 18 weniger im Griff 12 weniger gut 11 keine Angabe 2
Gefahrdung der Versorgung 7 gar nicht im Griff 2 gar nicht 1

Verlust Arbeitsplatz 5 keine Angabe 4 keine Angabe 1

anderes 6

mache mir keine Sorgen 6

keine Angabe 2

Quelle: unique resarch — W24 Umfrage: Corona-Virus
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Coca-
miteinand daheim

ola ist

In Zeiten von Corona startet der Global Player
einen Podcast mit vielen optimistischen Inhalten.

WIEN. Seit mittlerweile 91 Jah-
ren ist der Getrdnkehersteller
Coca-Cola in Osterreich aktiv
und mochte mit dem Podcast
#miteinand daheim auch in der
Zeit des Einschrankung durch
die Coronakrise fiir die Men-
schen da sein. Dabei geht es dem
Getrankehersteller vor allem um
zwei Dinge: Optimismus und
Lebensfreude.

+Miteinand geht's”

Die Idee zum Podcast ist einfach
zusammengefasst, wie Philipp
Bodzenta, Unternehmensspre-
cher von Coca-Cola Osterreich,
erklart: ,Coca-Cola steht seit je-
her dafiir, Menschen zusammen-
zubringen, Lebensfreude und
Optimismus. Wir lassen uns das
nicht nehmen, sondern wir ma-
chen anders weiter. Wir wissen,

dass die Menschen gerade jetzt
Verbindendes schétzen.”

Gesprochen wird mit Person-
lichkeiten aus Wirtschaft, Sport
und Gesellschaft und mode-
riert wird das Audioformat von
Philipp Pertl. Er sagt: ,Es ist
einfach anders in diesen Tagen.
Aber miteinand geht's. Ich plau-
dere mit Menschen in ganz Os-
terreich, und die Krise ist auch
eine Chance.”

Tiefgang und Unterhaltung

Die Themen des Podcasts sind
breit gefdachert. Die Ausgangs-
fragen sind: Wie geht es Promi-
nenten, Osterreichern, Familien,
Unternehmern in dieser Ausnah-
mesituation? Wie verbringt man
die Zeit daheim? Wie kann man
sich beschéftigen und kénnen
wir auch Positives in dieser Zeit

daraus gewinnen? Pertl sucht
neben dem Tiefgang aber auch
Unterhaltung.

So kommt der Humor nicht
zu kurz und es wird auch ge-
sungen: ,Miteinand geht’s viel
besser. Ob’s gut klingt ist egal,
es muss Spald machen!” Die ers-
ten Gespréachspartner sind unter
anderem Peter Dobcak, Spar-
tenobmann Gastronomie der
Wirtschaftskammer Osterreich,
Michaela Reitterer, Prasidentin
der Osterreichischen Hotelier-
vereinigung, oder auch Martin
Huber (IBM).

Auch etwas Gutes

Diese ersten Gespréachspartner
sehen auch die Chancen in der
jetzigen Zeit. So meint etwa Pe-
ter Dobcak: ,In der Gastrono-
mie sieht man, wie vielfaltig die

Miteinand
Philipp Pertl
spricht mit
Personlichkeiten
wie Michaela
Reitterer von der
der Hotelier-
vereinigung.

Herausforderung ist. Ich hoffe,
dass man diese Krise auch dazu
nutzt, viele Dinge zu vereinfa-
chen.” Michaela Reitterer sieht
einen anderen Nutzen: ,Es ist
der Zeitpunkt gekommen, zu
sich zu finden, sich Zeit fiir sich
zu nehmen.”

Weitere Folgen sind in Pla-
nung, unter anderem mit TV-
Moderatorin Barbara Stockl,
Tormann-Legende Helge Payer
oder Influencerin Tamara Mas-
cara.

In kurzer Zeit aufgesetzt

Das Projekt wurde innerhalb
kiirzester Zeit vom eingespielten
Coca-Cola Journey Team im Auf-
trag von Philipp Bodzenta von
Martin Distl (mStudio/GroupM),
Hannes Weipert (BenDoroDad)
und Julia Fassl/Manuel Latzko
(beide MPW-1060) konzipiert
und umgesetzt. Weiters pra-
sentierte Coca-Cola bereits am
12. Marz als Soforthilfe den mit
100.000 € dotierten #Miteinand-

))

Es ist anders in
diesen Tagen. Aber
matetnand geht’s. Das
ist auch eine Chance.

¢

Fonds fiir besonders betroffene
Bereiche.

Der #miteinand daheim Pod-
cast ist auf www.coca-cola-
oesterreich.at abrufbar und
lauft auf Spotify, iTunes, Sound-
Cloud und podcast.de. (gs)

Philipp Pertl
Moderator

markets
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Sanftes Wachstum

Die oberdsterreichische Full Service-Agentur Conquest ist schon seit 1973
am Markt aktiv und in den letzten beiden Jahren um 40 Prozent gewachsen.

@
4
=
=3
c
3
O
©

LEONDING. 46 ist eine gute
Zahl, um die Full Service-Agen-
tur Conquest zu beschreiben.
Denn so lange dauert die 1angste,
heute noch bestehende Kunden-
beziehung der Agentur bereits,
die selbst nur ein Jahr éalter ist.
Steyr Traktoren war das Unter-
nehmen, das damals, 1974, die
Dienstleistungen der Agentur in
Anspruch genommen hat. Geén-
dert hat sich im Laufe der Zeit
zwar vieles, der Kunde aber ist
geblieben. Heute arbeitet Con-
quest fiir viele Unternehmungen
der Konzernmutter CNH Indus-
trial, zu denen Steyr Traktoren
seit 1996 gehort, und dort vor
allem fiir Case IH Traktoren —
den zweitgréfSten Landmaschi-
nenhersteller weltweit.

3D-Rendering
Seit Jahrzehnten
macht Conquest
far Steyr Trakto-
ren die gesamte
Feldfotografie —
heute sind auch
3D-Renderings
ein maBgeb-
licher Geschéafts-
zweig.

Neben CNH Industrial ist
Conquest fir eine Vielzahl ande-
rer Kunden in unterschiedlichen
Bereichen tétig. In der Techni-
schen Kommunikation betreut
die Agentur neben Engel, dem
Weltmarktfithrer im Bereich
der Spritzgiefmaschinen, auch
den Nutzfahrzeughersteller
Iveco. Das Land OberGsterreich
ist ebenso regelméRiger Kunde
wie der Premium-Brillenherstel-
ler Silhouette.

An den Aufgaben gewachsen

Mit den Kunden hat sich freilich
auch das Aufgabenfeld im Laufe
der Zeit gewandelt. ,Wir waren
urspriinglich in der Fotografie
sehr stark und haben fiir Steyr
Traktoren neben der Printkom-

munikation tiber Jahrzehnte die
gesamte Feldfotografie gemacht
— und machen das bis heute”,
fiithrt Klaus Lindinger aus, der
gemeinsam mit seinem Vater
Gerald Lindinger und Klaus

))

Ich bin der Meinung, dass man
aus setnem Mediabudget grund-
sdatzlich mehr herausholen kann.

(¢

Klaus Lindinger
Geschdftsfiihrer Conquest
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Hasch die Geschéfte der Agentur
fiithrt. In den letzten Jahren wur-
de die digitale Kommunikation,
aber auch das 3D-Rendering
zum maligeblichen Geschéfts-
zweig. Dass heute starker digi-
tal als analog gearbeitet wird,
ist fiir Lindinger kein Nachteil.
,Wir haben das Handwerk der
Fotografie gelernt — vom Quali-
tatsanspruch, tiber die Lichtset-
zung und Bildretusche bis hin zu
Litografie und Druck. Wenn man
jetzt das Thema 3D hernimmt,
dann hilft uns dieses Wissen
aus der Fotografie mafRgeblich”,
so Lindinger.

Neuester Stand der Technik
Heute arbeitet Conquest als ,di-
gitalisierte Print-Agentur” am
Stand der Technik. Gerade in
der technischen Kommunikation
geht der Trend, dem Automotive-
Sektor folgend, stark in Richtung
Digital. ,Fiir das Imagebild einer
Maschine brauchen wir kein re-
ales Objekt mehr. Wir 16sen das
mittlerweile komplett durch
Renderings”, fasst Lindinger
zusammen.

Diese 3D-Modelle werden in-
house angefertigt und nach den
Wiinschen der Kunden aufge-
baut. ,Es gibt bei uns keine Tren-
nung zwischen 3D-Artist, Retu-
scheur und Creative Director
—alle sitzen gemeinsam am Tisch
und arbeiten am Konzept”, erlédu-
tert Lindinger. Der Anspruch ist
dabei nicht nur ein dsthetischer.
,Wir haben einen Mitarbeiter,
der bei uns als Schnittstelle zwi-
schen der Technik beim Kunden
und der grafischen Seite bei uns
arbeitet und seine Expertise ein-
bringt. Der Kunde hat dadurch
den Vorteil, dass die Briefings
kiirzer sein kénnen und die ge-
lieferten Resultate auch stets
ihre technische Richtigkeit ha-
ben”, so Lindinger. Gerade im
landwirtschaftlichen Bereich
geht der Trend, dem Automotiv-
Sektor folgend, stark in Richtung

© Reza Sarkari

Geschafts-
fuhrung

Klaus Lindinger
(Bild) leitet die
Full Service-
Agentur Con-
quest gemein-
sam mit seinem
Vater Gerald
Lindinger und
mit Klaus Hasch.

Digital. ,Fiir das Imagebild eines
Traktors brauchen wir keinen
Traktor mehr”, fasst Lindinger
zusammen.

Zusammenarbeit neu gedacht
Eine Besonderheit, die auch die
Kunden spiiren, stellt die Ar-
beitsweise der Agentur dar: ,Als
ich zur Agentur gekommen bin,
haben wir uns angesehen, wie
die Zusammenarbeit mit dem
Kunden funktioniert und dabei
bemerkt, dass der Datentransfer
zwischen Kunden und Agentur
zunehmend zum Flaschenhals
wird”, so Lindinger. Gerade bei
groflen Datenmengen ist man da-
durch rasch auf externe Anbieter
angewiesen, bei denen haufig
wenig Klarheit {iber die Verwen-
dung der Daten besteht. Con-
quest hat deshalb begonnen, die
gesamte Arbeitsweise auf eine
interne Cloud-Lésung umzustel-
len, in der Kunden jeweils Zugrif-
fe auf ihre eigenen Teilbereiche
haben. ,Wir haben damit digitale
Webspaces geschaffen, in die der
Kunde beispielsweise Briefings
oder Bilder stellen kann und dort
auch direkt das fertige Produkt
bekommt”, fithrt Lindinger aus.

Das mache den Prozess einer-
seits greifbarer und schaffe auf
der anderen Seite grofere Nahe
zum Kunden. ,Sicherheit wird
dabei groRgeschrieben”, meint
Lindinger: ,Unsere Daten liegen
je nach Kundenwunsch nur in
Osterreich oder auch in anderen
européischen Datenzentren. Ich
weild jederzeit, was damit pas-
siert und unser Cloudanbieter
hat die nétigen Zertifikate, um
das auch nachzuweisen.”

Keine Zukunftsangst

Um die Zukunft macht sich Ge-
schéftsfithrer Lindinger wenig
Sorgen. Die Agentur werde auch
weiterhin den Pfad des sanften
und nachhaltigen Wachstums
fortsetzen und dann wachsen,
wenn die Aufgaben das erfor-
dern. Den oft heraufbeschwore-
nen Fachkriaftemangel sieht er
zumindest fiir sein Unternehmen
nicht: ,Wir haben ein Arbeits-
umfeld, das Mitarbeiter hilt. Bei
uns gibt es beispielsweise nie-
manden mit Uberstundenpau-
schale, weil es aus meiner Sicht
kein faires Modell ist, jemanden
mit einem 40-Stunden Gehalt ab-
zuspeisen, wenn er dann 60 ar-
beitet”, so Lindinger. Das Profil
seiner Agentur umreifSt er klar:
,Wir sind technikversiert, inter-
national denkend und in Sachen
Prozessen und Prozessdenken
anderen weit voraus. Das wird
uns auch kiinftig konkurrenzfa-
hig halten.” (har)

Fakten Conquest

,Digitalisierte, klassische Agentur”

Bereits seit 1973 arbeitet die oberdsterreichische Full-
Service Agentur Conquest an den kommunikativen
Bedurfnissen ihrer Kunden. Urspringlich aus dem Print-
Bereich kommend, ist Conquest heute eine digitalisierte
Agentur mit 21 Mitarbeitern, die von der Konzeption, Gber
die Kreation und das Prozessmanagement alles abdeckt.
Die Agentur arbeitet flr langjahrige Kunden wie Case IH,
Engel, Iveco oder Silhouette und verfugt neben weitrei-
chender Expertise in technischen Belangen auch Uber
umfassende internationale Erfahrung.
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Die unverhofften
Imagetragerinnen

Die viel zitierte Billa-Verkauferin — oder wie ganze
Berufsgruppen einen Imageboom erleben.

Kommentar
eee on Dinko Fejzuli

WERTSCHATZUNG. Sie durfte in keiner TV-Dis-
kussionsrunde zum Thema schlecht verdienende
Berufsgruppen fehlen: die viel zitierte Billa-
Verkéuferin. Und nun das: Was keine sozial ein-
gestellte Oppositionssparte, keine Gewerkschaft
und kein Mahnen und Appellieren der betroffe-
nen Berufsgruppe selbst geschafft hatte, geht
nun plétzlich ganz schnell und das ,dank” eines
Virus, der uns vor Augen fiihrt, was im Leben
vielleicht wirklich wichtig ist.

Némlich nicht die fiinfte Handtasche von Put-
schi und Mutschi und auch nicht der méglichst
glnstige, aber dafiir hoch CO,-belastete Urlaub
in einem entfernten exotischen Gebiet, wo man

sich dann gleich von dort kiinstlich auf Insta-
gram & Co in Szene setzen konnte, sondern genau
die Verkduferin in jenem Geschéft, in dem ich
etwas zu essen kaufen kann, oder auch genau
jener Miillmann, der dafiir sorgt, dass mein In-
nenhof nicht vermiillt, und auch die Apotheken-

))

Wie viel muss
man tatscchlich
besitzen? Und
vor allem: Wird
diese Krise eine
neue Solidaritdt
schaffen?“

Zitat des Tages
Sebastian Bayer

Fachkraft, die, sich selbst ob des vielen Kunden- CEO VMLY&R
kontakts der Gefahr einer Infektion aussetzend,
dafiir sorgt, dass unser eigenes Leben in einiger-

maflen geordneten Bahnen weiterlaufen kann.

Boni in Zeiten der Corona-Krise

Die Frage ist nur, ob wir langfristig umdenken?
Ich habe eher wenig Hoffnung, wenn gleichzei-

tig Manager in ihren feinen Anziigen live im TV

trotzig in Zeiten der Massenarbeitslosigkeit ihre

Millionen-Boni verteidigen.

Bitte bleiben
Sie zu Hause.

www.oesterreich.gv.at

Wir sichern
lhre Stromversorgung.

#gemeinsamgegencorona
Wer daheim bleibt, schitzt uns alle.

Dringend

Unaufschiebbare

notwendige

APG ist Osterreichs unabhangiger Ubertra-
gungsnetzbetreiber fUr Strom und steuert

v

und verantwortet das Uberregionale Strom-

berufliche
Tatigkeiten

=

&
_ %,

=

Stromversorgung

zu Hause

e
[ Wir sichern |hre

Besorgungen -\Q

oo transportnetz. lhre Infrastruktur ist die Le-
bensader Osterreichs, der Bevélkerung und
seiner Unternehmen. Das APG-Netz erstreckt

G
=

sich auf einer Trassenldnge von etwa 3.400 km,

welches das Unternehmen mit einem Team

Hilfe far Mit-
menschen oder

von rund 600 Spezialistinnen und Spezialisten
betreibt, instand halt und laufend den stei-
die Allgemeinheit genden Anforderungen seitens Wirtschaft
und Gesellschaft anpasst. APG schafft Si-

cherheit in der Stromversorgung, damit alle

Strom haben, wenn sie ihn brauchen.

Austrian Power Grid

www.apg.at

Osterreich
braucht
Strom.
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virtual lab show Digitale Krisenzeit Livemarketing-
Weltleitmesse fiir Labor- Agenturen rechnen mit einer
Technik feiert Premiere 34 langen Durststrecke 38

NEUE WEGE
Kontaktlose
Verteil-Aktionen

WIEN. Die Samplingagentur
Freudebringer bietet ihren
Kunden weiterhin Méglich-
keiten, Produktmuster zu
verteilen — nicht persoénlich,
sondern kontaktlos. Die

‘! Sampl den entwed

. amples werden entweder

Onlinebestellungen beige-

legt oder Uber Dispenser,
z.B. in Trafiken, zur freien

u vl Entnahme angeboten.
| Sl JJetzt gilt es, kreativ zu
0 sein und positive Emotio-

nen zu wecken — wenn auch

L §

© APA/Georg Hochmuth

- mit Respektsabstand”, ist
rona trifft Messen
C o Pabst tiberzeugt. ,Unterneh-
- men kénnen mit kostenlo-
sen Produkten ein Zeichen
b eso n d e rs h eﬂ I g setzen: wir sind gerade jetzt

fiir dich da, auch in schwie-

Umsatzausfalle aus dem Frihling lassen sich auch rigen Zeiten” fred)
durch Terminverschiebungen nicht kompensieren. @
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presono Prasentationssoftware eScape your Place Gruppenerlebnis
ermdglicht digitalen Messe-Auftritt. € in Zeiten von Social Distancing. @
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Messeausfalle bedrohen
die gesamte Wirtschaft

Abgesagte Messen fuhrten bereits zu Millionenschaden bei Veranstaltern
und Ausstellern — das ist aber nur die Spitze des Eisbergs.

eee Von Britta Biron

ir die Messebranche
ist im Frihling nor-
malerweise Hochkon-
junktur, heuer dagegen
herrscht Stillstand auf
der ganzen Linie. Emsiges Trei-
ben herrschte zuletzt einzig in

der Messe Wien, die zum Ersatz-
Krankenhaus mit 880 Betten
umfunktioniert wurde.

Wie viele Messen, Kongresse
und Tagungen dem Coronavirus
in Osterreich zum Opfer fallen,
lasst sich derzeit noch nicht ex-
akt beziffern. Auf der Website
des Vienna Convention Bureau

steht eine laufend aktualisierte,
mittlerweile schon sehr lange
Liste der abgesagten bzw. ver-
schobenen Veranstaltungen in
Wien zur Verfigung.

Massive Einbriiche ...
Zurzeit ist auch noch nicht abzu-
sehen, wie lange der Shutdown

im Messe- und Eventbusiness
dauern wird; entsprechend
vage sind daher auch die Prog-
nosen zu den wirtschaftlichen
Schéden. Klar ist auf jeden Fall
nur, dass sie massiv ausfallen
werden. In einer ersten Analyse
beziffert die Interessengemein-
schaft der Messe- und Livemar-
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Laut einer ersten
Analyse der |.M.
Austria betragt
der direkte
wirtschaftliche
Schaden durch
den Ausfall

von Messen in
Osterreich allein
im Mérz rund
67 Mio. €.

keting SpezialistInnen (I.M. Aus-
tria) den Umsatzverlust allein
bei Standmieten und direkten
Messedienstleistungen im Zuge
abgesagter Messen im Mérz mit
rund 67 Mio. €. Nicht einkalku-
liert sind dabei Umsatzeinbu-
Ben durch Kongresse, Fachaus-
stellungen, Firmenevents und
Hausmessen, die bis auf Weite-
res ebenfalls nicht stattfinden
konnen. Weitere grof3e Verluste
seien fir die heimischen Unter-
nehmen im Zusammenhang mit
Messen im Ausland zu erwarten.

... im In- und Ausland

Der Verband Internationaler
Messen beziffert den weltwei-
ten Schaden durch die Absage
oder Verschiebung von Messen
auf 14,4 Mrd. €, der Interessen-
verband der deutschen Mes-
sewirtschaft rechnet allein fir
Deutschland mit Verlusten in

der Gréflenordnung von bis zu
3 Mrd. €.

,Bricht man das auf Oster-
reich herunter, so sind Einbu-
Ben von zumindest 300 Mio. zu
erwarten”, wagt Benedikt Bin-
der-Krieglstein, CEO der Reed
Exhibitions Osterreich, eine
vorlaufige und grobe Schitzung.

Eingepreist sind da aber noch
nicht die Umsétze, die die Aus-
steller auf den Messen generiert
hatten, sowie der Verdienstent-
gang durch abgesagte Events in
anderen Branchen wie z.B. der
Hotellerie. Wie grof8 diese Side
Effects sind, wird deutlich, wenn
man bedenkt, dass im Vorjahr
228.000 Néchtigungen in Wien
direkt auf Kongresse und Tagun-
gen im Messe Wien Exhibition
& Congress Center zuriickzu-
fihren sind. Auf Basis der Wie-
ner Tagungsindustrie-Statistik
ergibt dies einen Beitrag zum
gesamtosterreichischen BIP von
rund 143 Mio. €.

Messe ist fiir die Wirtschaft
unerlésslich. Es gibt kein ande-
res Marketinginstrument, das
derart effektiv dabei ist, Unter-
nehmen und deren Produkte in
ihrer Breite und Tiefe Giber den
personlichen Kontakt zu pra-
sentieren”, ist Binder-Krieglstein
iberzeugt.

Wenig Liquiditat

Das Verschieben von Veran-
staltungen auf spatere Termine
entscharft die Situation nur be-
dingt. Weder reichen die rdum-
lichen Kapazitdten, um parallel
zu den Herbstmessen auch die
entfallenen aus dem Friihling
nachzuholen, noch kénnen Aus-
steller und ihre Dienstleister
— vom Messestandbauer, iber
Grafiker und Eventagenturen bis
zum Dolmetscher — das doppelte
Pensum personell oder zeitlich
stemmen.

Erschwerend kommt hinzu,
dass Umsatzrenditen und Eigen-
kapitalquoten der Messebauer
und Eventdienstleister laut I.M.
Austria unter dem Schnitt der

mittelstdndischen Wirtschaft
liegen und durch den hohen Spe-
zialisierungsgrad eine rasche
Adaption der Geschaftsmodelle
auf andere Sektoren meist nicht
moglich ist.

Selbst wenn der Messebetrieb
ab dem Herbst wieder ,normal”
lauft, kénnen die bisherigen Aus-
falle sicherlich nicht zur Génze
kompensiert werden. Nach An-
sicht von I.M. Austria seien die
Defizite bereits jetzt so eklatant,
dass es selbst fiir gut aufgestell-
te Betriebe schwierig sein wird,
den aktuellen Stillstand in der
Branche zu verkraften. Beson-
ders kritisch sei—wie in anderen
Branchen auch - natiirlich die
Lage der Kleinstunternehmen
und EPU.

Hilfe ist notwendig

Zwar beurteilt die I.M. Austria
die Hilfspaket der Regierung
als grundséatzlich positiv, da-
riiber hinaus seien aber spe-
zifische Forderungen fir die
Branche notwendig. Neben der
Stundung der Umsatzsteuer bis
Jahresende mit anschlieRender
Ratenzahlung wiinscht man sich
eine Subvention in Héhe von bis

))

Um die Messe- und
Veranstaltungs-
branche sowie die
zahlreichen davon
abhdngigen Unter-
nehmen und Arbeits-
pldtze zu schiitzen,
braucht es spezifische

Majsnahmen.

Benedikt Binder-
Krieglstein

CEO Reed Exhibi-
tions Osterreich

zu 10% des nachgewiesenen
Vorjahresumsatzes. Spezifische
Mafnahmen und Unterstiitzun-
gen sind auch nach Meinung von
Binder-Krieglstein notwendig,
um sowohl die Messe- und Ver-
anstaltungsbranche als auch die
zahlreichen davon ihr abhéngi-
gen Unternehmen und Arbeits-
plétze zu schiitzen.

Reed Heroes-Projekt

,Bis auf einen Krisenstab ar-
beiten wir alle im Homeoffice.
Gleichzeitig haben wir mit dem
Abbau von Uberstunden und
Urlaub begonnen, damit wir
unsere Belegschaft zur Corona-
Kurzarbeit anmelden kénnen”,
erklart er. Verstarkt arbeite man
an digitalen Tools. ,Den Content
unserer Kunden spielen wir iiber
eine Vielzahl an digitalen Kanéa-
len aus. Das kann eine Unter-
nehmenspréasentation oder eine
Produktvorstellung sein oder
Hintergrund-Stories zu relevan-
ten Themen. Und wir haben auf
YouTube die Reed Heroes-Aktion
gestartet, mit der wir jene Mes-
seaussteller prasentieren wol-
len, die derzeit AulRergewohnli-
ches fiir Osterreich leisten.”

© David Payr
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INNOVATION
Drgitale Messe fiir
Laborbranche

BERLIN. Vom 31. Méirz

bis 4. April organisiert die
Lumitos AG erstmals die
yvirtual lab show”. ,Durch
die Verschiebung der Welt-
leitmesse fiir Labortechnik,
Analytik und Biotechnologie
in den Herbst verliert die
Branche einen wichtigen
Treffpunkt im Friihjahr.

Mit unserem neuen Online-
Messeformat bieten wir
Herstellern und Anwendern
der Laborbranche eine in-
novative Plattform fiir Net-
working und Informations-
austausch”, erlautert Stefan
Knecht, Vorstandsvorsitzen-
der der Lumitos AG.

Rahmenprogramm

Rund 60 Aussteller présen-
tieren an digitalen Messe-
stdnden ihre Neuheiten, da-
zu gibt es taglich zwolf Ex-
pertenvortrdge zu aktuellen
Themen der Branche. Diese
Webinare stehen wéhrend
der Dauer der virtual lab
show auch zum Download
zur Verfiigung. (red)

Digitaler Branchentreff

Mehr als 60 Aussteller aus

der Laborbranche prasentieren
ihre Neuheiten digital.

© Lumitos
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Innovatives Tool

Prasentationssystem des Linzer Start-ups presono

hilft Unternehmen durch die Coronakrise.

collaborate
and manage
all in one!

Messe- und Produkt-Infos kdnnen interaktiv mit Kunden und Partnern geteilt und auch direkt ausgewertet werden.

eee on Britta Biron

LINZ. Nach der Absage zahl-
reicher Fachmessen im In- und
Ausland koénnen, bedingt durch
die Ausgangsbeschrankungen,
bis auf Weiteres auch Kunden-
Termine im kleineren Kreis nicht
stattfinden. Massive Auftrags-
einbriiche und Einnahmever-
luste sind die Folge. Genau hier
setzt die interaktive Présentati-
onslésung des Linzer Start-ups
presono an. Alle Features, die
bisher direkt am Messestand
zum Einsatz kamen, kénnen nun
auch rein digital verwendet wer-
den. Corona war nicht Ausléser
der Software-Erweiterung, hat
ihre Entwicklung aber deutlich
beschleunigt. Ausgehend von
den Uberlegungen der letzten
Jahre, dauerte die reine Pro-
grammierphase nur rund zwei
Wochen.

Neue Moglichkeiten ...

Die Empfanger der digita-
len Prasentation kdénnen sich
selbststdndig durch den Cyber-

Messestand klicken. Die Integ-
ration von 3D-Visualisierungen
und Renderings macht neue
Produkte greifbarer und leichter
versténdlich.

Neu ist die Online-Auswer-
tung des individuellen Kunden-
Verhaltens, die bisher nur bei
einer Nutzung von Touchscreen-
Elementen direkt am Messe-
stand moglich war. Welche Sli-
des und welche Inhalte sich der
Empfénger wie oft und wie lan-

))

Das neue Feature
soll helfen, Corona-
bedingte Umsaltz-
ausfdalle moglichst
gering z2u halten.

¢

Martin Behrens
presono-CEO

ge angesehen hat, liefert wichti-
ge Informationen fiir Vertriebs-
mitarbeiter, die derzeit nur vom
Homeoffice aus arbeiten konnen.

,Dass wir damit nicht alle
Probleme wie zum Beispiel den
fehlenden persdnlichen Aus-
tausch kompensieren kénnen,
ist uns bewusst. Wir freuen uns
aber, den Informationsfluss fir
Unternehmen in der aktuell
schwierige Lage erheblich zu
erleichtern und somit eine gute
Basis fiir Web-Calls und Video-
Konferenzen zu schaffen”, er-
lautert presono-CEO Martin
Behrens.

... der Produktvorstellung
Dass innovative Priasentations-
methoden im Trend liegen, zeig-
te Ende Februar — also kurz nach
dem Beginn der Coronakrise
— der Auftritt von presono bei
der Start-up-Show ,2 Minuten,
2 Millionen”. Daniel Zech von
SevenVentures Austria, dem Be-
teiligungsunternehmen der Pro-
SiebenSatl Media SE, sagte eine
Investition von einer Mio. € zu.

bizbook

| Die Kommunikationsbranche unter sich
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Cuisino Gastronomie auf héchstem Niveau

im Casino Baden

25km stdlich von Wien

CONGRESS CASINO BADEN - Kaiser-Franz-Ring 1+ A-2500 Baden
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EIGENTLICH WOLLTEN
SIE MUR DIE WELT
VERAMODERN. . .
Innovativ

Virtueller Escape
Room gestartet

Ein unterhaltsames und spannendes Live-Erlebnis
funktioniert auch in Zeiten des Social Distancing.

eee Von Britta Biron

WIEN. Bis auf Weiteres kon-
nen keine Events stattfinden,
gleichzeitig steigt aber auch in
der héuslichen Isolation das
Bediirfnis nach Unterhaltung,
Abwechslung und sozialen
Kontakten. Deshalb haben sich
Martina Hundstorfer und Flo-

rian Neumann, Geschéftsfiihrer
der Formatentwicklungs- und
Eventstrategie-Agentur Firma
fiir den Ablauf von Dingen, kurz
FAD, iiberlegt, wie ein gemeinsa-
mes Erlebnis in Zeiten von Co-
rona und Quarantédne mdglich
gemacht werden kann. ,Da es un-
ser Zugang ist, dass Events erst
dann zu spannende Erlebnissen

f'\
-

Die FAD-Geschéftsfiihrer Martina Hundstorfer und Florian Neumann.

werden, wenn im Kopf des Pu-
blikums eine Story entsteht, ha-
ben wir jetzt ,eScape your Place’
als digitalen Spielraum und vir-
tuellen Escape Room eingerich-
tet”, erklart Hundstorfer.

,Das Feedback war enorm und
deutlich hoher als erwartet”,
freut sich Neumann. ,Wir hat-
ten mit rund 100 Teilnehmern
gerechnet, angemeldet haben
sich in den ersten Stunden schon
gut finf mal so viele — nicht nur
aus Osterreich, sondern auch
aus der Schweiz und Deutsch-
land.”

Digitale Schnitzeljagd

Im aktuellen Spiel ,Das Nogress
Projekt” geht es darum, eine
verschwundene Person zu fin-
den. Jeder Teilnehmer steigt fiir
sich unter http://www.escapey-
ourplace.com in die Geschichte
ein und muss mit einer digitalen
Community zusammenarbeiten,
um das Rétsel zu 16sen. Jeden
Tag gibt es mindestens einen

Die Agentur FAD
bietet mit dem
digitalen Escape
Room eine
Méoglichkeit, der
Quarantane zu-
mindest mental
zu entfliehen.

Hinweis; Elemente dazu konnen
sich in allen géngigen Sozialen
Netzwerken finden.

+~Wir wollen Menschen die
virtuelle Begegnung und das
gemeinsame Erlebnis ermd&gli-
chen, um das notwendige Soci-
al Distancing mittels mentalem
Rauskommen zu erleichtern”, so
die beiden Initiatoren.

Corona-bedingt lauft ,eScape
your Place” derzeit ausschlief3-
lich online, grundsétzlich sieht
das Konzept aber auch die Ein-
bindung der analogen Welt vor
—sowohl, was Hinweise als auch
Aufgaben betrifft, die es zu 16-
sen gilt. Ebenfalls der aktuellen
Ausnahmesituation geschuldet
ist der Umstand, dass die Teil-
nahme derzeit kostenfrei ist.

))

Das Feedback war
enorm. Statt der
erwarteten 100 Teil-
nehmer haben sich
schon gut fiinf Mal so
viele angemeldet —
auch aus Deutschland
und der Schweiz

Florian Neumann
Geschdftsfiihrer
FAD
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Ernste Lage, aber
nicht hoffnungslos

Eventagenturen sind zwar im Krisenmodus,
aber bisher noch durchaus optimistisch.

eee Von Britta Biron

WIEN. Wann kehrt wieder Nor-
malitdt ein? Wann 6ffnen Ge-
schifte und Restaurants, wann
konnen wieder Events stattfin-
den? Zwar hat die Bundesregi-
rung fiir heute, 27. Marz, eine
Evaluierung der Einschrén-
kungen angekiindigt, konkrete
Angaben, wann welche Wirt-
schaftsbereiche wieder hochge-
fahren werden kénnen, darf man
aber noch nicht erwarten. Es ist
aber wahrscheinlich, dass der
Shut-Down in der Eventszene
langer als in anderen Sektoren
dauern wird.

»Es wird bei uns nicht so sein
wie z.B.in der Gastronomie: Man
sperrt wieder auf und schon
sind Géaste da”, meint Stephanie
Fuchs-Groszmann, Geschéfts-
fiihrerin von Fuchs Commu-
nication. ,Unsere Kunden sind
unsicher. Ab wann ist es legal
moglich, welche Lieferanten
werden dann noch am Markt

sein und ist es moralisch okay, zu
feiern, sind Fragen, die man sich
stellt. Dazu kommt, dass Events
lange Vorlaufzeiten haben. Wir
rechnen nicht mit namhaften
Umséatzen vor dem Herbst.”

Elisabeth Wimmer, Inhaberin
von Soulful Communications &
Events, gibt zu bedenken, dass
die Auswirkungen fiir die Bran-
che auch stark davon abhéngen,
welche verschobenen Veranstal-
tungen tatsdchlich im Herbst
nachgeholt werden konnen,
welche komplett ausfallen und
wann die Menschen Events mit
engen, sozialen Kontakten fiir
ungeféhrlich halten.

ueberall scene-Chefin Viktoria
Schmied sieht einen wichtigen
Faktor auch darin, ,ob die Leute
dann im Herbst tatsachlich auf
viel mehr Events gehen oder sich
bewusst fiir einige wenige ent-
scheiden”.

Fiir Kesch-Chef Thomas Keny-
eri spielt auch die Event-Art eine
Rolle: ,Ich glaube, dass wir im

klassischen Eventbusiness sehr
viele Verschiebungen, aber auch
Absagen haben werden. Im Pro-
motionbereich werden vermut-
lich weniger Projekte ausfallen,
da Produktlaunches eben ver-
schoben nur werden.”

Wichtige Staatshilfen ...
Martin Brezovich, Vorstands-
vorsitzender und Sprecher des
Event Marketing Board Austria,
ist zwar auch tiberzeugt, dass
die Branche ldnger als ande-
re brauchen wird, um wieder
Fahrt aufzunehmen, allerdings
sieht er auch einen Silberstreif
am Horizont, ,da die Menschen
nach so langer Zeit der Isolation
ein grof3es Bediirfnis nach einem
echten Zusammenkommen und
Austausch haben werden”.

Die MalBnahmenpakete, die die
Bundesregierung geschniirt hat,
um die wirtschaftlichen Schaden
zu minimieren, sieht man durch-
wegs positiv. Vor allem das neue
Kurzarbeitsmodell sieht Brezo-

Notprogramm
Massive
Geschéftsaus-
falle stellen die
Eventagenturen
vor groBe Her-
ausforderungen

vich als sinnvolles Instrument
gegen die Arbeitslosigkeit zahl-
reicher qualifizierte Mitarbeiter.
Dem stimmt auch Marcus
Wild von Ideal Live Markting
zu: ,Ich habe mich bei aktuell 98
Prozent Ausfall bis August be-
wusst fiir Kurzarbeit und gegen
Entlassungen entschieden.Eine
Entscheidung fiir mein Team, die
erst durch die MaBnahmen der
Regierung ermdglicht wurde.”

... noch mit Unsicherheiten
Als berufstédtige Mutter von
drei kleinen Kindern hat Wim-
mer bisher noch die Zeit gefehlt,
sich im Detail mit moéglichen
Zuschiissen und Férderungen
zu beschéftigen, ,ich hoffe aber
in jedem Fall, dass der Staat die
iber Monate hart betroffene
Eventbranche ausreichend auf-
fangt”.

Es gibt aber auch Kritik. So
beméngelt Fuchs, ,dass vieles
nicht klar genug formuliert ist
und man lange suchen muss, bis
man die richtigen Informationen
hat und weifl, wo man welche
Unterstltzung bekommen kann”.

Einig ist man sich, dass die Di-
gitalisierung der Branche durch
Corona zwar einen kraftigen
Schub bekommen hat, dass aber
die fortschrittlichste Technik
kein echter Ersatz fiir das Life-
Erlebnis sein konne. Insofern
werde durch die derzeit notwen-
dige Distanzierung die Bedeu-
tung der direkten Interaktion
besonders deutlich.
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Neues von Lorenz Crunch
deluxe: extra grofse Evdniisse
mit extra dicker Hiille 54

Pramien Der Handel feiert Safety First Mit seinem
seine Helden und schiittet Sicherheitspaket schiitzt Hofer
Bonuszahlungen aus 42 Verkdufer und Kunden 50

© Brau Union Osterreich

Klaus Schorghofer

Brau Union
Der derzeitige Geschéaftsfeldlei-
ter Lebensmittelhandel bei der
Brau Union Osterreich, Klaus
Schorghofer, tritt mit 1. Mai 2020
die Nachfolge von Magne Setnes
u ] ] als Vorstandsvorsitzender an.
Nicht nur das Office wird  =oooe
u Brau Union begann 2005; nach

einem dreijahrigen Intermezzo

im Lebensmittelhandel ist er seit
n ac a u se ve r a e r 2018 wieder bei der Brau Union.
Setnes wird Chief Supply Chain

Officer bei Heineken International.

© Panthermedia.net/Javiindy

Fitnessgeréte, Spielekonsolen und Brotbackautomaten
erleben eine Vervielfachung der Nachfrage. @

DANKE AN UNSERE
MITARBEITER!

Ihr seid die Helden der Zeit.

Y

#WIRSINDDA

Nah&Frisch Das groe medianet-Interview METRO
mit Geschaftsfihrer Hannes Wuchterl. @

© Katherina Schiffl
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Leben zu Hause abspielt

Wie der ,Lockdown” unser Kaufverhalten beeinflusst und
welche Artikel bei den Kunden gerade besonders gefragt sind.

eee Von Paul Hafner




medianet.at | Freitag, 27. Mdrz 2020

RETAIL 41

ie Coronakrise hat
komplexe Auswirkun-
gen auf den Handel.
Vor allem Héndler,
die im E-Commerce
nicht gut oder gar nicht aufge-
stellt sind, miissen angesichts
der Geschaftssperre um ihre
Existenz bangen. Die bis zuletzt

))

© APA/Barbara Gindl

Die signifikanten Anstiege bei
Webcams und Notebooks spiegeln
die Mafsnahmen der Regierung
wn Hinblick auf Homeoffice

etnmdrucksvoll wider

Michael Nikolajuk
Geizhals.at

frohlich expandierende norwe-
gische Sportkette XXL Sports
& Outdoor verkiindete etwa die
Beurlaubung von 200 Mitarbei-
tern in Osterreich (und 1.000
weiteren international) infolge
von ,schweren Verkaufseinbu-
Ren”, Modehéndler H&EM will
wegen eines ,deutlich negativen
Effekts auf den Umsatz in Marz"
die Dividendenzahlung fiir 2019
aussetzen.

Gleichzeitig erweist sich die
Krisensituation fiir einige Bran-
chen, Handler und Produkte als
Goldgrube - ein explosionsarti-
gen Plus bei der Nachfrage ver-
zeichnen nicht nur Hygienepro-
dukte und Konserven.

Elektronikbranche im Aufwind
Die Preisvergleichsplattform
Geizhals.at hat Héndler-Click-
outs — also wenn User im Preis-
vergleich auf einen auf Geizhals
gelisteten Héndler klicken — im
Zeitraum von 4. bis 10. Marz mit

(¢

Brotback-
automaten
Brot selber zu
backen macht
SpalB und ist
angesichts der
Ausgangsbe-
schrankungen
nun obendrein
auch sinnvoll.
Das Nach-
frageplus bei
entsprechenden
Automaten
betragt 400%.

+400%

jenen im Zeitraum von 11.bis 17.
Maérz verglichen.

Ein Nachfrageplus von 50%
binnen sieben Tagen bei Moni-
toren, Druckern und Docking
Stations hdngt nach Interpre-
tation von Geizhals-Sprecher
Michael Nikolajuk klar mit der
Forcierung des Homeoffices zu-
sammen, ebenso wie ein gigan-
tisches Plus von 1.000%, das es
bei der Nachfrage nach Web-
cams gibt — die Folge sind starke
Preisanstiege und Lieferschwie-
rigkeiten.

Wahrend sich die Nachfrage
nach Smartphones und Fernse-
her um ein Fiinftel verringert
hat, boomen Spielekonsolen wie
Sonys PlayStation 4 (+194%),
Microsofts Xbox One (+121%)
und Nintendos Switch (119%) —
ein zentraler Grund dirften die
SchulschlieBungen sein.

Auch Hersteller von Fitness-
Geréten werden in Lieferschwie-
rigkeiten gebracht: Da auch Fit-
nesscenter zubleiben miissen,
holt man sich die Fitness nach
Hause — Rudergerdte erweisen
sich mit einer Nachfragesteige-
rung von 346% als sehr popular.

Pimp my Home

Nicht nur Biiro, Sport und virtu-
elle Spielewelten ziehen in den
heimischen vier Wanden ein, die
Menschen riisten auch ihre Kii-
che auf — so entdecken etwa viele
den Bécker in sich: Die Nachfra-
ge nach Brotbackautomaten ist
um 400% gestiegen; krisenfest
wappnen sie sich aulerdem mit
Gefriergerdten (+299%) und er-

Nudeln, Dosen
und Safte

Die Phase der
Hamsterkaufe
im LEH scheint
vorerst gebannt,
besonders ge-

fragt waren — wie

leergeraumte
Regale zeigten —
Nudeln, Konser-
ven und Safte.

Desinfektions-
mittel

Das groBe
Hamstern von
Desinfektions-
mitteln scheint
voruber, die
Nachfrage ist,
auch aufgrund
der Preisan-
stiege, um
27% zurlck-
gegangen.

weitern die Erste-Hilfe-Box um
Fieberthermometer (+191%).

Die starke Nachfrage bei Des-
infektionsmitteln ist @ibrigens in
Folge von Lieferengpéssen und
enormen Preisanstiegen schon
wieder am Zuriickgehen (-27%);
ein Plus von 219% bei Hundefut-
ter zeigt, dass die Osterreicher
auch fiir ihre geliebten Vierbei-
ner zum Hamster mutieren.

Auch fiir den krabbelnden
Nachwuchs wird gesorgt, ein
Plus von 60% bei den Windeln
nimmt sich dabei vergleichswei-
se dezent aus; allerdings sind
Drogerien bekanntlich von der
Geschéftssperre ausgenommen
und die stationdre Versorgung
mit Babyartikeln gesichert.

LEH im Leo

Der Lebensmitteleinzelhandel
zahlt neben den Apotheken — die
eine erh6hte Anfrage bei Para-
cetamol und Vitaminpréparaten
spiiren — zu den wenigen Aus-
nahmen der Geschéaftssperren.
Wéhrend in Asien manchern-
orts der Reis knapp wird, gibt es
hierzulande dank hohem Selbst-
versorgungsgrad bei tierischen
und pflanzlichen Lebensmitteln
keine Engpésse zu befiirchten.

Billa, Unimarkt und Interspar
stellen Einkaufe flichendeckend
in ganz Osterreich (Billa und
Unimarkt) bzw. in Ostdsterreich
und Salzburg (Spar) zu. So ge-
fragt ist die Heimzustellung,
dass die friihesten Lieferfenster
bei allen dreien ortsabhéngig
zwischen einer Woche und ei-
nem Monat variieren.

So stellte Billa zuletzt um die
2.500 Bestellungen tédglich zu
und bemiiht sich, die Zahl auf
5.000 zu erhéhen — vor der Kri-
se seien es rund 1.000 gewesen.
Abcashen kommt aber nicht
infrage; so versichert Rewe Os-
terreich-Chef Marcel Haraszti:
»Die Lebensmittelpreise werden
nicht steigen. Wir nutzen diese
Situation nicht aus.”
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BLUMENHANDEL
Floristen setzen
auf E-Commerce

—

/

© Fotostudio Sissi Furgler/Mediendienst.com

77

WIEN. Wahrend die Gért-
nereien und Baumschulen
wegen einer Ausnahme-
regelung trotz der Covid-
19-Mafnahmen offen lassen
diirfen, kdmpfen Floristen,
Gértner und der Blumen-
grohandel um Umsétze.
Um dem entgegenzuwirken,
setzt man nun wie viele an-
dere Branchen verstarkt auf
Lieferservice.

~Unsere Fachbetriebe sind
in diesen schwierigen Zei-
ten fiir ihre Kundinnen und
Kunden da“, betont Bran-
chensprecher Rudolf Hajek.
Er ergdnzt: ,Wir bieten die
Gelegenheit, per Telefon
oder online Blumen und
Pflanzen zu bestellen.” On-
line via: www.ihr-florist.at

Im LEH wird die
Motivation spurbar

Die Lebensmittelnandler wollen nicht geizen und schitten
Pramien fur Mitarbeiter aus; der Staat stellt sie steuerfrei.

WIEN. Die Heldinnen und Hel-
den im LEH bekommen Pramien.
Spar hat bereits gut drei Mio. €
an die durch den ersten Kun-
denansturm vorerst besonders
getroffenen Mitarbeitergruppen
ausgeschiittet. Bei Rewe (Billa,
Merkur, Penny, Bipa) bekommen
alle 40.000 Beschéftigten in den
Filialen, Lagern und der Logis-
tik in den néchsten Tagen einen
,Danke-Bonus” — in Summe ein
niedriger zweistelliger Millio-
nenbetrag.

Steuerfreies Borserlgeld

Dass dieses Engagement finan-
ziell besser spiirbar wird, dafiir
sorgt die Regierung, die die Son-
derzahlungen steuerfrei stellt —
kein kleiner Move, denn mittler-
weile sind der (wahrscheinlich)
von der franzdsischen Lebens-
mittelkette Auchan angestof3e-

© MPreis

Auch MPreis schittet 500.000 Euro Pram|e fUr seine M|tarbe|ter aus.

nen Bonusrunde hierzulande
auch die Diskonter Hofer und
Lidl sowie die regionale Super-
marktkette MPreis gefolgt.
Entsprechend schiittet Lidl
eine siebenstellige Summe aus,
was, so heifdt es, ,gemessen an

der Mitarbeiterzahl iiberdurch-
schnittlich gut” ist. Zwei Drittel
der Beschaftigten im Handel
sind tibrigens weiblich, in Voll-
zeit ware ihr kollektivvertragli-
ches Mindestgehalt im neuen KV
1.714 € brutto. (nov)

markets

| Alle Druckhauser auf einen Blick

| am from Nirvana

Anstrengende Zeiten jetzt: Balkonsangeskunste und
stockender E-Commerce verleiden das Homeoffice.

Die Finstere Brille
eee Von Christian Novacek

DAGEGEN. Ich kann halt nicht aus meiner
Haut und bin leicht auf Contra geblrstet:
Diese Balkonsangeskiinste und das Applau-
dieren — mich macht das aggressiv. Gliick-
licherweise hab ich in Gumpoldskirchen
noch keinen singen gehort, ergo musste ich
auch noch nicht aus dem Homeoffice briil-

len. Was so schal ist dran: Jetzt applaudie-
ren und dann, hernach, die Wertschatzung
wieder runterfahren?! Das sagt jetzt natiir-
lich nix {ibers Singen aus, aber ,I am from

Austria” pack ich halt auch nicht.

Alles auf online — nicht wirklich super!
Wie stark oder schwach der E-Commerce
hierzulande ist, durfte ich dieser Tage live
erleben: Das einzige, was ich unbedingt

wollte, ndmlich Brot, haben sie ,vergessen”.

Der Kése kam statt in Scheiben gerieben.

Die Frische, von der man mir gerithmt hat-
te, wie toll die geliefert wird, war bei den
Tomaten genauso angeschimmelt wie im
stationdren Geschéaft. Neue Lieferfenster?
Sowieso Fehlanzeige. Da wird zwar verspro-
chen, dass die aufgeschaltet werden — aber
wann und wie? Gibt's eine Lotterie?! Zu gu-
ter Letzt: Sicherheitsabstand? Na grad, dass
mich der Lieferant nicht abgeschmust hat!
Naja, mal sehen, heut Abend kommt die
Weinlieferung, da wird wohl zumindest der
Alkoholgehalt aufgeschaltet sein.
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Eine Milliarde
Minus im Marz

KMU Forschung Austria rechnete die erste
Woche der Corona-MaBnahmen durch.

WIEN. Der stationédre Einzel-
handel hat laut Schatzungen der
KMU Forschung Austria allein in
der ersten Woche der Geschafts-
schliefungen in der Coronavi-
rus-Krise rund eine halbe Mrd.
€ Umsatzentgang erlitten. Das
bestatigte Karin Gavac von der
KMU gegeniiber der APA. Insge-
samt konne man flir Mérz eine
Mrd. € Verlust ansetzen.
Erhoben wurden die Zahlen
fiir den Zeitraum vom 16. bis 21.
Mérz, also der ersten Arbeitswo-
che, in der die Regierungsmal3-
nahmen gegen die Ausbreitung
des Coronavirus voll gegriffen

haben. Herausgerechnet wurden
die der kritischen Infrastruktur
zuzuzéhlenden Branchen wie
der Lebensmittelhandel und
Apotheken.

Vorsichtig optimistisch

,Vermutlich ist es so, dass da-
durch der Internet-Einzelhandel
viel mehr Umsatz machen wird.
Ein Teil wird sicher auch aus
dem Internethandel eingehen”,
glaubt Gavac. Der Riickgang
misse auch nicht fiir immer ver-
loren sein. ,Der Gsterreichische
Einzelhandel konnte profitie-
ren, wenn es schwieriger wird,

© APA/Barbara Gindl

gewisse Dinge aus dem Ausland
zu bekommen”, spricht sie u.a.
zuletzt bekannt gewordene Lie-
fereinschrankungen des Online-
riesen Amazon an.

Gavac rechnet mit einer wei-
teren Steigerung der — vorerst
virtuellen — Verluste bzw. Riick-
gédnge. ,Fiir die ndchste Woche
im Mé&rz kann man noch einmal
500 Millionen dazugeben, es
wére im Mérz also eine Milliar-
de. Im April wird es sogar noch

Geschlossen
Die leere
Getreidegasse
in Salzburg
am Dienstag,
24. Marz. In
ganz Oster-
reich gelten bis
zum 13. April
weitreichende
Ausgangsbe-
schrankungen.

mehr, weil da von den Geschaf-
ten noch mehr Umsétze gemacht
werden.”

Online-Ausweichmandéver
Gavac spricht als Beispiel die
Frithjahrsmode im Bekleidungs-
und Schuhhandel an. In einer
nédchsten Erhebung soll ab-
gefragt werden, wie stark der
Umstieg der nun geschlossenen
Geschéfte in den Online-Handel
ausgefallen ist. (APA/red)

 STEAKHOUSE

sRUCE

» FELIX ist mit + 25 % Wachstum*
die treibende Kraft in.der Saucen Kategorie

» Hergestellt in Osterreich

» Aufmerksamkeitsstarke
Einfiihrungskampagne im Mai 2020

*Quelle: AC Nielsen exkl. Hofer/Lidl, Menge, MAT KW 52/2019
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SPIRITUOSEN
Desinfizieren statt
Schnaps trinken

ALBERNDOREF. ,Desinfekti-
onsmittel statt Whisky” — so
das neue Credo des Whis-
kybrenners Peter Affen-
zeller in Alberndorf in der
Riedmark (Bezirk Urfahr-
Umgebung). Der Unterneh-
mer reagierte auf die hohe
Nachfrage nach Desinfekti-
onsmitteln und stellte seine
Produktion um. (APA)

NONFOOD

Alufix sucht fix

neue Mitarbeiter

WIENER NEUDORF. Rund
ein Jahr nach der Insolvenz
und etwa neun Monate nach
der Ubernahme durch ein
grofteils oberdsterreichi-
sches Konsortium hat die
Alufix Folienverarbeitungs
GmbH angekiindigt, die Be-
legschaft erweitern zu wol-
len. Vorwiegend am Stand-
ort in Wiener Neudorf soll
die Beschéftigtenzahl von
derzeit 160 um 15% erhoht
werden.

Das Unternehmen sucht
Mitarbeiter in den Berei-
chen Produktion, Lager und
Logistik. Alufix verzeich-
net aktuell einen guten
Geschéftsverlauf. ,Gerade
in Zeiten einer Krise, wo
es schnell zu Engpéssen
bei Lieferanten aus dem
Ausland kommen kann, ist
das die Bestétigung fir die
richtig gewahlte Strategie”,
so Unternehmenssprecher
Florian Huemer. (red)

LI
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b

© APA/Robert Jager

© Metro Osterreich

Metro in HaushaltsgroBe

Der GroBhandler starkt durch seine Offnung fiir Endverbraucher
die Nahversorgung an zwolf Standorten maBgeblich.

VOSENDORF. Unter dem Leit-
spruch ,Herausfordernde Zeiten
erfordern besondere Mafdnah-
men” hat auch Metro die Pfor-
ten geo6ffnet: Zumindest vor-
tibergehend fiir die Dauer der
anhaltenden Krise kénnen beim
GrofShindler Konsumenten auch
ohne den Besitz einer Kunden-
karte einkaufen.

Diese MafRnahme wurde ge-
troffen, um dem Auftrag als
Grundversorger nachkommen
zu koénnen. Die Warenverfiig-

barkeit in zwo6lf Metro-Grof3-
markten in Dornbirn, Graz, Kla-
genfurt, Langenzersdorf, Linz,
Rum bei Innsbruck, Salzburg, St.
Polten, Vosendorf, Wien Simme-
ring, Wels und Wiener Neustadt
ist somit deutlich gestérkt.

Perfekt fiir Hamsterer

Metro Osterreich-CEO Xavier
Plotitza weist auf die Tauglich-
keit der Méarkte fiir Haushalte
hin: ,Wir sind in der Lage, die
aktuelle herausfordernde Ver-

sorgungslage entscharfen zu
koénnen. Unsere Flachen erlau-
ben uns grofere Lager und da-
her haben wir schneller Zugriff
auf derzeit stark nachgefragte
Warengruppen. Wir haben ge-
nug Raum, wo man in gesunder
Distanz zueinander einkaufen
kann und bieten Verpackungs-
einheiten, die auch fir den
Haushalt taugen.” Desgleichen
hat der GroBhéndler umfangrei-
che Sicherheitsmafnahmen fiir
die Mitarbeiter eingeleitet. (red)

Pernod Ricard sackt ab

Starker Gewinnrtickgang um 20 Prozent erwartet.

PARIS. Der franzosische Spiri-
tuosenhersteller Pernod Ricard
streicht erneut seine Jahrespro-
gnose zusammen und rechnet
wegen des Coronavirus inzwi-
schen mit einem massiven Ge-
winnriickgang.

Waéhrend in China mit einer
langsamen Erholung der Nach-
frage ab April zu rechnen sei,
erwartet der Konzern erhebli-
che Einbufen in anderen Mérk-

ten bis Ende Juni. Der Hersteller
rechnet deshalb im Geschéfts-
jahr 2020 (bis Ende Juni) mit ei-
nem Riickgang beim operativen
Ergebnis vor Sonderposten um
20%.

Bereits Mitte Februar hatte
der Vorstand wegen Covid-19
seine Ziele gesenkt, vor rd. sechs
Wochen war allerdings noch von
einem Ergebnisplus von zwei
bis vier Prozent die Rede. (red)

© Pernod Ricard
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Auf Adeg bleibt Verlass

Mit individuellen Services wie Hauszustellungen und Paketdienst
nehmen die 280 Adeg-Markte eine wichtige Rolle ein.

WIENER NEUDORF. ,Gemein-
sam und flireinander” — so be-
schreibt Adeg-Vorstand Jirgen
Ollinger das Selbstversténdnis
der Adeg-Kaufleute. 280 Mérkte
in ganz Osterreich bleiben auch
wiéhrend der Coronakrise gedff-
net und nehmen damit eine be-
deutende Funktion als Nahver-
sorger wahr.

Abgestimmt auf die jeweilige
Region, setzen die selbststdndi-
gen Kaufleute auf individuelle
Services, um die Bevolkerung
bestméglich zu unterstiitzen
»Sie zeigen damit einmal mehr,
dass sich die Menschen auf sie
als starke Partner verlassen kén-
nen”, betont Ollinger.

Ein Anruf geniigt
So bietet etwa eine Mehrzahl der
Maérkte unkomplizierte Hauszu-
stellungen via kurzem Anruf an,
70% der Kaufleute setzen auf
marktspezifische Zusatzleistun-
gen wie Post- und Paketdienst.
+Die Versorgung der dsterreichi-
schen Bevolkerung hat Priori-
tdt und daran arbeiten wir auf
Hochtouren. Wir sind auf die
verstiarkte Nachfrage vorberei-
tet und haben die Anlieferungen
angepasst.”

Ein ,grofer Dank” gehe daher
an die Kaufleute des zur Rewe

© Adeg/Daniel Gebhart De Koekkoek

'i”\
it

'

gehorenden Verbunds und auch
deren ,engagierte Mitarbeiter,
die in dieser Ausnahmesituation
GroRartiges leisten”, so Ollinger.

\LE
L\

Fast drei Viertel der Adeg-
Geschéafte bleiben in der Co-
ronakrise gedffnet und stellen
die Nahversorgung sicher.

Eine essenzielle Rolle kommt
etwa dem Adeg Weif in Gailsau
in Vorarlberg zu, dem einzigen
in seiner Gemeinde. ,Unser Stel-
lenwert als regionaler Nahver-
sorger in unseren Gemeinden
wird jetzt besonders deutlich.
Unsere Kunden motivieren uns
jeden Tag mit vielen positiven
Riickmeldungen, und die Nach-
barschaftshilfe ist und bleibt
eine wesentliche Stiitze fiir viele
Menschen, die auf Hilfe ange-
wiesen sind”, meint Kaufmann
Harald WeiR stellvertretend fiir
alle Adeg-Kaufleute.

Grofsmarkte offen fiir alle

Die Handelsfirma Adeg fiihrt
rund 400 Standorte und be-
schéftigt rund 2.300 Mitarbei-
ter. Die Handler schopfen nach
eigenem Ermessen auch aus
dem Pool der Eigenmarken des
Rewe-Groflhandelssortiments.

Zu Adeg zdhlen auch die AGM-
GroRmarkte in Osterreich, die
kiirzlich ihre Offnung fiir alle
Kunden bekannt gaben; auch
ohne Gewerbeschein oder Kun-
denkarte kann man in insgesamt
18 Grofmarkten einkaufen.

Auf die hohe Nachfrage ist
man gut vorbereitet, die Anlie-
ferungen wurden vorsorglich
verstarkt. (red)

dm bietet digitale Beratung

Psychologische Coachings ab sofort via Skype & Co.

WALS. Aulergewohliche Zeiten
erfordern aufRergewodhnliche
Mafnahmen: dm bietet seinen
Mitarbeitern bereits seit dem
Jahr 2011 die Moglichkeit, sich
bei privaten oder beruflichen
Problemen von externen Exper-
ten coachen zu lassen — ange-
sichts der Coronakrise und dem
andrangbedingten Stress, dem
die Mitarbeiter in vielen Ge-
schéften ausgesetzt sind, stehen

den Mitarbeitern nun 45 exter-
ne Berater aus ganz Osterreich
auch via Telefon, Skype, Zoom,
Teams, Facetime oder WhatsApp
zur Verfiigung.

+~Wer Hilfe benétigt, wird sie
auch in Zeiten wie diesen er-
halten. Die Gesundheit und das
Wohlbefinden unserer Mitarbei-
ter haben fiir uns oberste Prio-
ritat”, erklart dm-Geschéaftsfiih-
rerin Petra Mathi-Kogelnik. (red)
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dm hat sein Beratungsangebot fur Mitarbeiter digital erweitert.
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Nah&Frisch bringt die
Nahversorgung zuruck

Hannes Wuchterl, GeschaftsfUhrer von ZEV Nah&Frisch,
im Gesprach Uber aktuelle Themen abseits der Coronakrise.

eee Von Andrea Knura
und Oliver Jonke

it Hannes Wuch-
terl, Geschiéfts-
fihrer von ZEV
Nah&Frisch, spra-
chen medianet-
Herausgeber Oliver Jonke und
Andrea Knura, Chefredakteurin
Bauernladen.at, tiber die Bedeu-
tung des Nahversorgers fiir eine
lebendige Gemeinde, Nachfol-

geregelungen sowie echte Loka-
litat, die weit tiber Regionalitét
hinausgeht.

medianet: 2019 ist voriiber. Las-
sen Sie uns einen kurzen Ruick-
blick machen. Was waren fiir Sie
die wichtigsten Themen?

Hannes Wuchterl: Unsere ver-
starkten Bemiithungen zur Bele-
bung der Ortskerne durch eine
gute Nahversorgung stehen
natiirlich im Fokus. Die Her-

ausforderung fiir viele Stand-
orte ist der Generationenwech-
sel und damit verbunden die
Nachbesetzungen.Dies geschieht
vielfach aus der Kaufmannsfa-
milie heraus, oder es wird nach
engagierten Kaufleuten gesucht.
Unsere Groffhandelshiuser Kast-
ner, Kiennast, Pfeiffer und Wedl
haben hier GroRartiges geleistet.

medianet: In welcher Form
konnten diese sich einbringen?

Wuchterl: Durch eine strate-
gisch geschickte Mischung aus
diversen Aktionen wie die akti-
ve Suche in Medien oder auch
die Nutzung von ,Talk of Town'
konnten bereits einige Kandida-
ten fiir Neuiibernahmen gefun-
den werden.

medianet: Kommt in der Re-
gel der Kaufmann mit dem
Wunsch nach einer Nachfolge-
regelung auf Sie zu?
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Wuchterl: Das ist unterschied-
lich. Wann der Kaufmann den
Schritt in den Ruhestand macht,
ist letztlich seine Entscheidung.
Manchmal ist es fiir den Kauf-
mann auch schwierig, den rich-
tigen Zeitpunkt zu finden. 2019
hatten wir diese Herausforde-
rung an vielen Standorten. An
den meisten konnten wir den
Ubergang jedoch sichern. Aktu-
ell wurden 23 Standorte tiber-
geben. Das heiflt, dass wir von
unseren knapp 450 Standorten
rund finf Prozent erfolgreich
nachbesetzt haben.

medianet: Wer ist diese neue
Generation an Nah&Frisch-
Kaufleuten?

Wuchterl: Die Nachfolge inner-
halb der Familie ist der hdufigste
Fall. Also junge Menschen, die mit
den Eltern und deren Liebe zum
Beruf Kaufmann grof3 geworden
sind. Es gibt aber auch immer
mehr Quereinsteiger aus allen
Altersklassen, die Nah&Frisch-
Kaufmann werden. Ein Beispiel

haben wir im Waldviertel: Ein
Kaufmann, der aus der SiilBwa-
renindustrie zu uns gewechselt
hat. Dann gibt es einen ehemali-
gen Bankangestellen, aber auch
ganz junge Leute ohne kaufmén-
nische Vorkenntnisse, dafiir aber
mit viel Herz und Begeisterung.
Wir geben den zukiinftigen Kauf-
leuten eine professionelle Beglei-
tung in allen Bereichen. Deshalb
ist der Umstieg fast fiir jeden
machbar, der mit grofem Herz
und Engagement dabei ist.

medianet: Wie lange dauert der
Prozess, bis jemand gefunden
ist?

Wuchterl: Auch hierfir gibt
es keine Standards. Manchmal
geht es ganz schnell, manchmal
wird ein Standort eine Zeit lang
als Eigenfiliale weitergefiihrt.
Manchmal machen wir es selbst
oder sperren eine gewisse Zeit
zu. Das gehort auch dazu.

medianet: Mit welcher Anzahl
an Nachfolgefillen wird 2020
gerechnet?

Wuchterl: Ich gehe von einer
dhnlichen Gréfenordnung aus
wie 2019, also rund 20 bis 25.
Manchmal ist es leider nicht
vorhersehbar — wie bei plétzli-
chen Krankheitsfillen, die eine
rasche Losung erfordern.

medianet: Was sind die wich-
tigsten Themen fiir Nah&Frisch
in diesem Jahr?

Wuchterl: Auch 2020 ist natiir-
lich der wirtschaftliche Erfolg
der Kaufleute und eine weitere
Steigerung der Flachenproduk-

Nah& Frisch: Facts

Strukturdaten 2019

tivitdt wichtig. Das kann aber
auch bedeuten, dass wir Stand-
orte, die keinen Sinn machen,
nicht mehr weiterbetreiben. Wir
werden aber in diesem Jahr die
Anzahl der Standorte halten.

))

Es findet eitn Umden-
ken statt und es wird
erkannt, dass es auch
Juir das Dorfleben
besser ist, ewn kleines
Geschdift als sozialen
Treffpunkt zu haben.

¢

Einen wichtigen Projektfort-
schritt haben wir im Bereich
der Kooperation mit Tankstellen
gemacht. Wir haben Socar als
neue Tankstellenmarke. Da se-
hen wir ein schénes Potenzial,
weil Doppler bekanntlich enger
mit Spar kooperieren mdéchte.

Die Socar-Tankstellen mit
Nah&Frisch punkt gibt es der-
zeit zwei Mal in Graz und ein
Mal in Mariazell. Eine beschleu-
nigte Expansion ist fiir das lau-
fende Jahr 2020 geplant. Wir
sind optimistisch, denn Socarist
ein ausgesprochen guter Partner
fiir uns.

Hannes Wuchterl
Nah&Frisch

(inkl. Nah&Frisch punkt): Umsatz: 290 Mio. €; Standorte: 463; Mitarbeiter:
2.000; Verkaufsflache: 100.000 m?; Durchschnittliche VKF: 200 m2; Post Partner:
120; Lotto/Toto-Annahmestellen: 197; Kaffee-Ecken: 220

ZEV Nah&Frisch Marketingservice Gesellschaft m.b.H.

* gegrundet 1983

* 463 Nah&Frisch-Geschéfte in Osterreich
» Gesellschafter: Kastner, Kiennast, Unimarkt Gruppe, Wed|

medianet: Sind bereits neue
Nah&Frisch-Standorte in Pla-
nung?

Wuchterl: Ja, denn das Thema
der Nahversorgung ist fir vie-
le Gemeinden tiberlebensnot-
wendig. Manchmal kommen
Bilirgermeister auf uns zu, be-
werben sich fiir einen Standort
und suchen selbst einen Nah-
versorger, sprich einen selbst-
stdndigen Kaufmann. Diese
Nah&Frisch-Geschifte sind im-
mer im Ortszentrum, nicht am
Kreisverkehr auf versiegelten
Flachen. Es ist schon, zu sehen,
dass Biirgermeister die Initiati-
ve ergreifen, was wir auch klar
dem Generationswechsel im
Biirgermeisteramt zuschreiben.
Es findet ein Umdenken statt
und es wird erkannt, dass es
auch fir das Dorfleben besser
ist, ein kleines Geschéft als so-
zialen Treffpunkt zu haben.

medianet: Wie wird bel
Nah&Frisch die Regionalitdt
mit der Dachmarke ,Aus’'m
Dorf" weiterentwickelt?
Wuchterl: Mit Regionalitét
und unseren Kkleinen Fldchen
sind wir absolut am Puls der
Zeit. Und es passt ja auch gut
zu Nah&Frisch, schlieRlich sind
unsere GroBhandelspartner alle
Osterreichische Familien, die in
Osterreich GroRhandel betrei-
ben. Der GroRhandel ist nah an
den Produzenten in den einzel-
nen Regionen. Und das aus tiefs-
ter Uberzeugung. Der Kaufmann
selberist dann noch ndherin der
Umgebung und hat die M6glich-
keit, im Rahmen unserer Initia-
tive ,Aus'm Dorf’ direkt mit den
Landwirten und lokalen Produ-
zenten zusammenzuarbeiten.
Was ,regional’ bedeutet, wird
von den Mitbewerbern nur zu
oft sehr unscharf verwendet.
Ausschlaggebend ist doch in
Wahrheit Lokalitét, das heif3t,
Produkte im Sortiment zu ha-
ben, die tatsdchlich aus der
unmittelbaren Umgebung kom-
men.
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medianet: Wie hoch ist der An-
teil an lokalen Produkten im
Nah&Frisch-Sortiment?
Wuchterl: Das ist sehr unter-
schiedlich. Wie haben viele ku-
linarische Schatzkammern in
Osterreich mit einem hohen An-
teil an lokalen Produkten.

In anderen Regionen ist es
schwer. Die Stidsteiermark oder
die Wachau sind zum Beispiel
sehr stark, das gerne unter-
schéitzte Waldviertel ebenso.
Schwieriger ist es hingegen im
oberdsterreichischen Zentral-
raum, da diese Region eherindus-
trie- und dienstleistungsgepragt

))

Ausschlaggebend

st doch tm Wahr-
heit Lokalitdt, das
heifst, Produkte 1m
Sortiment zu haben,
die tatsdchlich aus
der unmattelbaren
Umgebung kommen.

Hannes Wuchterl
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ist. Wenn es kein attraktives An-
gebot gibt, dann ist es Aufgabe
des GroRhéndlers, echte regio-
nale Produkte anzubieten. Wir
stehen fiir Frische und Regiona-
litdt und auf keinen Fall fiir das
Hin- und Hertransportieren von
Lebensmitteln.

medianet: Wie entwickelt sich
der Gesamtmarkt im LEH? Was
sind die Trends?

Wuchterl: Erstens: Frische wird
immer wichtiger. Zweitens: Con-
venience. Drittens wére dann
noch das Thema der AuRer
Haus-Verpflegung also das Gas-
tronomie-Angebot im LEH.

medianet: Was meinen Sie:
Kann der LEH noch wachsen?

Wuchterl: Der LEH wird so
lange wachsen, wie die Bevdl-

kerung wéchst. Mehr Menschen
brauchen mehr Kalorien. Wenn
es also um die Frage nach der
Flache geht, muss ich sagen, ich
flirchte Ja. Weil wir immer noch
den Glauben haben, dass noch
mehr Flache noch mehr Erfolg
bedeutet. Wir von Nah&Frisch
bauen aber nicht {iberall den
600 m2-Shop hin. Jeder Standort
muss sich fiir sich rechnen, das
wirtschaftliche Uberleben des
Kaufmanns und seiner Familie
gewahrleisten.

medianet: Welche zusdtzlichen
Leistungen bietet Nah&Frisch
seinen Kunden?

Wuchterl: Wir haben aktuell
120 Post Partner. Das ist wich-
tig, aber nicht einfach. Es gibt
da und dort Elemente der Post-
partnerschaft, da sind wir gar

LEH-Trends
JFrische”, sagt
Wuchterl, ,Con-
venience — und
das Thema der
AuBer Haus-
Verpflegung.”

nicht gliicklich, etwa im Paket-
geschaft. Viele unserer Geschéaf-
te haben auch Lotto/Toto und
Trafik, und wir bieten in 220 Ge-
schéften ein Kaffee-Service. Die
Hauszustellung passiert bei uns
noch analog und nicht digital.
Das heif3t, der Kaufmann liefert
noch persénlich aus. Der Party-
service ist ebenfalls ein wichti-
ges Angebot. Fir viele Vereine
in den ldndlichen Gemeinden
sind unsere Kaufleute essenzi-
elle Partner. Was auch immer
wichtiger wird, ist die soziale
Funktion des Treffpunkts beim
Nah&Frisch- Kaufmann im Ort.
Dartiber hinaus haben wir eine
sehr gute Zusammenarbeit mit
der Industrie. Ich sehe immer
mehr ein Verstdndnis der Indus-
trie dafiir, dass es wichtig fir
alle ist, die Nahversorgung auf-
rechtzuerhalten. Wenn das Paket,
das wir, auch und nicht zuletzt
mit Unterstiitzung der Markant,
weiterhin so rund bleibt, dann
wird es auch fiir immer mehr
Gemeinden attraktiv sein. Es ist
uns wichtig, die Nahversorgung
in Dorfern nicht nur zu erhalten,
sondern sie soll auch wieder in
mehr Dorfer zurtickkehren.

Anm.: Das Interview mit Hannes
Wuchterl wurde gefiihrt, kurz be-
vor die Coronakrise in Osterreich
bestimmendes Thema wurde.

© Sebastian Freiler

Die drei Generationen umspannende Kaufmannsfamilie Walenta
in Kirchberg am Walde; als Filialleiter fungiert seit 2018 Andreas (1.).

Gute Nachbarn in der Krise

Kaufmannsfamilie Walentas Lieferservice.

WALDENSTEIN/KIRCHBERG.
Alois Strondl, Biirgermeister
von Waldenstein, und Markus
Pollack, Vizeblirgermeister von
Kirchberg am Walde, haben sich
gemeinsam mit der Nah&Frisch-
Kaufmannsfamilie Walenta et-
was Besonderes einfallen las-
sen: Einkdufe kénnen telefonisch
beim Nah&Frisch-Kaufmann be-
stellt werden. Diese werden von
Gemeinderdten, Biirgermeister

und Vizebiirgermeister person-
lich bis zur Wohnungstiir gelie-
fert. Auch Privatpersonen betei-
ligen sich mittlerweile an der
Verteilung. Die bestellten Einkau-
fe werden von der Gemeinde auf
Lieferschein beim Nah&Frisch-
Kaufmann beschafft. Die Finan-
zierung erfolgt vorerst iiber die
Gemeinden, die erst, wenn sich
die Lage normalisiert hat, an die
Kunden verrechnen. (red)
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Hofer schnurt sein
MaBnahmenpaket

Mehr Sicherheit fur Kundschaft und die Filialteams,
dazu Pramien fur Mitarbeiter in Verkauf und Logistik.

eee Von Paul Hafner

SATTLEDT. Sicherheit und
Schutz stehen dieser Tage im
Vordergrund. Das gilt auch fiir
den Lebensmitteleinzelhandel,
wo es laufend héndleriibergrei-
fend zu MaRnahmen kommt,
die die Ansteckungsgefahr fiir
Mitarbeiter und Kundschaft
reduzieren sollen — vom re-
gelméBigen Desinfizieren der
Einkaufswagen, tber die fiir
Risikogruppen reservierte Mor-
genstunde bis hin zur Kiirzung
der Offnungszeiten.

Um 18 Uhr ist Sperrstund
Besonders fleiig am Schniiren
seines MaRBnahmenpakets zeigt
sich der Diskonter Hofer, der
dazu regelmé&Rig mit Aussen-
dungen zu neuen Schritten in-
formiert.

Zuletzt gaben Wirtschafts-
kammer und OGB als neue
Schutzregel fiir den Handel
bekannt, dass Lebensmittel-
geschéfte nur mehr bis 19 Uhr
offenbleiben diirfen; seinen
rund 12.000 Mitarbeitern Aner-
kennung zollend, hat Hofer nun
seine Offnungszeiten auf 18 Uhr
verkiirzt.

Wie auch Billa und Spar hat
Hofer zum Schutze seiner Mitar-
beiter Plexiglasscheiben an der
Kassa installieren lassen, womit
die Gefahr einer Tropfcheninfek-
tion deutlich verringert wurde.

Eine weitere MafSnahme sind
Bodenmarkierungen im Kassen-
bereich, die einen Mindestab-
stand von 1,50 m zwischen den
Kunden einfordern. Unterstiitzt
wird zudem die Forderung des
Handelsverbands, das NFC-
Limit (fiir kontaktloses Zahlen

mit Bankomatkarte) temporar
zu erh6hen.

Da auch Schwangere zur Risi-
kogruppe zdhlen, hat Hofer auch
fiir seine Mitarbeiterinnen ent-
sprechend vorgesorgt — und sie,
wo kein Homeoffice moglich ist,
voriibergehend vom Dienst frei-
gestellt, wobei das bestehende
Dienstverhaltnis unbertihrt und
uneingeschrankt aufrechterhal-
ten bleibt.

Bonus fiir Verkauf und Logistik
Nun ldsst Hofer auch seinen
Tausenden Mitarbeitern in
Verkauf und Logistik Pramien
auszahlen; die Bonuszahlungen
gibt es on top auf das Standard-
gehalt.

,Uns ist bewusst, dass unsere
Mitarbeiter derzeit wirklich Au-
Bergewdhnliches leisten. Eine
Mehrarbeit in diesem Ausmaf

Nicht nur der
Kunde ist Kénig
Hofer genieBt
einen guten Ruf
| bei Konsu-
’ menten wie
Angestellten —
diesem will CEO
Horst Leitner mit
seinem MaB-
nahmenkatalog
gerecht werden.

mit derart grofartigem Enga-
gement zu meistern, ist nicht
selbstverstdndlich. Um unse-
ren Mitarbeitern dafiir unsere
Anerkennung auszudriicken,
mochten wir ihre Leistungen
auch entsprechend honorieren”,
erklart Hofer-CEO Horst Leitner.
,Es macht mich auch stolz,
dass viele Mitarbeiter aus unse-
rer Hauptniederlassung und aus
den Zweigniederlassungen frei-
willig im Lager und in der Filiale
mit anpacken”, so Leitner weiter.
Da soll es mit den Mafnah-
men im Ubrigen noch nicht ge-
wesen sein; die Aldi Stid-Tochter
verspricht weiter regelmafRige
Mafnahmen-Updates unter Ein-
beziehung der aktuellen Lage.

Infektionsrisiko deutlich gesenkt.

bizbook
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Herausforderung
Kreislaufwirtschaft

Markant widmete sich dem EU-Kreislaufwirtschaftspaket
und moglichen Auswirkungen auf (inter-)nationaler Ebene.

WIEN. Im Rahmen der Veran-
staltungsreihe ,Compliance im
Handel” lud die Markant Os-
terreich ihre Mitglieder zum
Thema Herausforderungen und
mogliche Auswirkungen zwei-
er von der Européischen Union
verabschiedeten Richtlinien:
Néamlich dem Circular Economy
Package (CEP), einem Kreislauf-
wirtschaftspaket, und der Ein-
wegkunststoff-Directive Single-
Use Plastics (SUP).

Ziel der Veranstaltung war es,
die Geschaftsfithrungen der Un-
ternehmen auf den letzten Wis-
sensstand zu bringen und im
Rahmen ,einer hochkaratigen
Expertenrunde fachlich struk-
turiert aufzuarbeiten”, wie es
Markant Osterreich-Geschéfts-
flihrer Thomas Zechner aus-
driickte.

CEP und SUP im Uberblick
Das Kreislaufwirtschaftspa-
ket der EU trat mit 4. Juli 2018
als Richtlinie in Kraft und soll
spétestens mit Sommer 2020
in die nationale Gesetzgebung
tibergeleitet sein. Das CEP sieht
vor, dass Getrankeflaschen aus
Kunststoff bis zum Jahr 2025
zu zumindest 77% und bis zum
Jahr 2029 zu zumindest 90% ge-
trennt gesammelt und recycelt
werden miissen.

Die Einwegkunststoff-Richt-
linie ist am 2. Juli 2019 in Kraft
getreten und muss bis zum Som-
mer 2021 in nationales Recht
ibergefiihrt werden. In ihr ist
klar definiert, welche Produk-
te betroffen sind. Wie Zechner
feststellt, ist ,der freiwillige
Verzicht auf das Plastiksackerl”
im Osterreichischen LEH darin
nicht vorgesehen. Daran kénne
man erkennen, ,dass der Handel
sein Engagement fiir die Plastik-
reduktion sehr ernst nimmt”.

© Katharina Schiffl/Markant Osterreich (2)

Im Rahmen der Expertenrun-
de behandelte Thomas Fischer,
Geschéftsfithrer der WKO im
Bereich Nachhaltigkeitsagenda,
rechtliche Aspekte und erorter-
te die SUP en détail;, anschlie-
Rend informierte ARA-Vorstand
Christoph Scharff zum CEP und
zu erwartenden Auswirkungen
auf Handel und Konsument.

Weitere Experten-Inputs
Packforce Austria-Geschaftsfiih-
rer Ernst Krottendorfer ist Con-
tent Partner bei der ,ECR Cir-
cular Packaging Initiative”; von
ihm gab es Updates zu Schwer-
punkten der Initiative, in der ak-
tuell rund 80 Unternehmen der
FMCG-Branche involviert sind,
die gemeinsam versuchen, eine
Standardisierung fiir Verpackun-
gen in Osterreich zu erarbeiten.
An vorderster Stelle stehe
fiir die Markant-Mitglieder der

Wunsch, die ausstehenden nati-
onalen Gesetzgebungen auf Ba-
sis der EU-Richtlinien so rasch
wie mdglich umgesetzt zu sehen,
fasste Zechner zusammen.

Klar zu unterstreichen sei,
dass der Handel von einem Ein-

Circular
Packaging
Markant Oster-
reich-Geschafts-
fUhrer Thomas
Zechner ist fur
eine rasche
Umsetzung der
EU-Richtlinien
und pladiert far
Alternativen zum
Pfand auf Plastik.

wegpfand auf Getradnkeverpa-
ckungen mit erheblichen Kosten
konfrontiert wére. Man sei iiber-
zeugt, dass es bessere Anséatze
gibt, die Recycling-Quote beim
Plastik zu steigern bzw. den Plas-
tikverbrauch zu reduzieren. (haf)

ARA-Vorstand Christoph Scharff erérterte das EU-Kreislaufwirtschaftspaket.
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INTERNATIONAL
In China wird
wieder geshoppt

PEKING. Nach Anzeichen
fiir ein Abflauen der Corona-
Pandemie brechen fir die
chinesischen Verbraucher
bessere Zeiten an. Elektro-
nikldden, Kaffeeketten und
sogar die Behorden senken
derzeit ihre Preise und ver-
teilen Rabattcoupons, um
die Kundschaft zum Shop-
pen zu bewegen. (APA)

E-COMMERCE
Zooplus war 2019
nicht nur vm Plus

© Zooplus

\r

MUNCHEN. Der deutsche
Onlinehéndler fiir Tierbe-
darf, Zooplus, ist 2019 deut-
lich gewachsen, dabei aber
tiefer in die roten Zahlen
geraten. Grund dafiir sind
hohere Investitionen fiir das
Neukundengeschaft. Der
Umsatz kletterte um 14%
auf 1,5 Mrd. €, der Verlust
weitete sich auf 12 Mio. €
aus — im Vorjahr waren es
nur gut 2 Mio. €.

Im laufenden Jahr will
Zooplus weiter wachsen.
Durch die Coronavirus-
Krise erwartet der Online-
héandler weniger Probleme
als in klassischen Vertriebs-
formen. ,Es ist jedoch nicht
auszuschlieSen, dass auch
uns die Auswirkungen der
notwendigen drastischen
Bekampfung des Corona-
virus in Form von héheren
Kosten und Absatzverlusten
treffen werden”, mutmaft
Vorstandsvorsitzender Cor-
nelius Patt (Bild). (APA)

© OFV

© Palmers
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Clesterraichs:

Die hochkaratige Jury des OFV: Peter G. Allerstorfer, Waltraud Martius, Peter Reikersdorfer, Carina Dworak,
OFV-Prasident Andreas Haider, Generalsekretarin Barbara Steiner, Amelie Pohl, Norbert Steinwidder, Klaus Candussi.

Franchise Award 2020

Die Nominierungen zum Preis des Osterreichischen Franchise
Verbandes stellen die Innovationskraft der Branche dar.

BRUNN. Der Franchise-Award
2020 soll in Perchtoldsdorf am
6. und 7. Mai zelebriert werden.
Er bietet den Mitgliedern des
Osterreichischen Franchise-
Verbandes die Moglichkeit, das
eigene Unternehmen oder einen
Franchise-Partner fiir die Aus-
zeichnung vorzuschlagen.

Die qualifizierte Jury hat dies-
mal folgende Systeme bzw. Part-
ner fiir den Franchise-Award
2020 nominiert: Als Newcomer
Ariella Kemna & Dorothea R6S3-

mann mit bodystreet, Sabine
Starek-Heinl & Franz Trawni-
czek mit Lernquadrat und Nina
Pongratz mit Soluto.

Im selben Boot
Der beste Franchise-Partner
entscheidet sich zwischen Ale-
xander Buelacher (Ankerbrot),
Thomas Sykora (my Indigo) und
Markus Pytlik (Viterma).

Die besten Franchise-System-
Newcomer werden sich aus
Biogena, Piyoma und Storebox

rekrutieren; zum besten Fran-
chise-System stehen bodystreet,
my Indigo und Viterma zur Wahl.
Last not least sind fiir den Soci-
al Award equalizent, Sonnentor
und Unimarkt nominiert.

,Bei der Auswahl der Nomi-
nierten hat man vor allem auf
die unternehmerische Leistung,
Geschaftsentwicklung, Innova-
tionskraft, die Mitarbeiter- &
Partnerfithrung sowie auf die
Nachhaltigkeit geachtet”, sagt
Barbara Steiner vom OFA. (red)

Gemutlich mit Palmers

Unternehmen startet Challenge mit Kuscheleffekt.

WIENER NEUDORF. Palmers
mochte das Beste aus der aktu-
ellen Situation machen und ruft
dazu auf, es sich zu Hause ge-
mitlich zu machen. Denn, so ist
man iiberzeugt: Gemeinsam kén-
nen wir alle Challenges schaffen!

Mit der ,Gemiitlich zu Hause-
Challenge” fordert der Wasche-
produzent seine Fans heraus, ein
Foto von ihrem gemiitlichsten
Outfit in den eigenen vier Wan-

den zu posten — etwa beim Yoga
im Wohnzimmer.

Teilnehmer, die bis 3. April
auf Facebook unter dem Posting
kommentieren oder auf Insta-
gram ein Foto im Kuschel-Outfit
mit dem Hashtag #gemuetlich-
zuhause posten und @palmers.
official markieren, kénnen einen
von fiinf Gutscheinen im Wert
von 100 € fir den Palmers-On-
line Shop gewinnen. (red)
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lkea hilft mit Masken

Der Mébelhandler liefert 50.000 Schutzmasken
dorthin, wo sie am dringendsten gebraucht werden.

VOSENDORF. Ikea Osterreich
hat 50.000 dringend bendtig-
te Schutzmasken an Arzte und
Krankenhduser geliefert. 20.000
chirurgische Gesichtsmasken
gingen an die Salzburger Lan-
deskliniken Salk, 30.000 Stiick
an die Wiener Arztekammer fiir
die niedergelassenen Arzte.
Ikea hatte im Zuge der Vor-
bereitungen auf Corona seine
Pandemieplédne — und die da-
mit einhergehenden Bestdnde
— Uberprift. Wahrend der Vor-
bereitungen auf die Vogelgrippe
vor mehr als zehn Jahren hatte
der Mobelhédndler Zigtausen-
de Gesichtsmasken eingekauft
und eingestapelt. Ein Teil der
Mengen, die damals eingekauft

wurden, wird nun fiir die Mit-
arbeiter gebraucht, die aktuell
arbeiten miissen.

Aufgrund der aktuellen Not-
lage hat sich das Krisenmana-
gementteam von Tkea Osterreich
aber entschlossen, einen zweiten
Teil der vorhandenen Masken an
medizinische Einrichtungen zu
spenden.

Geriistet im Logistikzentrum

Tkea Osterreich hat Vorkeh-
rungen getroffen, um in dieser
schwierigen Situation gut vor-
bereitet zu sein. ,Wir haben ein
paar Bereiche, in denen aktuell
wirklich gut zusammengehalten
wird. Das gilt vor allem fiir die
Mitarbeiter in den beiden gro-

Charity

lkea spendet
Masken flr die
medizinische
Versorgung,
30.000 von
50.000 gingen
an die Wiener
Arztekammer.

Ben Logistikzentren in Wels und
in Strebersdorf, die in diesen
schwierigen Zeiten jeden Tag zur
Arbeit kommen. Fiir ihren Ein-
satz mochte ich mich ganz be-
sonders bedanken”, so Business
Development Managerin Mai-

muna Mosser. An vielen Stellen
in den beiden Logistikzentren
gibt es Desinfektionsmittel.

Alle Mitarbeiter bekommen
Masken und sind angehalten,
immer den Mindestabstand ein-
zuhalten. (red)
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Knackfrische

Die Sorten Leibniz Zoo Original,
Dinkel & Hafer und Glutenfrei
sind ab Mai mit einer verbes-
serten Rezeptur und zehn Pro-

zent weniger Zucker erhéltlich.
Geschmack und Knackfrische
bleiben dem Vernehmen nach

erhalten.

www.leibniz.at
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Fruchtikus

Fam LA

Hamibery., flhabarbe

© Darbo (2)

Sommerfrische

Darbo Fruchtikus kommt mit
zwei neuen Sorten: Sommeraus-
lese punktet u.a. mit saftigen
Pfirsichen und sommerlicher
Erfrischung. Himbeer-Rhabar-
ber sorgt fein sauerlich fir die
notige Abkiihlung an heiRen
Sommertagen.

www.darbo.at

© Panthermedia.net/Kirill M.

© Felix

will haben

" Knacken & Crunchen

18t getzt angesaqgt!

ZeitgemaB kommt der Crunch dick.

Von Christian Novacek

© Lorenz Bahlsen Snack-World

Doppelter Crunch

Etwas Grofles dréngt auf den
Markt: NicNac's Big Nac's. Die
NicNac's-Innovation punktet
mit doppelt so groRen NicNac's.
Extra grof3e Erdniisse mit einer
extra dicken Hiille sorgen fiir
einen noch extremeren Double
Crunch.

www.lorenz-snackworld.at

© Florence Stoiber (2)

Gut geolt

Eine weitere portugiesische
Spezialitat aus dem Hause Nuri
kommt nach Osterreich: Nuri
Olivendl ist die neueste Ergén-
zung der Nuri-Familie und ab
sofort in den Sorten pur & mit
Chilischoten erhaltlich.

www.glatz.co.at

Schneller Genuss mit Felix

www.felix.at

Felix Streetfood Cup Italian Style wird erweitert: Die Sorte Italian
Style — Pasta Carbonara zeichnet sich durch eine cremige Kése-Sah-
ne-Sauce mit wiirziger Speck-Note aus. Wie schon bei den bestehen-
den Sorten wurde bei Italian Style grofRes Augenmerk auf Erndh-
rungstrends gelegt — daher kommt der Streetfood Cup Italian Style
ohne Palmdl, ohne Konservierungsstoffe und ohne Farbstoffe aus.
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Das neue Motto:
., Wair backen das*

WIEN. Die Informationsbe-
schaffung und das Einkau-
5 L _ i | i fen verlagern sich seit der
sec e — e | I B iy ' - £ d Coronakrise fast vollstindig
ins Internet. Das wissen
auch die heimischen Back-
ereien und informieren auf
ihren Homepages iiber Off-
nungszeiten und geschlos-
sene Filialen. Sie erinnern
daran, dass sich die Mit-
arbeiter liber ein Lacheln
freuen. Und sie appellieren
an ihre Konsumenten: ,Wir
sind dein Anker”, verkiindet

Strock wappnet sich fur S
den Kampf gegen Corona

Gesunde Mitarbeiter und die Aufrechterhaltung
der Versorgung haben bei Strock Prioritat. @

s =bi he ..T -2

© APA/dpa-Zentralbild/Jan Woitas

Eat the Ball Das weltweit erste innovative Nahversorger Kleine Betrigbe verzeichnen
Markenbrot kommt aus Osterreich. @ EinbuBen aufgrund der Coronakrise. @
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Wie Strock die

Coronakrise meistert

Ul O [&

LAURENZI

! Handarbeit,

Irene Strock
Die Handwerks-
béackerei Strock
wird von Irene
Strock gemein-
sam mit ihrer
Familie gefuhrt.

Osterreich befindet sich wie ganz Europa im Ausnahmezustand,
die Coronakrise hat auch die Backereien fest im Griff.

eee [/on Daniela Prugger

er Lebensmittelhan-
del spielt in Zeiten
des Coronavirus und
der seit Tagen anhal-
tenden Hamsterkau-
fe eine nie dagewesene Rolle.
Zwar haben neben den Super-
maéarkten auch die Béackereien
ge6ffnet. Doch im alltdglichen

Betrieb hat sich einiges geén-
dert. So konzentriert sich das
Familienunternehmen Strock
derzeit auf die Nahversorgung
der Wiener Bevolkerung und die
Belieferung von Lebensmittel-
ketten wie Rewe und Spar sowie
offentlicher Einrichtungen. Der
Café-Betrieb mit Bedienung in
den Filialen wurde vollstandig
eingestellt. Geschaftsfithrerin

Irene Strock erzédhlt im media-
net-Interview, welche MafRnah-
men fiir die Mitarbeiter gesetzt
wurden und welche Verdnderun-
gen es sonst noch gibt.

medianet: Europa und Oster-
reich befinden sich in einer Aus-
nahmesituation. Vor welchen
Herausforderungen steht Stréck
als Lebensmittelproduzent?

Irene Strock: Ganz klar — die
Aufrechterhaltung der Gesund-
heit und der Versorgung. Wie in
allen Lebensbereichen, privat
wie beruflich, steht die Beibe-
haltung der Gesundheit unserer
Mitarbeiter sowie unserer Kun-
den an oberster Stelle. Die aktu-
ellen Umsténde erfordern aufSer-
gewOhnliche MafBnahmen in der
gesamten Kette — von der Back-
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stube bis zum Aushéndigen des
Brotsackerls in der Filiale. Das
reicht vom geédnderten Schicht-
betrieb bis zum Verbot des an
sich trendigen Wiederbefiillens
mitgebrachter Kaffee-Cups. Na-
tlrlich ist uns in dieser Ausnah-
mesituation unsere Verantwor-
tung in jeder Sekunde bewusst.
Als dsterreichischer Familienbe-
trieb leisten wir einen wichtigen
Beitrag zur Aufrechterhaltung
der tédglichen Brot- und Geback-
Versorgung, sei es iiber den LEH
oder unsere Filialen.

medianet: Und vor welchen

Herausforderungen steht Stréck
als Arbeitgeber?

))

© Lukas Lorenz

Die aktuellen Umstdnde
erfordern aujsergewohnliche
Majsnahmen — von der Back-
stube bis zum Aushdndigen des

Brotsackerls in der Filiale.

Irene Strock
Geschdftsfiihrerin Strock

Strock: Als Arbeitgeber von tiber
1.700 Mitarbeitern ist jede Un-
sicherheit und Sorge entspre-
chend verstarkt. Viele Mitarbei-
terinnen haben minderjdhrige
und somit betreuungspflichtige
Kinder zuhause. Wir selbst sind
ja ebenfalls ein Familienbetrieb,
wir haben somit vollstes Ver-
stdndnis, wenn Mitarbeiterin-
nen oder Mitarbeiter in dieser
ungewissen Zeit zuhause bei
ihren Kindern sein wollen. Da-
fiir gibt es jetzt neue Urlaubs-
regelungen und neue Arbeits-
zeitmodelle. Erlauben Sie mir
bitte an dieser Stelle auch, einen
o6ffentlichen Dank an alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu
richten, die jetzt gerade wacker
die Stellung halten!

medianet: mwiefern bereiten
Sie sich auf einen Ernstfall wie
in Italien vor?

Strock: Aus unserer Sicht befin-
den wir uns mitten im Ernstfall.

(¢

Auch wenn wir aktuell von der
italienischen Situation noch
entfernt sind, so simulieren wir
in unserem Krisenstab schon
seit Wochen verschiedene Sze-
narien. Diese Task Force evalu-
iert und bespricht laufend neue
Gegebenheiten, neue Gefahr-
dungspotenziale, neue Erlasse
der Bundesregierung, neue An-
gebote von Arbeitszeitmodellen
und Best-Practice-Konzepte, die
dazu beitragen kénnen, die Si-
cherheit in der Produktion und
im Filialbereich aufrechtzuer-
halten. Eine offene und ehrliche
Kommunikation mit allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern ist
aus unserer Sicht, insbesondere
in Zeiten wie diesen, die einzig
faire und vertrauenswirdige
Vorgehensweise.

medianet: Wie wirkt sich die-
se Strategie auf das Sortiment
aus?

Strock: Es gibt Anpassungen,
wie beispielsweise Sortiments-
straffungen, mehr Brot, das zu
Hause tiefgefroren werden kann,
die Reduktion der Snack-Pro-
dukte und vieles mehr. Vor al-
lem die Vielzahl an Sicherheits-
maRnahmen wie Handschuhe
beim Kassieren, Einhaltung der
Mindestdistanz, kein Befiillen
mitgebrachter Kaffee-Cups und
S0 weiter.

medianet: Stréck betreibt nicht
nur Filialen, sondern beliefert
auch die Rewe sowie Kranken-
hduser und exportiert. Wo wird
es im Ernstfall Abstriche geben?

Homeoffice

Die Nachfrage
nach SuBgeback
steigt an. ,Das
ist wahrschein-
lich auf die
vermehrten
Homeoffice-
Tatigkeiten
zurlckzufihren®,
meint Irene
Strock.

Verantwortung
Fur die Uber
1.700 Mitarbei-
ter von Strock
gibt es neue
Urlaubsregelun-
gen und neue
Arbeitszeitmo-
delle, auBerdem
wird die Anzahl
der gedffneten
Filialen reduziert.

Strock: Primar geht es um Ge-
sundheit und Versorgung. Un-
ser Beitrag zur Versorgung der
Wiener Bevolkerung und vieler
Bevolkerungsteile in Osterreich
kann durch unsere Belieferung
der Lebensmittelketten Rewe-
oder Spar-Gruppe sowie vieler
offentlicher Einrichtungen ge-
wiahrleistet werden.

Verscharft sich die Situati-
on zunehmend, so werden wir
entsprechend der Szenarien
der Task Force, insbesondere
im Sinne unserer Verkaufsmit-
arbeiterinnen und -mitarbeiter,
die Anzahl der offengehaltenen
Filialen zunehmend reduzieren.
Dies wiére selbstverstdndlich
nur eine tempordre Mafnah-
me - solange bis die Sicherheit
wieder gewdhrleistet werden
kann.

medianet: Welche Verdnderun-
gen bemerken Sie im Kaufver-
halten der Konsumenten? Wel-
che Produkte werden besonders
stark nachgefragt?
Strock: Es zeigt sich erwar-
tungsgeméf, dass der Verkauf
unseres Brotsortiments in Rela-
tion zum Gesamtsortiment zu-
nimmt; der Zuwachs ergibt sich
aufgrund des Verzehrverhaltens.
Durch die SchlieBung der
Restaurants und System-
gastronomiebetriebe nimmt
die Konsumation auch in den
Haushalten zu. Die Steigerung
des StiBgebéckanteils ist wahr-
scheinlich auf die vermehrten
Homeoffice-Tatigkeiten zurtick-
zufiihren.
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Neues Brot fiir Osterreic

Das heimische Backerhandwerk hat viele Veranderungen durchlebt
und innovative Player wie Eat the Ball hervorgebrachit.

eee Von Daniela Prugger

SALZBURG. Die Osterreicher lie-
ben die Klassiker Semmel und
Kornspitz. Doch im Gegensatz
zu friiher, als Brot ein einfaches
Grundnahrungsmittel war, ha-
ben sich die Erwartungen an
Brot und Gebéack verdndert. In
der Branche haben sich ldngst
neue, innovative Unternehmen
etabliert, darunter ,Eat the Ball”.
Das heimische Unternehmen
verzichtet bei der Herstellung
der Produkte auf kiinstliche
Zusétze. Nicht weil es dem ak-
tuellen Trend entspricht, son-
dern weil natiirliche Zutaten fir
Qualitat und guten Geschmack
stehen, erkldrt Geschéaftsfiihrer
Michael Hobel.

Vom Hobby zum ,téglich Brot”
Hobel stammt selbst aus einer
Béackerfamilie. ,Das Thema Brot
verfolgt mich also schon mein
Leben lang. Ich selbst war viele
Jahre in der Lebensmittelbran-
che tétig, gleichzeitig bin ich ein
sehr markenaffiner Mensch und
habe mich immer gefragt, wes-
halb es im Brotsektor keine Mar-
ken gibt.” Er habe sich irgend-
wann hingesetzt und begonnen,
ein Konzept zu schreiben, wie
so eine Marke aussehen kénnte
und wo die Herausforderungen
zur Etablierung liegen. Im Jahr
2012 wurde aus dem Hobby ein
Unternehmen. Heute hat Eat the
Ball eine Produktion in Asten,
eine Zentrale in Salzburg und
Kunden in der ganzen Welt.

In der Backbranche hat sich
in den vergangenen Jahren viel
verandert, sowohl hinsicht-
lich der Produkte als auch des
Handwerks an sich. Ein Trend,
der sich bereits seit ldngerer
Zeit durchsetzt, erklart Hobel,
ist der Anspruch, den Konsu-
menten an die Qualitdt von Brot
setzen. ,Fur unsere Produkte
verwenden wir deswegen unter
anderem Gentechnik-frei zerti-

© Eat the Ball (3)

Eat the Korn
Mit dem neu-
esten Produkt
aus dem Hause
Eat the Ball,
dem Eat the
Korn, zeigt das
Unternehmen
den naturlichen
Kreislauf der
Broterzeugung.

fiziertes Mehl aus Grieskirchen,
ortliches Quellwasser sowie rei-
ne Butter aus Osterreich. Im Ver-
gleich zum traditionellen Backer
produzieren wir auSerdem keine
Roststoffe.”

Industrielle Herstellung
Durch die gewahlte Form des
Produktes und des Markenna-
mens spricht Eat the Ball eine
sportaffine Zielgruppe an. ,Wir
sehen uns als Brot einer neuen
Generation. Das Brot von heute,
fiir trend- und erndhrungsbe-
wusste Menschen. Das macht
sich auch bei uns im Marketing
beziehungsweise in der Kom-
munikation bemerkbar”, sagt
Hobel. Das Unternehmen rich-
te sich bewusst an ein junges,
junggebliebenes, zeitgeistiges
Publikum.

So, wie alle anderen Unterneh-
men in Osterreich ist auch Eat
the Ball von der Coronakrise
betroffen — die Nachfrage der
Konsumenten im Omnlineshop
ist stark gestiegen. ,Wir haben
deswegen die Kapazitédten aus-

Michael Hobel
Der Geschafts-
flhrer von Eat
the Ball stammt
selbst aus einer
traditionellen
Béackerfamilie
und hat sich mit
einem Innovati-
onsunternehmen
selbststandig
gemacht.

€ = i—ragie

gebaut, um den Osterreichern
in dieser harten Zeit zur Seite
zu stehen. Dank unserer Liefer-
kette kOnnen wir einen 24-Stun-
den-Service in ganz Osterreich
anbieten und so die Versorgung
mit Brot garantieren”, versichert
Hobel. In dieser Zeit zeigt sich
einmal mehr, dass die indus-
trielle Herstellung von Brot und
Geback eine Voraussetzung da-
fiir ist, diese Lebensmittel allen
Menschen zugénglich zu ma-
chen. ,Wenn man sich beispiels-
weise GrofSstiadte wie Wien, Linz
oder Graz ansieht, wird klar,
dass ein Bicker, der Brot von
Hand fertigt, nicht allein den
Bedarf Hunderttausender Haus-
halte decken kann.”

Brotabfall reduzieren

Eine weitere Herausforderung,
vor der die Branche steht, ist die
Lebensmittelverschwendung
in Form von Brotabféllen. Eat
the Ball setzt deshalb auf die
eine spezielle Innovationstech-
nologie, dank der das Brot vor
dem Verzehr nicht aufgebacken
werden muss. ,Dadurch kénnen
Supermarkte nach Bedarf auf-
tauen und miissen am Ende des
Tages nicht Unmengen an unver-
kauftem Brot wegwerfen. Unser
Brot ist auch nach dem Auftau-
en 24 Stunden noch unverandert
frisch, im Frischebeutel sogar
bis zu drei Tage”, so Hobel.

Eat the Ball ist Brot fUr eine junge, sportaffine Generation.




Brot ist Leben —
jetzt mehr denn je!

In der Corona-Krise sorgen BackerInnen fur Versorgungssicherheit!

WIEN/STOCKERAU. Brot spielt
in unserer Kultur und unseren
Ritualen eine wesentliche Rolle:
Neue Nachbarn besucht man
mit Brot und Salz, in 1andlichen
Gegenden ist es ublich, vor dem
Anschnitt des Brotlaibes mit dem
Messer ein Kreuzzeichen darauf
zu machen, um es zu segnen und
Gott daftir zu danken. Brot als
Symbol des Leibes Jesu ist in der
christlichen Religion tief veran-
kert, das Brotbrechen ist ein Zei-
chen des gemeinsamen Friedens
—und nicht zuletzt zahlt Brot zu
unseren wichtigsten Grundnah-
rungsmitteln! Die Wertschatzung
daftr zeigt sich in der 6sterreichi-
schen, einzigartigen Vielfalt der
Brot- und Gebacksorten, die in
unserem Land zu einem Teil der
Kultur geworden ist.

Gerade in diesen Tagen wurde
die Frage der Versorgungssicher-
heit mit Grundnahrungsmitteln,
wie z.B. Brot, oft gestellt. Die um-
gehende Antwort hat uns wohl
alle beruhigt: Keine Sorge, die
Versorgung ist gesichert!

Dass dem so ist, verdanken
wir den MitarbeiterInnen in
Backereien, denn:
¢ s sind die Backereibetriebe,
die mit ihrer Produktions-
kompetenz und ihren zuver-
lassigen Rohstoff-Lieferantnnen
flir unsere Versorgung garan-
tieren.

Dazu zahlen eine groBe Anzahl
klassischer KMU-Betriebe in
Form von regionalen Backe-
reien, genauso wie groBere
Backereien mit eigenen Filial-
netzen oder industriell orientier-
te GroBbackereien.

In jedem dieser Betriebe sind es
die Menschen, denen wir auf-
richtig zu danken haben, dass
sie auch in dieser schwierigen
Phase fiir uns da sind und si-
cherstellen, dass die benotigten
Rohstoffe vorhanden sind, damit
die Produktion reibungslos funk-
tioniert und dass die Lieferkette
zu uns als KonsumentInnen auf-
rechterhalten wird!

© W. Héfinger

Zu den Zulieferbetrieben der
Backerei-Branche gehort auch
die Druckerei Bosmuiller Print
Management. Das Team des
Unternehmens rund um das
Geschéftsflihrungs-Duo Ing. Doris
Wallner-Bosmuiller und Markus
Purker arbeitet aktuell auf Hoch-
touren, um den erhohten Bedarf
an Produktverpackungen fir
Backereibetriebe zu decken.

Dazu zahlen eine Vielzahl an
Brot-Papierschleifen, Faltschach-
teln fir heikle Backwaren sowie
erganzende Produktinformations-
Drucksorten.

Im Hinblick auf die aktuelle
Situation in den Béackereibetrie-
ben sagt Doris Wallner-Bosmuiller:

,Wir kénnen alle als Gesamtbevol-
kerung nicht oft genug DANKE
sagen, dass Backereibetriebe die
Grundversorgung mit Brot und
Geback gerade jetzt sichern! Als
zusatzlicher Faktor kommt nam-
lich zum Tragen, dass viele Mitar-
beiterInnen im Verwaltungs- und
Logistikbereich aus dem Home-
office arbeiten mussen und daher
alle zusétzlich gefordert sind,
neue Formen flir eine lebendige
Kommunikation zu finden, damit
die Koordination aller Prozesse
weiterhin klappt.”

Markus Purker erganzt: ,, Wir
sehen uns als Zulieferbetrieb
dieser Branche allerdings auch
selbst in der Verantwortung, um

alles bereitzustellen, was von
unserer Seite gefordert ist, um
zur Aufrechterhaltung der Liefer-
kette beizutragen. Dabei kommt
es einerseits darauf an, Kapazi-
taten von MitarbeiterInnen und
Maschinen so umzuschichten,
dass die jetzt stark nachgefragten
Produkte termingerecht produ-
ziert werden kénnen, andererseits
durch optimales Ressourcen-
management auch die Mate-
rialien zur Verfligung zu haben,
um diese Kapazitdten nutzen zu
kénnen.”

Jetzt Bewusstsein schaffen
Doris Wallner-Bosmuiller erwahnt
abschlieBend einen wesentlichen
Aspekt: ,Jede Krise verandert
uns — den Einzelnen, wie auch die
gesamte Gesellschaft. Damit geht
auch das Uberdenken des Selbst-
verstandlichen einher. Brot ist
eines der elementarsten Lebens-
mittel, die wir haben, und unsere
regionalen Béackereibetriebe tiben
hier eine zentrale Versorgerrolle
aus. Das Bewusstsein, wie wert-
voll die Menschen sind, die es fur
uns backen, liefern und an uns
verkaufen — das ,schmecken’ wir
erst in der Krise!"”

L Wir bei Bosmuiller Print
Management freuen uns, ein Teil
des Team Osterreich zu sein, das
jetzt mit so vielen Menschen ge-
meinsam an der Bewaltigung der
aktuellen Situation arbeitet.
Dafiir nochmal ein groBes
DANKE!!! Gemeinsam
drucken wir das durch!“

Ing. Doris Wallner-Bosmiiller
und Markus Purker
Geschaftsfiihrung

Bosmiiller Print Management
Tel.: 02266/68180-0
www.boesmueller.at
office@boesmueller.at

PROMOTION
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Dass im eigenen Ort eingekauft wird, ist fur Backereien jetzt Uberlebensnotwendig.

EinbuB3en in
den Regionen

Durch die Folgen der Coronakrise verzeichnen
Nahversorger drastische Ruckgange.

WIEN. Viele handwerkliche
Béackereibetriebe stehen in den
osterreichischen Regionen nach
wie vor flr die Versorgung der
Bevolkerung mit lebensnotwen-
digen und lokal produzierten
Lebensmitteln bereit. Diese Ge-
werbeunternehmen und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter leisten in dieser extremen
Notlage einen wichtigen Beitrag,
um Osterreich mit dem Notigs-
ten zu versorgen, und das noch
dazu mit kurzen Wegen.

Fir Backer gelten dieselben
Regeln wie fiir die Supermérkte.
Trotzdem haben die Unterneh-
men in den vergangenen Tagen
teils deutliche Einbufen ver-
zeichnen missen; manche Be-
triebe haben Riickgidnge von bis
zu 90%.

Aufruf zum lokalen Einkaufen
Der Arbeitsalltag hat sich durch
die strengen Mafnahmen der
Regierung stark verdndert. In
den Béckereien bleiben die Kun-
den aus und die Produkte tibrig.
Auch die Touristen fehlen in
den Regionen. ,Im Ort zu kau-
fen und damit auch die regio-
nalen Strukturen in der Krise

zu stdrken, ist tberlebensnot-
wendig fiir diese Betriebe. Und
damit tiberlebensnotwendig zur
Aufrechterhaltung der lokalen
Nahversorgung”, teilen die Bun-
desinnungsmeister der Lebens-
mittelgewerbe mit, darunter
Josef Schrott, zusténdig fiir die
heimischen Backer.

Fokus auf Lieferservice
Die meisten Betriebe reagieren
in dieser Situation mit neuen
Angeboten, wie etwa Lieferser-
vices und ausgeweiteten Vor-
bestellungen - ein Service, das
gerade von é&lteren Personen
sehr gern in Anspruch genom-
men wird. Den Riickgang in der
Kundenfrequenz kénnen diese
Angebote aber bei Weitem nicht
wettmachen.

+Es geht hier um Existenzen
und um die Jobsicherung in ei-
ner kleinbetrieblichen Struktur
und es geht darum, dass auch
nach der Krise der Bécker, der
Fleischer und der Konditor so-
wie andere Betriebe ihren Kun-
dinnen und Kunden wieder mit
ihren handwerklichen Produk-
ten zur Verfiigung stehen kon-
nen”, heilt es weiter. (red)
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Wie Unternehmen gut
durch die Krise kommen

Der KSV1870 sieht Insolvenzen ansteigen und rat:
Bonitat der Partner checken, Liquiditat sichern. @

© Michael Jeuter

Elisabeth Stadler

Vienna Insurance Group
Die Vienna Insurance Group
(VIG) hat die Zehn-Milliarden-

Euro-Schallmauer bei den Pra-

mien durchbrochen. ,Wir sehen
uns bestatigt, die Wachstums-

potenziale in unseren Méarkten
im Sinne unserer Stakeholder zu
nutzen und das sehr erfolgreich

seit genau 30 Jahren®, sagt
VIG-Generaldirektorin
Elisabeth Stadler.

© Raiffeisen Vorsorge Wohnung

© OBB/Estudio Elgozo

Aufwarts 2019 hat sich der Preisanstieg Aufbau Im 10. Wiener Gemeindebezirk
bei Wiener Wohnimmobilien fortgesetzt. (67) entsteht bis 2026 ein neuer Stadtteil. @
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Ausnahmesituation lasst
Insolvenzen ansteigen

KSV1870: Die heimische Zahlungsmoral ist im internationalen Vergleich sehr
gut —in der Krise Liguiditat sichern und Forderungsmanagement betreiben.

eee Von Reinhard Krémer
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ie heimischen Firmen

haben in den vergan-

genen Jahren gut

gewirtschaftet, den-

noch ist aufgrund der
derzeitigen Ausnahmesituation
mit einer kritischen Situation
fiir Unhternehmen zu rechnen,
meldet der KSV1870.

Die Unternehmen haben ihre
Eigenkapitalquote zuletzt suk-
zessive erhoht, ndmlich zwi-
schen 2015 und 2018 im Schnitt
um plus zwei Prozent pro Jahr.
Diese Ricklagen helfen in der
aktuellen Situation massiv, so
der KSV. Bei den Firmenpleiten
ist dieSituationnicht komilett
schwarz, aber nicht rosig.

Kiihlen Kopf bewahren

Wie grof8 die wirtschaftlichen
Auswirkungen der Corona-
krise am Ende tatsachlich sein
werden, kann heute noch nicht
vorhergesagt werden. Das Maf3-
nahmenpaket der Bundesregie-
rung ist jedoch ein wesentlicher
Schritt, um méglichst viele Un-
ternehmen vor dem Zusperren
zu bewahren”, erklart Ricardo-
José Vybiral, CEO der KSV1870
Holding AG.

+Unser Appell an die Unter-
nehmer: Behalten Sie einen kiih-
len Kopf, schauen Sie, welche
Formen der finanziellen Unter-
stlitzung fiir Sie individuell am
besten passen und verfallen
Sie vor allem nicht in eine Art
Krisenlethargie”, so der KSV-
Chef.

Trotz der angespannten Si-
tuation lauft die heimische
Wirtschaft weiter: ,Vielerorts
werden nach wie vor Geschéafte
abgeschlossen, Kunden gewon-
nen und Kredite vergeben. Die

Klima-Umfrage

Vor der Krise

© Gunther Peroutka

Ricardo-José
Vybiral

Der Wiener mit
langjahriger
Management-
Erfahrung war
zuletzt mehr als
zehn Jahre bei
der Wunder-
man Gruppe
und wurde im
vierten Quartal
2016 Vorstand
der KSV1870
Holding AG.

In einer vor Beginn der Coronakrise durchgefihrten
KSV1870-Umfrage haben noch knapp 63% der befragten
Unternehmen ihre Geschéftslage positiv bewertet; ur-

springlich fur 2020 geplante Investitionen wollten 68% der

Betriebe in erster Linie mit ihnrem Eigenkapital finanzieren.

Bonitdt der Geschéaftspartner
sollte dabei auch weiterhin ge-
nau im Blick behalten werden”,
so Gerhard Wagner, Geschéfts-
fithrer der KSV1870 Information
GmbH.

In Kontakt bleiben und ...
Dabei ist es sinnvoll, sdmtli-
che Vereinbarungen schriftlich
festzuhalten, um nach der Kri-
se — wenn die Schutzhandschu-
he wieder ausgezogen werden
— keine rechtlichen Probleme
zu bekommen. Zudem ist es in
dieser Phase besonders wichtig,
mit seinen Geschéaftspartnern
laufend in Kontakt zu bleiben,
wenn auch nur via Telefon oder
E-Mail - das stérkt das gegen-
seitige Vertrauen und die lang-
fristige Beziehung, so Wagner.

Die heimische Zahlungsmoral
ist im internationalen Vergleich
sehr gut und hat sich in der ak-
tuellen Krise noch nicht gravie-
rend verandert.

... Liquiditit sichern

Um die eigene Liquiditét zu si-
chern, ist Unternehmen zu emp-
fehlen, auch jetzt ein konsequen-
tes Forderungsmanagement zu
betreiben: ,Das Legen der Rech-
nung ist und bleibt dabei der
entscheidende Faktor - allein
schon deshalb, um Rechtssi-
cherheit zu erlangen. Wird eine
Rechnung nicht bezahlt, sollte
mit dem Geschéftspartner rasch
Kontakt aufgenommen werden,
um dessen individuelle Situati-
on gemeinsam zu besprechen”,

))

so Walter Koch, Geschaftsfiih-
rer der KSV1870 Forderungsma-
nagement GmbH.

Insbesondere in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten ist es ratsam,
eine fiir beide Seiten sinnvolle
Losung zu finden; hier bieten
sich zum Beispiel Ratenverein-
barungen oder Stundungen an,
um die Krise zu bewéltigen.

+Aus heutiger Sicht ist mit ei-
nem deutlichen Anstieg bei In-

Aus heutiger Sicht st mit einem
deutlichen Anstieqg bei den
Insolvenzerioffnungen zu rechmen.

Sicherheitsgurt
Die heimischen
Unternehmen
haben ihre Ei-
genkapitalquote
zwischen 2015
und 2018 im
Schnitt um 2%
pro Jahr erhoht.
Das scheint auf
den ersten Blick
nicht viel, doch
diese Rucklagen
helfen in der ak-
tuellen Situation
massiv.

¢

solvenzer6ffnungen zu rechnen.
Ab wann dieser eintreten wird,
ist noch véllig offen”, so Vybiral.

Die Insolvenzbremse kommt
Das hédngt auch von der ge-
planten ,Insolvenzbremse” ab,
welche die Regierung derzeit
diskutiert. Aktuell sind betrof-
fene Unternehmer verpflichtet,
innerhalb von 60 Tagen eine
Insolvenz zu beantragen, wenn
entsprechende Insolvenzvor-
aussetzungen vorliegen und
gleichzeitig auch eine negative
Zukunftsprognose besteht; die-
se Frist wird jetzt auf 120 Tage
ausgeweitet.

+Welche Unternehmen aktuell
besonders gefdhrdet sind, hdngt
nicht nur von der jeweiligen
Branche ab, sondern auch davon,
wie gut der Betrieb in der Ver-
gangenheit gewirtschaftet hat
und wie hoch die finanziellen
Riicklagen sind, um eine derarti-
ge Krise zu bewaltigen”, sagt der
oberste KSV-Chef Vybiral.
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Elisabeth Stadler, Generaldirektorin VIG: Deutliche Erhohung der Dividende auf 1,15 Euro pro Aktie vorgeschlagen.

Multimilliardarin

Die Vienna Insurance Group Uberschreitet die
Zehn-Milliarden-Euro-Grenze beim Pramienvolumen.

eee Von Reinhard Krémer

WIEN. Champagnerlaune bei der
Vienna Insurance Group (Wiener
Versicherung Gruppe oder kurz
VIG), denn nach den vorlaufigen
Zahlen fiir das Geschéftsjahr
2019 liegen Topergebnisse vor.
,Es ist uns seit vier Jahren in
ununterbrochener Reihenfolge
gelungen, die wichtigsten Kenn-
zahlen deutlich zu verbessern.

Wir werden mit unseren Ergeb-
nissen nicht nur unserer Positi-
on als Marktfiihrer in Osterreich
und CEE gerecht”, sagt General-
direktorin Elisabeth Stadler.

Erfolgreich seit 30 Jahren

+Wir sehen uns bestédtigt, die
Wachstumspotenziale in unse-
ren Mérkten im Sinne unserer
Stakeholder zu nutzen und das
sehr erfolgreich seit genau 30

Jahren”, so Stadler. ,2020 wird
die Coronakrise unsere Ge-
schaftsentwicklung zweifellos
beeinflussen. Derzeit sind die
Auswirkungen fiir unsere Grup-
pe noch nicht abschétzbar. Pri-
mar haben wir jetzt Malfnahmen
zum Schutz der Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeiter
und Kunden sowie zur Gewahr-
leistung des Geschéftsbetriebs
in allen unseren Lindern ge-

setzt. Wir stehen laufend in
Kontakt mit unseren Versiche-
rungsgesellschaften, um die
Einddmmung der Ausbreitung
des Coronavirus zu unterstiit-

"

zen.

Hohere Dividende

Trotz der aktuellen Situation will
man aufgrund der sehr guten Ge-
schéftsentwicklung im Vorjahr
zum vierten Mal in Folge den
Gremien fir das Geschéaftsjahr
2019 eine deutliche Erhéhung
der Dividende von 1 € auf 1,15 €
pro Aktie vorschlagen. ,Das ist
eine Erhéhung um 15 Prozent
und entspricht einer attrakti-
ven Dividendenrendite von 4,5
Prozent”, sagt Generaldirektorin
Elisabeth Stadler.

Die magische Grenze

Mit einem Plus von 7,7% konn-
ten die verrechneten Gesamt-
préamien 2019 erstmals auf iiber
10 Mrd. €, exakt auf 10,399,4
Mrd. €, gesteigert werden. Alle
Sparten konnten zulegen und
trugen zum Pramienplus von
rund 742 Mio. € gegeniiber dem
Vorjahr bei. Dominiert wurde
der absolute Pramienzuwachs
vorwiegend von Sonstiger Sach-
versicherung und Kfz-Kaskover-
sicherung. Prozentuell legte die
Krankenversicherung mit rund
12% die hochste Steigerung vor.

Erneut auf Rekordniveau

Die S Immo AG zeigt mit Top-Ergebnissen auf.

WIEN. Die borsennotierte
S Immo AG erzielte im Geschafts-
jahr 2019 ein Konzernergebnis
von 213,3 Mio. € und damit ein
Rekordergebnis. Das Ergebnis
je Aktie erreicht mit einem Wert
von 3,21 € (2018: 3,08 €) in wei-
terer Folge ebenfalls Rekord-
niveau. Das Kurs-Buchwert-Ver-
haltnis je Aktie stieg von 21,25 je
Aktie per 31.12.2018 auf 26,45 €
per 31.12.2019. Die Funds From

Operations erreichten mit 64,7
Mio. € — das entspricht 0,98 €
pro Aktie — ebenfalls ein Rekord-
niveau. Ernst Vejdovszky, CEO
der S Immo AG, sagt: ,Wir haben
2019 hervorragende operative
Ergebnisse erzielt und einige
wichtige MalRnahmen gesetzt.”
Das Unternehmen hat ein Akti-
enrtickkaufprogramm gestartet
—Volumen von rund 3% des der-
zeitigen Grundkapitals. (rk)

© Thomas Smetana

Ernst Vejdovszky, S Immo AG: Sehr erfolgreiche Kapitalerhdhung durchgefihrt.
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IMMOFINANZ
CEO Oliver
Schumy hort auf

WIEN. Oliver Schumy,

CEO der Immofinanz AG,
scheidet einvernehmlich
als Vorstandsmitglied der
Gesellschaft aus. Die vor-
zeitige Beendigung erfolgt
in beiderseitigem Einver-
nehmen aus personlichen
Griinden. Der Vorstand

der Gesellschaft setzt sich
somit aus den Mitgliedern
Dietmar Reindl und Stefan
Schonauer zusammen, die
alle Agenden fortfiihren.
.Die Auflésung des Vertrags
steht in keinerlei Zusam-
menhang mit der aktuellen
Unternehmenslage oder
moglichen Auswirkungen
der Covid-19-Krise auf das
Geschéaft der Immofinanz”,
sagt Michael Knap, Auf-
sichtsratsvorsitzender der
Immofinanz.

OIKOCREDIT
Positive
Ergebnisse

WIEN. Die Genossenschaft
Oikocredit, die weltweit

als Sozialinvestor tatig ist,
hat ihr Jahresergebnis fiir
2019 veroffentlicht. Mit ei-
nem Jahresiiberschuss von
14,3 Mio. € (2018: 1,3 Mio.
€) hat die Genossenschaft
ein starkes Finanzergebnis
erzielt. Geringere Betriebs-
kosten, héhere Margen

bei Neukrediten sowie die
Veraullerung von drei Kapi-
talbeteiligungen trugen zu
diesem erfreulichen Ergeb-
nis bei. Die Bilanzsumme
stieg von 1.292,9 im Vorjahr
auf 1.310,4 Mio. €. Den Ge-
nossenschaftsmitgliedern
wurde die Ausschiittung
einer Dividende von einem
Prozent fiir 2019 vorge-
schlagen. Uber die Hohe der
Dividende wird die General-
versammlung im Juni 2020
abstimmen.

© Verbund

© S. Klimpt

Die Raiffeisenbank International hat ihre Erwartungen fur den Konzern fir das heurige Jahr deutlich heruntergeschraubt.

Die weiteren Aussichten

Die Raiffeisen Bank International AG (RBI) hat ihren Ausblick an die
geanderten Umstande angepasst — Rezession in der Eurozone.

eee on Reinhard Krémer

WIEN Die Raiffeisen Bank Inter-
national AG (RBI) hat ihren Kon-
zern- Ausblick fiir das heurige
Jahr an die gednderten Umstén-
de angepasst, die das tégliche
Leben und die weltweite Wirt-
schaft erfasst haben.

Die damit verbundenen Ein-
schrankungen machen eine
schwere Rezession in der Eu-
rozone (Annahme fiir 2020: 4%
BIP-Riickgang) mit negativen

Folgewirkungen auf die Mark-
te der RBI wahrscheinlich
(Annahme fir 2020: bis zu 6%
BIP-Riickgang).

Das neue Szenario

Die RBI reduziert die Erwartun-
gen fiir das Kreditwachstum im
Jahr 2020. Die Neubildungsquo-
te diirfte aus aktueller Sicht im
Jahr 2020 auf 50 bis 75 Basis-
punkte steigen, abhéngig von
Dauer und Ausmaf des wirt-
schaftlichen Einbruchs.

Man strebt mittelfristig eine
Cost/Income Ratio von etwa
55% an und will priifen, wie sich
die gegenwértigen Entwicklun-
gen auf die Quote im Jahr 2021
auswirken werden. Die RBI peilt
mittelfristig einen Konzern-Re-
turn-on-Equity von etwa 11% an,
evaluiert aber noch die Auswir-
kungen des aktuellen Umfelds
auf die Profitabilitdt im Jahr
2020. Die Dividendenausschiit-
tungen sollen bei 20 bis 50% des
Konzernergebnisses liegen.

Verbund unter Strom

Sehr gute Geschaftsentwicklung — bessere Preise.

WIEN. Der Verbund-Konzern
legt ein gutes Ergebnis fiir 2019
vor. Die sehr gute Ergebnis-
entwicklung im Geschéaftsjahr
2019 ist vor allem auf die Rea-
lisierung der stark gestiegenen
durchschnittlichen Absatzprei-
se, bedingt durch ein hd&he-
res Strompreisniveau auf dem
Grofhandelsmarkt fiir Strom,
zurtickzufiihren, meldet das Un-
ternehmen. Auch die Erzeugung

aus Wasserkraft erhéhte sich
im Vergleich zum Vorjahr. Das
EBITDA, das operative Ergebnis
vor Abschreibungen, stieg um
36,9% auf 1.183,5 Mio. €, und
das Konzernergebnis erhohte
sich um 28,1% auf 554,8 Mio. €
gegeniiber derVergleichsperiode
des Vorjahres.

Das Konzernergebnis konnte
sogar um 60,4% auf 549 Mio. €
gesteigert werden. (k)
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Der groBBe Run auf die
kleinen Einheiten

Der Preisanstieg bei Wiener Wohnimmobilien hat sich 2019 fortgesetzt -
,In“-Bezirke sind Leopoldstadt, Landstral3e, Favoriten, Floridsdorf und Donaustadit.

eee Von Paul Christian Jezek

WIEN. Neben dem niedrigen
Zinsniveau war es insbesondere
das Bevolkerungswachstum der
letzten Jahre, das fiir eine hohe
Nachfrage und damit steigende
Preise fiir Wohnungen in der
Bundeshauptstadt gesorgt hat.

Wahrend sich eine Zinswende
mittelfristig nicht abzeichnet,
dirfte die Bevolkerung auch in
Zukunft tberdurchschnittlich
wachsen. Damit dirften die
Preise auch in den néchsten
Jahren Zuwéchse verzeichnen,
die jedoch moderater ausfallen
sollten als in den letzten Jahren
gesehen.

Dabei gilt es zu differenzieren.
Wahrend das bereits hohe Kauf-
preisniveau innerhalb des Giir-
tels keine allzu grofen Spriinge
mehr zulésst, gibt es auflerhalb
des Gilirtels und in manchen
Randbezirken noch groReres
Potenzial.

Wo die Preisfantasie wohnt
Preisentwicklungspotenziale
und somit tendenzielle Hotspots
des Immobilienmarkts sollten
primér in Lagen auBerhalb des
Girtels zu finden sein; die Preis-
fantasie wohnt hier vor allem in
Regionen, in denen 6ffentliche
Verkehrsinfrastruktur ausge-
baut wurde bzw. in Vierteln, in
denen Nachverdichtungsflachen
vorhanden sind. Diese Hotspots
sind auch fiir Immobilienanle-
ger interessant.

Ungebrochen stark zeigt sich
aktuell die Nachfrage nach
Wohnimmobilien im giinstige-
ren Segment mit Kaufpreisen
von 3.000 bis 4.500 pro m2.

© Raiffeisen Vorsorge Wohnung

Im Mietsegment sind vor al-
lem Richtwertmietwohnungen
aufgrund des moderaten Miet-
zinses sehr beliebt; groBe, hoch-
preisige Wohneinheiten wer-
den hingegen vergleichsweise
schwach nachgefragt.

Infolge des erwarteten starken
Bevolkerungswachstums (plus
16% von 2018 bis 2048; Quelle:
Stadt Wien) ist in absehbarer

Zeit keine deutliche Umkehr die-
ses Trends zu erwarten.

Small is beautiful

Hinsichtlich der Wohnungs-
groflen sehen die Experten von
Raiffeisen Immobilien einen
eindeutigen Trend zu kleinen
Wohnungen mit Wohnfldchen
zwischen 30 und 45 m?, da diese
Grofen aufgrund der giinstige-

Im Fokus

Gerade in Wien werden auch
Wohnungen auBerhalb des Gurtels
immer beliebter, da diese nicht

S0 teuer sind, aber trotzdem eine
gute Anbindung haben —z.B. in
Donaustadt (Bild) und Floridsdorf.

ren Gesamtmieten bzw. Kauf-
preise sehr gefragt sind.

Gute Raumaufteilung und
funktionale Einrichtung (Smart-
mobel) sind dabei ebenso vorteil-
haft wie die Verfiigbarkeit von
Shared Spaces. Nicht mehr die
Flache ist fiir Mieter das wich-
tigste Kriterium, sondern die
Nutzbarkeit und Funktionalitat.
Selten genutzte Flachen werden
bei Bedarf einfach zugemietet.

Langfristig wird sich dieser
Trend aufgrund der demogra-
fischen Entwicklung noch wei-
ter verstiarken: 2080 sollen laut
Statistik Austria rund 48% der
Wiener Privathaushalte Einper-
sonenhaushalte sein, das wére
ein Zuwachs von doch bemer-
kenswerten 30% gegeniiber dem
Jahr 2017.

Die Hotspots

Bezirk Wo genau?

1020 Wien ehemaliger

(Leopoldstadt) Nordbahnhof
Erdberg

1030 (LandstraBe) ' TownTown und
Umgebung
rund um den

1100 (Favoriten) neuen Hauptbht.

1210 (Floridsdorf)

entlang der
1220
(Donaustadt) U-Bahnen und
Alten Donau

Quelle: Raiffeisen Immobilien
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WARTUNG & TECHNIK
Hausbetreuung
1St systemrelevant

WIEN. Wéhrend grofe Teile
der Osterreichischen Wirt-
schaft derzeit einen Gang
zurtickschalten miissen, ist
der heimische Marktfiihrer
in der umfassenden Betreu-
ung von Wohnimmobilien
weiter fiir Sauberkeit und
Hygiene im Einsatz — denn
griindliche und regelmaRige
Reinigung ist jetzt wichtiger
denn je.

.Gerade in der derzeiti-
gen Situation ist es wichtig,
Liegenschaften sauber zu
halten, die Sicherheit in der
Haustechnik zu gewahrleis-
ten, Schnee von den Stra-
fBen zu rdumen, Bdume auf
Schéden zu kontrollieren
oder einen Schadlingsbefall
zu verhindern”, sagt Ge-
schéftsfiihrer Oliver Atten-
sam. ,Deshalb sind Hygiene
und Reinigungsdienstleis-
tungen von den derzeitigen
GeschéftsschlieRungen
nicht betroffen.”

Darauf wird geachtet
Tirgriffe, Lichtschalter,
Gegensprechanlagen, Auf-
zugsknopfe, etc. werden
noch griindlicher gereinigt
als normalerweise, um
Sicherheit und Sauberkeit
weiter zu erh6hen — in der
aktuellen Situation wichti-
ger denn je.

Die Mitarbeitenden sind
angehalten, vorsorglich
einen Meter Abstand zu
anderen Personen zu halten
und aufs Handeschiitteln zu
verzichten. (pj)

£
I~
&
2
2
<
©

© OBB/Estudio Elgozo

Visualisierung des neuen Stadtentwicklungsprojekts ,Neues Landgut* beim Hauptbahnhof Wien.

Ein neues Stadtviertel

Zwischen der Landgutgasse, der Laxenburger Stral3e und den
Bahntrassen entsteht bis 2026 ein neuer Stadtteil im 10. Bezirk.

WIEN. Beim Stadtentwicklungs-
projekt Neues Landgut werden
rund 1.500 Wohnungen fiir cir-
ca. 4.000 Menschen gebaut. Die
Hélfte der Wohnungen wird ge-
fordert, die andere Héalfte frei
finanziert sein. Auflerdem wird
es einen modernen Schulcampus
fiir 1.300 Kinder und Jugendli-
che, eine grofe Griinfliche im
kiinftigen Zentrum und attrakti-
ve Erdgeschof3zonen geben.

Zu den groRen Pluspunkten
des dreieckigen Gebiets, das

im Stdwesten vom groRziigi-
gen Waldmillerpark begrenzt
wird, zdhlt der besonders gute
Anschluss ans 6ffentliche Netz:
U-Bahn, Strafenbahn und Auto-
bus, neue Radwege im Ausmalf
von mehr als einem Kilometer,
S-Bahn-Stammstrecke, etc.

Die nichsten Schritte

Nach Abrissarbeiten durch die
OBB sollen jetzt der Umbau der
Laxenburger Stralle sowie die
Bauarbeiten fiir den Bildungs-

campus beginnen. Der Baube-
ginn fiir die ersten Wohnungen
ist mit November vorgesehen,
die stadtische Entwicklung der
Gesamtflache ist bis 2026/27 an-
gesetzt.

Insgesamt investiert die Stadt
rund 90 Mio. € in die zukiinftige
Qualitét des Gebiets. Parallel zur
Erschliefung des Neuen Land-
guts steht auch die gute Anbin-
dung an Columbusplatz und
Favoritenstrafe im Fokus der
planerischen Uberlegungen. (pj)

The Metropolitan kommt

Startschuss fur ein neues Wohnhochhaus-Projekt.

WIEN. Noch im Maérz fand der
Spatenstich fiir , The Metropoli-
tan” in unmittelbarer Ndhe zum
Hauptbahnhof statt. STC-Swiss
Town Consult AG errichtet hier
fiir die Art-Invest Real Estate ein
Wohnhochhaus mit 20 Etagen.
Der Baubeginn erfolgte be-
reits, Fertigstellung und Vermie-
tungsbeginn sind fiir 2021 ge-
plant. Das Wohnprojekt verfiigt
mit Erdgeschof8 und 19 Oberge-

schoRen liber eine oberirdische
Bruttogeschofflache von rund
24.700 m2 sowie tiber rund 110
Pkw-Tiefgaragenstellplétze.

Der GroRteil der 370 Wohn-
einheiten hat eine Wohnnutz-
fliche von rund 45 m?2, weiters
gibt es einen Indoor- und einen
halboéffentlichen Outdoor-Fit-
nessbereich sowie eine Kitchen-
Lounge, eine Co-Working-Flache
und eine Dachterrasse. (pj)
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Online-Kongress MSD Hilfe fiir Apotheken Arzneiversorgung Industrie
unterstiitzt virtuellen Pharma-Aufsendienst hilft und Grofshandel zeigen sich
Arztekongress 72 bei Arznei-Lieferungen 74 trotz Krise lieferfihig 74

© Phago

© APA/Helmut Fohringer

Minister ist leicht
optimaistisch

Rudolf Anschober
Rund 96% der mit dem Corona-
virus infizierten Osterreicherinnen
und Osterreicher haben einen
sehr milden Krankheitsverlauf
t und sind in hauslicher Pflege,

© APA/AFP/STR

teilte Gesundheitsminister Rudolf

> L —— s \ [[
Anschober (Grlne) in einer

Corona-Forschung lauf o
jetzt auf Hochtouren

unterdessen immer starker zum
Zentrum der Pandemie.

Die Pharmaindustrie sucht mit aller Kraft nach Therapien
und Impfungen. Der Staat fordert die Forschung. @

© APA/AFP/Thomas Kienzle

© Takeda

Therapie aus Osterreich Takeda arbeitet Kreative ldeen Produkte fur die Corona-
in Wien an Mitteln gegen Covid-19. @ Bekampfung von Auto- und Textilherstellern. @
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CORONA-TESTS |
Industrie bremst
die Erwartungen

WIEN/BASEL. Osterreichs
Regierung wird die Testka-
pazitét stark ausweiten. ,Es
wird gelingen, die Kapazita-
ten auf rund 15.000 pro Tag
auszubauen, sofern wir die
notwendigen Ressourcen er-
halten”, sagte Bundeskanz-
ler Sebastian Kurz (OVP).
Das Problem: Es gibt nicht
ausreichend Tests. Die zur
Zeit vorhandene Zahl reicht
nach Angaben der Pharma-
industrie nicht aus, um wie
von der Weltgesundheits-
organisation empfohlen
Tests durchzufiihren. ,Die
Nachfrage libersteigt das
Angebot bei Weitem”, sag-
te der Chef der Schweizer
Pharmafirma Roche, Severin
Schwan, in einer Pressekon-
ferenz des Dachverbands
der Pharmafirmen, IFPMA.

CORONA-TESTS II
Arzte warnen vor

Schnelltests

WIEN. Die Wiener Arzte-
kammer warnt ausdriicklich
vor kommerziellen Schnell-
tests, die Antikoérper gegen
Sars-CoV-2 nachweisen sol-
len. Denn diese Tests sind
fiir die akute Diagnostik von
Covid-19 v6llig ungeeignet.
LAntikorper bilden sich erst
nach einer Zeitspanne von
mehreren Tagen“, betonte
Kammerpréasident Thomas
Szekeres, selbst Laborme-
diziner am Wiener AKH/
MedUni Wien. Damit wiir-
den viele Patienten negativ
getestet, obwohl sie infiziert
seien.

© APA/Herbert Neubauer

Forschung lauft

Die Suche nach Medikamenten und Impfstoffen gegen das
Coronavirus lauft auf Hochtouren; Osterreich férdert Firmen.

© APA/AFP/Jeff Pachoud

Weltweit arbeiten Pharmafirmen derzeit mit Hochdruck an der Suche nach Corona-Mitteln und Impfstoffen.

eee [on Martin Rlimmele

WIEN. In Europa laufen klini-
sche Tests von vier Arzneimit-
teln an insgesamt 3.200 Corona-
Infizierten, wie die franzésische
Forschungszentrale Inserm
mitteilte. Weltweit sind es 22
Medikamente. China will erst-
mals einen moglichen Impfstoff
gegen das Coronavirus testen.
Den franzdsischen Angaben zu-
folge werden in der klinischen
Studie zunéchst Mittel getestet,
die sich bereits gegen andere Vi-
ruskrankheiten bewéhrt haben.

22 Mio. Euro vom Bund

Die 6sterreichische Bundesre-
gierung stellt indes weitere 22
Mio. € fiir Forschung zur Verfii-
gung. Finanziert werden sollen
damit vor allem klinische Studi-
en zur Erprobung von Medika-
menten und Wirkstoffen gegen
die Covid-19-Erkrankung und
Forschungsprojekte, um Spitéler
keimfrei zu halten. Abgewickelt
wird die Ausschreibung tber
die Forschungsférderungsge-
sellschaft FFG. Einreichungen

sind ab sofort moglich, die ers-
te Einreichungsfrist endet am
8. April, eine zweite am 11. Mai.
Die Forderentscheidungen sol-
len dann so rasch wie méglich
gefallt werden, erklarten die
drei fiir Forschung zustédndigen
Minister Leonore Gewessler (In-
frastruktur, Griine), Margarete
Schrambéck (Wirtschaft, OVP)
und Heinz Fafmann (Wissen-
schaft, OVP). Die Mittel stehen

))

Um Corona zu
bekdmpfen, braucht
es eirne Zusammen-
arbeit von Pharma,
Life Sciences, Acade-
mia und Medizin.

(¢

Alexander Herzog
Pharmig

fiir Unternehmen mit Sitz in
Osterreich zur Verfiigung, die
Wirkstoffe gegen das Corona-
virus oder dadurch ausgeloste
Folgen wie etwa Lungenentziin-
dungen in der Pipeline haben
und eine klinische Studie (Phase
I oder II) unmittelbar nach der
Genehmigung starten kénnen.

.Klar ist: Wenn wir eine nach-
haltige Losung finden wollen,
um das Coronavirus zu bekdmp-
fen, dann im Zusammenwirken
von Pharma, Life Sciences, Aca-
demia und Medizin“, sagt Alex-
ander Herzog, Generalsekretar
des Pharmaverbands Pharmig,
der die Initiative begriiRt. Dass
die Regierung nun diese For-
dersumme zur Verfiigung stellt,
gebe Hoffnung und sei ein er-
freulicher Impuls fiir das heu-
te schon immense Engagement
der Forscherinnen und Forscher
in Osterreich. Die Arzneimittel-
forschung setzt bei Covid-19
tibrigens nicht bei null an: Es
gab bereits in der Vergangenheit
Forschungen an anderen Virus-
stdémmen aus der Coronavirus-
Familie.
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Therapie aus Wien

Ein Medikament gegen Covid-19 konnte aus den Wiener
Entwicklungszentren des Pharmakonzerns Takeda kommen.

WIEN/ORTH. Etwa finf Mio. der
weltweit 60 Mio. 1 gespendetes
Plasma werden in Fraktionie-
rungsanlagen des Pharmaunter-
nehmens Takeda in Osterreich
zu Arzneimitteln verarbeitet. Al-
lein der weltweite Bedarf an Im-
munglobulinen (IgG) ist von 47,4
t im Jahr 2000 auf 197 t im Jahr

2018 gestiegen. Nun sollen gegen
Covid-19 Hyperimmunglobulin-
Praparate entwickelt werden
mit konzentriertem Inhalt von
Antikoérpern, die aus Plasma
von Patienten stammen, welche
die Covid-19-Erkrankung tber-
standen haben; frither hie8 die-
ses Prinzip ,Passivimpfung”.

Blutplasma mit Antikérpern

Wir sind der fithrende Anbieter
von aus Spenderplasma gewon-
nen Therapien. Wir haben seit
15 Jahren eine Plattform mit
zugelassenen polyklonalen An-
tikérperpraparaten”, sagt Tho-
mas Kreil, Virologe und beim
aus Japan stammenden Phar-

Forschung

An Oster-
reichischen
Standorten des
japanischen
Pharmariesen
Takeda wird
nach einem
Corona-Medika-
ment gesucht.

makonzern Takeda weltweit fiir
die Sicherheit beziiglich Viren
und anderer Pathogene zustén-
dig. Das Prinzip: Der Mensch
iibersteht eine Infektionskrank-
heit vor allem dadurch, dass
bald nach Ansteckung mit Viren
oder Bakterien eine Immunant-
wort in Gang kommt. Sie wird
durch Antikérper vermittelt.
Wieder Genesene tragen dann
diese Antikdrper im Blutplasma
und sind so mehr oder weniger
anhaltend vor weiteren Infektio-
nen geschiitzt.

Plasma von Geheilten

Bei Takeda soll das so ablaufen:
L Wir wollen Covid-19-Patienten,
welche die Infektion vollstén-
dig tberstanden haben und
gesundet sind, bitten, Plasma
zu spenden. Aus diesem Plas-
ma werden dann die Antikorper
durch Fraktionierung konzen-
triert und haltbar gemacht”,
sagt Kreil. Noch nicht bekannt
ist, wie viel an Antikérpern man
aus dem Plasma von ehemaligen
Covid-19-Patienten gewinnen
kann und wie viel man fur die
Therapie benétigt. (APA/red)
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| Kreative Jobs zu vergeben? Lass es uns wissen!

Start-ups suchen nach Krisen-Losungen

Health Hub Vienna férdert mit dsterreichischen Partnern innovative Firmen.

WIEN. Weltweit hemmt Corona
das Wirtschaftsleben. Der uni-
versitdre Griinderservice INiTS,
der mit der Uniqa Stiftung mit
dem Health Hub Vienna (HHV)
Osterreichs ersten eHealth Ac-
celerator aus der Taufe gehoben
hat, geht nun einen anderen
Weg. Sowohl die Selektion als
auch die Durchfiihrung des Pro-
gramms wird via Internetlésun-
gen abgewickelt. ,Es ist unsere

Verantwortung, das Projekt in
dieser herausfordernden Zeit an
die Gegebenheiten anzupassen
und dadurch die notwendige Di-
gitalisierung des Gesundheits-
systems zu unterstiitzen”, er-
kléart Peter Eichler, Vorstand der
Uniqa-Stiftung. INiTS-CEO und
Health Hub Vienna Managing
Partner Irene Fialka meint: ,Die
Covid-19 Krise zeigt auch, wie
dringend wir digitale Losungen

benoétigen und 6ffnet jetzt die
Tiliren fir e-health-Start-ups.
Der Health Hub Vienna kann sol-
che Losungen liefern.” Auch das
Partnernetzwerk wachst. So ha-
ben sich den bestehenden HHV-
Partnern — darunter Boehringer
Ingelheim, Sanofi und Pfizer
— mit AstraZeneca, Egis Phar-
maceuticals und Novartis drei
neue Player der Gesundheits-
industrie angeschlossen. (riim)
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Uniga-Vorstand Peter Eichler
will e-Health-Start-ups férdern.
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Autohersteller produzieren Beamtungsgerate, Textilfirmen
erzeugen Atemmasken, Schnapsbrenner Desinfektionsmittel.

eee Von Katrin Pfanner

WIEN/BREGENZ/BERLIN. Die
Krise macht erfinderisch: Immer
mehr Hersteller nutzen die Co-
ronakrise, um ihre Produktion
fiir dringend benétigte Schutz-
ausristung oder medizinische
Produkte, wie Beatmungsgeréte
umzustellen. Die deutsche Auto-
mobilindustrie sucht etwa nach
Moglichkeiten, medizintechni-
sche Geréte zur Bekdmpfung der
Coronapandemie herzustellen.
,Die Unternehmen der deut-
schen Automobilindustrie wol-
len ihren Beitrag dazu leisten,
die aktuelle Krise schnell und
erfolgreich zu bewailtigen”, er-
klarte VDA-Préasidentin Hilde-
gard Miller in Berlin.
Volkswagen und BMW er-
klarten sich bereit, mithilfe von
3D-Druckern Bauteile fiir Beat-
mungsgerdte herzustellen. Der
Autobauer Fiat Chrysler (FCA)
wird in einem seiner italieni-
schen Produktionswerke Atem-
schutzmasken herstellen.

Zulassung als Hiirde

Mehrere Unternehmen der Vor-
arlberger Textilindustrie wiede-
rum haben sich zusammengetan,
um Schutzmasken zu produzie-
ren. Nach Koordination durch

© APA/dpa/Julian Stratenschulte

Autohersteller in Deutschland und ltalien wollen bei der Produktion von wichtigen Medizinprodukten jetzt aushelfen.

die Wirtschafts-Standort GmbH
und die ,Smart Textiles-Platt-
form" haben der Textilveredler
Grabher Group, der Bandher-
steller Bandex, Getzner Textil,
die Stickerei Himmerle, das Un-
ternehmen tecnoplast und der
Strumpfhersteller Wolford mit
der Produktion von Atemschutz-
masken begonnen.

Vorerst werden einfache Mas-
ken produziert, man arbeite aber
an einer Zertifizierung fiir FFP2

und FFP3-Masken, sagt Bandex-
Geschéftsfithrer Johann Schal-
lert.

Eine Hiirde stelle noch die fiir
Medizinprodukte nétige und in
Osterreich fehlende Zertifizie-
rungsstelle dar. Philipp Lindin-
ger, Geschéftsfiithrer des Medi-
zinprodukteverbands, weis um
das Problem — man habe schon
im Herbst den Antrag auf eine
neue Stelle gestellt, sagt er. Die
Umsetzung und Qualifizierung

dauert aber rund 18 Monate. Al-
lerdings habe die EU-Kommissi-
on alle Ladnder angewiesen, der
Zulassung wichtiger Produkte
jetzt Vorrang einzurdumen.

Edelbrand-Hersteller in Vor-
arlberg und Oberésterreich ha-
ben auch damit begonnen, Des-
infektionsmittel herzustellen.
Auch der Zuckerriese Agrana
stellt die Produktion um und
beliefert Desinfektionshersteller
mit wichtigen Rohstoffen.

MSD-Managerin Ina Herzer geht in Zeiten der Coronakrise neue Wege.

Virtueller Arztekongress
MSD ist Partner der e-Conference Days 2020.

WIEN. Weiterbildung am Puls
der Zeit: Mit den e-Conference
Days 2020, einem virtuellen
Arztekongress, beschreitet das
Pharmaunternehmen MSD Os-
terreich neue Wege und ermdg-
licht es Arztinnen und Arzten
von 7. bis 14. Mai, ortsungebun-
den auf individuell gewdhlte
Fortbildungsmodule zuzugrei-
fen. Erkléartes Ziel der e-Confe-
rence Days 2020 ist es, Arzte al-

ler Altersgruppen anzusprechen,
Fortbildung convenient zu ma-
chen und ein ortsunabhéngiges
und flexibles Weiterbildungs-
programm zu ermdglichen. Die
Module richten sich vor allem
an Allgemeinmediziner und
Internisten, aber auch an In-
fektiologen und Arzte anderer
Fachgruppen, sagt Ina Herzer,
Geschéftsfithrerin MSD Oster-
reich. (red)
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SPITALSVERSORGUNG
Optimamed offnet
Reha-Kliniken

WIEN. Die SeneCura Gruppe
arbeitet derzeit eng mit den
Gesundheits- und Regie-
rungsbehérden zusammen,
um einen raschen Weg zu
finden, das Gesundheits-
system zu entlasten, indem
Patienten aus 6ffentlichen
Krankenhdusern mit den
derzeit zur Verfiigung
stehenden Betten der
OptimaMed-Reha-Hauser
versorgt werden kénnen.
Eine weitere Moglichkeit
wiére es, Menschen, deren
24-Stunden-Betreuung nicht
mehr verfiigbar ist, in den
Sonderkrankenanstalten zu
betreuen, betont SeneCura-
CEO Anton Kellner.

Breites Angebot

,Im oberGsterreichischen
Krisenstab sind wir mit
dem OptimaMed Rehabili-
tationszentrum Bad Wims-
bach bereits gelistet. Nun
arbeiten wir gemeinsam
dran, dass rasch weitere
Hauser auch in den anderen
Bundeslédndern unterstiit-
zen und als Versorgungs-
moglichkeit genutzt werden
konnen”, sagt Sven Thomas
Falle-Mair, medizinischer
Direktor OptimaMed. Die
SeneCura Gruppe betreibt
in Osterreich 84 Gesund-
heits- und Pflegeeinrich-
tungen. Die OptimaMed
Gesundheitseinrichtungen
umfassen stationdre und
ambulante Rehabilitations-
zentren, Gesundheitsresorts
mit Angeboten fiir Kur und
Gesundheitsvorsorge Aktiv,
physikalische Institute und
ein Dialysezentrum. (red)

© SeneCura

Apotheker, Pharmaindustrie und GroBhandel versichern, dass die Medikamentenversorgung gewahrleistet ist.

Arzneimittel-Versorgung

Die Arzneimittelbranche sieht sich gerustet fur die Krise. In den
Apotheken wurde aber kraftig gehamstert: Schmerzmittel plus 228%.

WIEN. Kurz vor Beginn der Coro-
na-Malnahmen haben sich viele
Osterreicher offenbar mit Arz-
neimitteln vor allem gegen ihre
chronischen Leiden wie Blut-
hochdruck, erhéhte Blutzucker-
und Blutfettwerte buchstéblich
eingedeckt, berichtet der Grof3-
handelsverband Phago. Zwi-
schen 12. und 17. Mérz stiegen
die Verkaufe fiir Schmerzmittel
um 228%, zur Behandlung koro-
narer Herzkrankheiten um 149%
und Antidiabetika um 137%.

Apotheker und Industrie warn-
ten vor Hamsterkdufen. Nun
zeigt sich aber: Versorgungseng-
passe gibt es nicht, betonte Ale-
xander Herzog, Generalsekretar
des Pharmaverbands (Pharmig).

Brexit-Sorge hilft mit

L Wir sehen im Moment keine
Auswirkungen der Coronapan-
demie auf die Verfiigbarkeit von
Arzneimitteln.” Sowohl die Her-
steller als auch der Grohandel
seien lieferfahig, es wird alles

getan, um gemeinsam mit den
Partnern der Vertriebskette so-
wie den Behorden den Arznei-
mittelfluss aufrechtzuerhalten.
Asiatische Hersteller hétten ihre
Produktion zudem wieder auf-
genommen. Hinzu komme, dass
viele Produkte vorproduziert
wurden aufgrund des Neujahrs-
fests in China, wo traditionell
Betriebe nur eingeschrankt lie-
fen. Einzelne Firmen hétten eu-
ropaischen Lager aufgrund des
Brexits aufgestockt. (red)

Pharma hilft Apotheken

AuBendienstmitarbeiter Ubernehmen Lieferservice.

WIEN. Beschéftigte des OTC-
und Phytoarzneiunternehmens
Schwabe helfen Apotheken, in-
dem sie Medikamente an Kunden
und Risikopatienten ausliefern.
AuRendienstmitarbeiter der Fir-
ma arbeiten freiwillig, das Un-
ternehmen stellt die Fahrzeuge
zur Verfligung. Nach einem Auf-
ruf des OTC-Verbandes Igepha
folgen nun weitere Hersteller
dem Beispiel des Unternehmens.

Vier AuRendienstmitarbeiter des
Herstellers Frank & Co/easy-
pharm haben sich dem Medika-
mente-Lieferdienst nach Schwa-
be-Vorbild angeschlossen. Auch
die Firma ,guterrat” macht mit.
,Das beweist, dass die Zusam-
menarbeit zwischen Apotheken
und Herstellern auch in Krisen-
zeiten funktioniert”, sagt Jiirgen
Rehak, Prasident des Apotheker-
verbandes. (red)
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PILZ

THE SPIRIT OF SAFETY

PilzGmbH  pilz@pilz.at  www.pilz.at

VIRUS SCHADET BUSINESS
Stahlkonzern nutzt
Kurzarbeit-Angebot

Sehr hilfreiche Ideen

der Virus-Krise fir bis zu

] [ ]
s eZ I e I I fu r KM U 20.000 der 22.000 Mitarbeiter
p in Osterreich Kurzarbeit be-
antragen. Auch die Zahl der
Leiharbeiter wird reduziert.

© Unicope

Kostenlose Kommunikationspakete, kostenloses mobiles
Festnetz, kostenlose Krisenberatung & Co. sollen helfen. @

© APA/AFP/Ronny Hartmann

Risikomanagement Viele Unternehmen HochZeit Konzern-Ehe zwischen OMV und
haben hier unverandert Nachholbedarf. @ Borealis starkt den Standort Schwechat. @
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Angebote und Ideen in
den Zeiten von Corona

Die Umstellung des Arbeitslebens stellt viele Unternehmen vor groB3e
Herausforderungen. Die gute Nachricht: Es gibt Hilfe, oft sogar gratis.

eee Von Paul Christian Jezek

ie Hutchison Drei

Austria GmbH (kurz:

Drei) stellt heimi-

schen Unternehmen

als Partner der Initi-
ative ,Digital Team Osterreich”
gemeinsam mit ZTE 1.000 kos-
tenlose Kommunikationspakete
fiir KMU zur Verfiigung.

Diese enthalten einen gratis
Router inklusive einer Drei Wert-
karte und drei Monaten Gratis-
Internet. Damit soll Unterneh-
men der Umstieg auf Homeoffice
ermdglicht werden. (Infos: www.
drei.at/digitale-allianz)

Kostenloses mobiles Festnetz
Als Spezialist fiir cloudbasierte
Kommunikationslésungen stellt
Unicope ab sofort allen Unter-
nehmen mobiles Festnetz fir
Homeoffice zur Verfiigung. Vor
allem KMU, die bisher tiber keine
Homeoffice-Losungen verfiigen
bzw. etabliert haben, profitieren
davon wesentlich. ,Wir miissen
jetzt jene Unternehmen unter-
stlitzen, die ihren Mitarbeitern
bisher noch keine Homeoffice-
Arbeitspldtze zur Verfiigung
stellen konnten”, erklart Uni-
cope-CEO Johannes Marschner.
Angeboten werden Apps fiir
i0S und Android sowie Soft-
phone-Clients fiir Windows

Fiir KMU
Drei stellt
gemeinsam
mit ZTE 1.000
kostenlose
Kommunika-
tionspakete
far KMU zur
Verflgung.
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PCs. Die Anwendungen werden
kostenlos zur Verfligung
gestellt. ,Die Kunden
zahlen lediglich die Ge-
sprachsgebiihren, wo-
bei interne Gespriache
natiirlich kostenlos sind”,
erldutert Marschner.

Die vorhandenen Firmennum-
mern kénnen dabei ohne Prob-
leme weitergeleitet werden, so-
dass die Mitarbeiter mit ihren
gewohnten Durchwahlen zu-
sammenarbeiten kénnen. Auch
durch den Instant-Messaging
Service und die Moglichkeit von
Telefonkonferenzen und Desk-
top-Sharing sind die Mitarbeiter
im Homeoffice in die Firmen-
kommunikation eingebunden.

Comfortphoning

Fir viele Unternehmen stellt
Home-Office (auch) eine logis-
tische Herausforderung dar.
Comfortphoning von Starface
garantiert die Erreichbarkeit
unter einer Festnetznummer —
egal, wo, wie und womit man
gerade arbeitet. Das Technolo-
gie-Unternehmen stellt bis 31.5.
UCC (Unified Communications)

Kostenlos
Unicope
stellt mobiles
Festnetz far
Homeoffice
zur Verfigung.

))

Wiy verdienen nichits mat
dieser Initiative. Aber ich sehe
unser Unternehmen hier in
der Pflicht, die Wartschaft zu
unterstiitzen, so gut es gehdt.

¢

Johannes Marschner

Unicope-CEO

Premium-Lizenzen kostenlos
zur Verfiigung.

AuRRerdem konnen Home-
Office-Arbeitsplatze auch per
Fernwartung installiert wer-
den: Starface Cloud einrichten,
UCC Lizenzen einspielen, Apps
herunterladen und Connect ein-
schalten. Reinhard Hable, Coun-

))

© Unicope

mobiles
Festnetz

try Manager von Starface Oster-
reich: ,In Zeiten wie diesen ist es
wichtig, dass das Daily Business
weiterlauft.”

Gratis-Krisenmanagement

Kleine und mittelstandische Fir-
men, die im Zusammenhang mit
der aktuellen Coronakrise vor
schwierigen Fragen stehen, kén-
nen sich ab sofort kostenlos an
die Wiener Unternehmensbera-
tung Advicum Consulting wen-
den. Unter advice@advicum.com
erhalten sie binnen 24 Stunden
Expertise und MafSnahmenkata-

© Unicope/Marcus Deak

© Advicum

In derart schwierigen Zeiten 1st
es etne Frage der gesellschaft-
lichen Solidaritdt, rasch und
unbiivokratisch Unterstiitzung
anzubieten, wo man nur kann.

(¢

loge zu Problemen rund um The-
men wie Liquiditdtssicherung,
Evaluierung des Geschéaftsmo-
dells oder Geschéftsbetriebs
unter Krisen-Gesichtspunkten,
Krisenkommunikation, etc.
Ausgeschlossen ist lediglich
Beratung in rechtlichen Angele-
genheiten, ebenso gilt ein Haf-
tungsausschluss als vereinbart.

Matthias Ortner
Equity-Partner von Advicum
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Die harte Wirklichkeit

Die Coronakrise wird die Wirtschaftsprognosen global zu Makulatur
gestalten — die Pfeile zeigen bereits mehrheitlich nach unten.

Gastbeitrag
eee Von Monika Rosen

Europa v
Erste Schatzungen fiir die Euro-
zone gehen von einem Riick-
gang der Wirtschaftsleistung im
1. Quartal um 2,5% aus.

USA >
In den USA wird eine kurze, aber
scharfe Rezession erwartet, fiir
das 1. Quartal belaufen sich die
Schétzungen auf eine Stagnati-
on der Wirtschaft, also ein Null-
Wachstum.

Japan v
Schon vor dem Ausbruch des
Coronavirus drohte die japani-
sche Konjunktur in die Rezes-
sion zu schlittern. Sollten jetzt
auch noch die Olympischen
Sommerspiele in Tokio verscho-
ben werden miissen, konnte das
weitere 1,5% an Wachstum in
Japan kosten.

© APA/AFP/Ina Fassbender

China

Die Konjunkturdaten aus Chi-
na zeigen bereits, wie tief die
Schleifspuren durch die ge-

UNTER DER LUPE
Wie kommt die Weltwirtschaft
aus dem Corona-Taumel?

Nicht nur das groBe menschliche Leid, auch die wirt-
schaftlichen Folgen der Coronakrise stehen derzeit im
Mittelpunkt der Aufmerksamkeit. Die Consulting-Gruppe
Oxford Economics prognostiziert fir heuer eine Stagnation
der globalen Konjunktur, also ein Wachstum von =0; noch
zu Jahresbeginn waren sie von 2,5% Wachstum aus-
gegangen. Das ware das zweitschlechteste Jahr fur die
Weltwirtschaft seit fast 50 Jahren. Nur 2009, das Jahr nach
dem Zusammenbruch von Lehman, war noch schwécher.
Einige amerikanische Hauser sind nicht ganz so pessimis-
tisch in ihren Prognosen, Morgan Stanley etwa erwartet fir
heuer ein globales Wachstum von 0,9%. Interessant wird
auch zu beobachten sein, welches Wachstum die US-
Konjunktur im 2. Quartal verzeichnet. Im 4. Quartal 2008,
als Lehman Pleite ging, brach sie um 8,4% ein; die meis-
ten US-Okonomen erwarten fiir das 2. Quartal 2020 einen
noch schlechteren Wert, Goldman Sachs schieBt hier wohl
den Vogel ab mit einer Prognose von —24%.

setzten Mallnahmen auch an-
dernorts sein konnten: Umsétze
im Einzelhandel -20%, Indus-
trieproduktion -13%. Fiir das
Gesamtjahr konnte heuer ein
Wachstum von ,lediglich” 3%
drohen, das wére der geringste
Wert seit den 70er-Jahren.

Indien

Auch die indische Konjunktur
wurde durch die Coronakrise
auf dem falschen FuR erwischt,
schon vor Ausbruch der Pande-
mie war das Wachstum deutlich
verlangsamt. Fiir das kommen-
de Fiskaljahr (ab 1. April) wird
derzeit noch ein Wachstum von
3,5% erwartet, das Risiko der
Prognose wird wohl nach unten
gerichtet sein.

Lateinamerika v
Im Zuge der Coronakrise er-
warten Okonomen fiir heuer
in Mexiko einen Riickgang der
Wirtschaftsleistung um 1,6%, in
Brasilien um 0,9%. In Argentini-
en soll die Konjunktur 2020 um
2,5% schrumpfen, in Chile um
0,5% und in Ecuador um 2,7%.

© UniCredit Bank Austria

Rezession

Die Stoérung der
globalen Wert-
schopfungs-
ketten fuhrt zu
fatalen Folgen
fur die Industrie.

Monika Rosen
Chefanalystin,
UniCredit Bank
Austria Premium
Banking.

OSTERREICH SPEZIAL
Die Kongunktur
wird wohl leiden

Angesichts der verstarkten Ausbrei-
tung des Corona-Virus in Europa

und der gesetzten MaBnahmen zu
seiner Eindammung ist mit spurbaren
wirtschaftlichen Folgen zu rechnen,
welche die zum Jahreswechsel
eingesetzte konjunkturelle Erholung
(nach einer zweijahrigen Durststre-
cke) unterbrechen.

Dies hat angebotsseitige Ursachen,
wie die Stérung der globalen Wert-
schopfungsketten durch Produktions-
ausfalle in China und die sich daraus
ergebenden Lieferprobleme.

Das durfte zumindest im zweiten
Quartal 2020 zu einer deutlichen Ver-
tiefung der Rezession in der Industrie
fuhren. Aufgrund der Einschrankung
des offentlichen Lebens ist auch mit
einem Nachfrageausfall durch eine
Phase deutlicher Konsumzurtckhal-
tung zu rechnen.

Auch unter der Annahme, dass die
weitere Verbreitung des Virus bei uns
durch die gesetzten MaBnahmen
ahnlich erfolgreich unterbunden
werden kann, wie dies nach heutigem
Wissenstand in China gelang, wird
die heimische Wirtschaft im zweiten
Quartal voraussichtlich einen starken
Ruckgang um rund 2,5% erleiden.
Far das zweite Halbjahr 2020 ist unter
der Annahme einer relativ raschen
Eindammung des Coronavirus und
der Beendigung der restriktiven
MaBnahmen eine deutliche Gegen-
bewegung der Konjunktur mit hohen
Wachstumsraten zu erwarten.

Im Gesamtjahr 2020 gehen wir von
einem BIP-Riickgang in Osterreich
um 0,6% aus, nachdem wir bisher ein
Plus von 1% erwartet hatten.
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Microsoft Azure™
Amazon Web Services
TwinCAT Services
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www.beckhoff.at/Industrie40

Mit PC-based Control bietet Beckhoff die Basistechnologie fir Industrie-4.0- und
loT-Anwendungen. Maschinensteuerungen lassen sich tber die Engineering- und
Steuerungsplattform TwinCAT entsprechend erweitern: flr Big-Data-Anwendungen,
Cloud-Kommunikation, vorausschauende Wartung sowie fiir umfassende analytische
Funktionen zur Erhéhung der Produktionseffizienz. Dabei unterstiitzt TwinCAT loT
standardisierte Protokolle fir die Cloud-Kommunikation; Cloud-Dienste und -Services
sind einfach in das Maschinen-Engineering integrierbar. TwinCAT Analytics bietet,
neben Fehleranalyse und vorausschauender Wartung, zahlreiche Méglichkeiten zur
Energie- und Prozessoptimierung von Maschinen und Anlagen.

BECKHOFF
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CORONAVIRUS
Hier gibt’s die
Standards

WIEN. In Sachen person-
licher Schutzausriistung
gegen die Covid-Pandemie
stofRen viele Gesundheits-
einrichtungen an ihre Kapa-
zitdtsgrenzen.

Schutzausriistungen und
medizinische Produkte fiir
das Personal werden knapp.
Dringend benétigter Nach-
schub kommt dabei immer
ofter ins Stocken, da die
Herstellung bereits vor Jah-
ren und Jahrzehnten in an-
dere Nicht-EU-Lénder oder
sogar auf andere Kontinente
verlegt worden ist.

Der Standards-Link
Osterreichische Firmen, die
ihre Produktion auf drin-
gend benétigte Gliter zur
Pandemie-Einddmmung
umstellen, kénnen dafiir
notige Normen auf der Web-
site von Austrian Standards
kostenlos herunterladen.
Dieser Schritt soll garan-
tieren, dass die ab sofort
hergestellten Produkte die
notigen Voraussetzungen
fiir den Einsatz gegen
Covid-19 erfillen. (pj)
www.austrian
-standards.at/corona

B . : i—
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Einfach runterladen

Standards fur die Produktion von
personlicher Schutzausristung
sind jetzt kostenlos verflgbar.

© Screenshot www.austrian-standards.at

© APA/AFP/Ronny Hartmann

Vorsorge ist besser

Systematisches Risikomanagement wird im Mittelstand nach
wie vor vernachlassigt — schlecht in Krisenzeiten wie diesen ...

«'w.

Die systematische Erfassung von Risiken ist die Basis flr ungestorte Lieferketten auch im Krisenfall.

KOLN/WIEN. Wenn kurzfristige
(und noch dazu so starke) Kri-
sen ausbrechen wie jetzt durch
das Coronavirus, racht es sich,
wenn systematisches Risiko-
management vernachlédssigt
wird. Unternehmen, die wichtige
Lieferanten in Italien oder Stid-
ostasien haben, kénnten dann
schon bald vor leeren Lagerhal-
len stehen.

,Basis fiir den Einsatz aus-
gefeilter Strategien ist die sys-
tematische Erfassung von Ri-
siken”, erklart Philipp Mall,
Principal bei Inverto und ver-
antwortlich fiir deren aktuelle
Risikomanagementstudie. ,Hier
haben die Unternehmen defini-
tiv Nachholbedarf.” So erfassen
und bewerten laut Studie ledig-
lich 55% der deutschen Unter-
nehmen mit einem Umsatz von
mehr als einer Mrd. € Risiken
systematisch; von den kleineren
und mittelstdndischen Unter-
nehmen tun dies gar nur 29%.

Es ist davon auszugehen, dass
die entsprechenden Zahlen in
der Osterreichischen - ja noch
JKleiner” geprédgten — Firmen-
landschaft nicht wesentlich an-
ders aussehen ...

Nicht ,, nur” das Virus ...
Befragt nach den allgemeinen
Geschaftsrisiken, geben 56%
der Studienteilnehmer die Kon-
junkturschwéche an. Wahrend
Handelsbarrieren und Brexit
als Risiken mit 52 und 48% na-
hezu gleich stark bewertet wer-
den wie im Vorjahr, ist der Ab-
schwung neu auf der Liste — ein
Beleg dafiir, dass die Unterneh-
men ihn nun konkret spiiren.
Mit 35% immer noch stark ver-
treten, aber von deutlich weni-
ger Befragten benannt wird eine
unzureichende Digitalisierung.
Offenkundig erkennen Unter-
nehmen hier nicht mehr nur den
Handlungsbedarf, sondern set-
zen inzwischen Mafnahmen um.

Auch bei den einkaufsspezi-
fischen Risiken hinterlédsst die
Rezession Spuren. So sehen sich
in der aktuellen Umfrage deut-
lich weniger Teilnehmer von Ver-
sorgungs-, Preis- oder Qualitéts-
risiken bedroht — die Zahlen sind
im Vergleich zum Vorjahr jeweils
um zehn bis 15% gesunken.

Gegen den Trend gestiegen ist
die Furcht vor Lieferantenaus-
fallen: Sie liegt mit 57% gut zehn
Prozent hoher als im Vorjahr
und basiert darauf, dass mehr
als die Halfte der Befragten in
den vergangenen sechs Mona-
ten mindestens einen Ausfall
hinnehmen mussten. Diese Zahl
dirfte sich durch Covid-19 deut-
lich erhéhen, furchtet Mall: ,Die
Pandemie zeigt sehr deutlich,
wie wichtig vorausschauendes
Risikomanagement ist. Firmen,
die bereits vorab Monitoring im-
plementiert haben, kénnen jetzt
schneller reagieren und Ausfélle
kompensieren.” (pj)
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Mehr Produktivita
im Home-Office

Mit Struktur im Arbeitsalltag und der idealen Kommunikationslosung
geht im ,Neuland Home-Office“ richtig etwas weiter.

© NFON

ST POLTEN. Arbeit und Privates
trennen — das ist bei der Arbeit im
Home-Office gar nicht so einfach.
Vor allem, wenn man nicht da-
ran gewohnt ist. Mit diesen Tipps
gelingt es, sich zu fokussieren
und auch im privaten Biro die
beruflichen Ziele zu erreichen.

Aller Anfang ist Struktur
Apropos Ziele: Verschaffen Sie
sich Klarheit tiber Ihre Aufgaben,
Ziele und Ihre Rolle im Team!

Auch die Arbeit im Home-
Office sollte im Einklang mit
Ihrem Arbeitgeber und den Kol-
legen erledigt werden. Ein groBer
Vorteil im Home-Office ist die
zeitliche Flexibilitat — trotzdem:
Verlieren Sie nicht den Anschluss
an Ihr Team und entwerfen Sie
einen Zeitplan, der zum Team-
Schedule passt!

Mit dem Laptop auf der Couch?
Keine gute Idee. Richten Sie sich
einen fixen Arbeitsplatz ein. Das

Jetzt wechseln und sparen! Fiir zwei Monate erhalten Neukunden ihre Nebenstellen kostenlos! *)

unterstiitzt die Trennung von
Berufs- und Privatleben, schafft
Routine und signalisiert dem Ge-
him: Jetzt ist Zeit, zu arbeiten.
Struktur ist auch bei der Erledi-
gung der Aufgaben wichtig. Mit
Time-Boxing lassen sich mehr
Tagesaufgaben in kurzer Zeit
erledigen. Ob wichtiges Kunden-
telefonat oder Vorbereitung eines
Teammeetings — reservieren Sie
flr geplante To-do's jeweils einen
Time-Slot in Threm Kalender.

Effektiv weiterkommen

Es ist verlockend: Messaging-
Apps, Social Media und zielloses
Surfen im Internet.

Allerdings geht dabei auch
wertvolle Arbeitszeit verloren,
kognitive Uberlastungen kénnen
auftreten. Abhilfe schaffen etwa
AdBlocker, die verfiihrende Wer-
bung unterdriicken, und smarte
Apps, die das Online-Verhalten
tracken.

"I.|\- ___'_._ L P |

Zeit, die Sie auf diese Weise
gewonnen haben, kénnen Sie viel
besser in Weiterbildung investie-
ren. Reservieren Sie sich wochent-
lich ein fixes Zeitfenster daftir,
sich neues Wissen anzueignen.

Spezialtipp flir Schnellverste-
her: Podcasts und Videos lassen
sich in bis zu dreifacher Ge-
schwindigkeit abspielen.

Im Kontakt bleiben —
mit Cloudya
Dank dieser Empfehlungen steht
einer produktiven Arbeitszeit
nichts mehr im Wege. Bleiben Sie
dennoch immer in Kontakt mit
ihren Kollegen — mehr noch: Der
Austausch im Home-Office muss
aktiv gemanagt werden.
Bestimmen Sie auch daftr fixe
Zeiten. Ob Besprechung eines
komplexen Themas, Losung eines
Konflikts oder einfach ein freund-
liches ,Hallo, wie geht's?": Der
personliche Kontakt via Telefon

ist noch immer die effektivste Art
der Kommunikation.

Die ideale Losung

Die Cloud-Telefonanlage Cloudya
von NFON ist die ideale Losung
flir das Home-Office.

Ob am Laptop, mit dem Smart-
phone oder anderen Geraten —
mit Cloudya sind Sie immer und
Uberall iber Ihre gewohnte Fest-
netznummer erreichbar!

Jetzt wechseln und sparen!
Fiir zwei Monate erhalten
Neukunden ihre Neben-
stellen kostenlos! *)

@ NFON

Die Cloud-Telefonanlage
NFON GmbH
3100 Sankt Polten
Linzer StraBe 55
Tel.: +43 (2742) 755 66
www.nfon.com

*) Fiir die ersten zwei Monate nach Vertragsabschluss fallen keine Nebenstellenkosten an, nur IThre Verbindungskosten werden Thnen in Rechnung gestellt. Das Angebot ist giiltig bis zum 30. April 2020.
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AUTOMATISIERUNG
Conrad pusht
Phoenix Contact

WELS. Fiir Conrad Elect-
ronic steht 2020 ganz im
Zeichen der Automatisie-
rungstechnologie: Damit
B2B-Kunden moglichst alle
Komponenten fiir ihre Auto-
matisierungslésungen aus
einer Hand beziehen koén-
nen, wird die Conrad Sour-
cing Platform nun um wei-
tere Produkte von Phoenix
Contact erweitert.

Die News im Detail
,Zu den Neuheiten von
Phoenix Contact in un-
serem Angebot gehdren
die PLCnext Technology,
die Stromversorgungen
der Serien Uno, Trio und
Quint Power sowie die bei-
den Ethernet Switches FL
Switch FNB 5TX und FL
Switch FNB 8TX", erklart
Michael Schlagenhaufer,
Senior Director Productma-
nagement Core Electronics
& Automation von Conrad
Electronic.
Industrial-Ethernet-Pro-
dukte von Phoenix Contact
lassen sich leicht in die Au-

tomatisierungsinfrastruktur

integrieren. Sie punkten mit
Standardfunktionen, varia-
bler Port-Zahl und verschie-
denen Bauformen. Dank ho-
her Storfestigkeit, robustem
Metallgehduse und groflem
Temperaturbereich sind die
Switches industrietauglich
und eignen sich fir den
Dauerbetrieb. (pj)

© Phoenix Contact

© OMV

Die OMV wird ihre Beteiligung an Borealis auf 75% aufstocken — der groBte Deal in der Unternehmensgeschichte.

Konzernehe starkt Standort

Die mehrheitliche Ubernahme des Petrochemie-Unternehmens
Borealis durch den Mineralélkonzern OMV bringt positive Effekte.

SCHWECHAT. In der Vergan-
genheit musste die OMV mit
der Planungsunsicherheit le-
ben, nicht zu wissen, wie es mit
Borealis weitergeht.

Jetzt habe man die Mdglich-
keit, Synergien zu heben und ge-
samtheitlich zu optimieren, sagt
Thomas Gangl, OMV-Vorstands-
direktor fir das Geschaftsfeld
Raffinerie und Petrochemie.

Das reiche vom gemeinsamen
Einkauf, iber Abstimmungen in
der Fahrweise der Anlagen bis

zum wichtigen Zukunftsthema
Kunststoff-Recycling. ,Schwe-
chat ist der richtige Standort,
um hier ein Vorzeigemodell zu
realisieren”,ist Gangl tiberzeugt.

Insgesamt 1.250 Mitarbeiter

In Schwechat betreibt die OMV
eine Raffinerie, wo mit rund
700 Beschiéftigten Benzin, Die-
selkraftstoffe, Heiz6l schwer,
leicht und extraleicht produ-
ziert werden. Dazu kommen
petrochemische Grundstoffe

zur Herstellung von Kunst- und
Farbstoffen, Arznei- und Wasch-
mitteln sowie der Flugturbinen-
kraftstoff Kerosin. Die Raffinerie
Schwechat deckt rund die Halfte
des Bedarfs an Mineraldlpro-
dukten in Osterreich ab.
Borealis erzeugt am Standort
Schwechat mit 550 Beschéaftig-
ten rund eine Mio. t Polypropy-
len (PP) und Polyethylen (PE) als
Rohstoffe fiir die kunststoffver-
arbeitende Industrie pro Jahr.

(rj)

SBO-OI lauft wie geschmiert

Der WeltmarktfUhrer blieb 2019 auf Erfolgskurs.

TERNITZ. Der Olfeld-Ausriister
Schoeller-Bleckmann Oilfield
(SBO) hat 2019 gute Geschéfts-
zahlen eingefahren: Der Kon-
zernumsatz ist gegentiiber 2018
um 25,1 Mio. oder 6,0% auf 445,3
Mio. € gestiegen, das Betriebser-
gebnis (EBIT) um 13,3 Mio. oder
28,4% auf 60,2 Mio. €.

SBO-CEO Gerhard Grohmann
fihrt das Wachstum vor allem
auf das internationale Markt-

umfeld zurtick, das sich — mit
Ausnahme des schwécheren
Nordamerika-Geschéafts — solide
entwickelt habe.

SBO ist mit global 1.535 Mit-
arbeitern Weltmarktfiithrer in
der Produktion von Hochprazisi-
onsteilen fiir die Olfeld-Service-
industrie. Hauptkunden sind
groRe Ol-Servicegesellschaften
wie z.B. Schlumberger, Hallibur-
ton oder Baker Hughes. (pj)

© SBO




Das Wunder
Natur erhalten.

Das ist:
Mein Antrieb.
Meine Energie.

Unsere Natur ist ein Wunder. Damit sie so bleibt,
arbeiten wir an einer sauberen Energiezukunft.

Mit 100 % erneuerbarer Energie aus Wasserkraft. V b d
www.verbund.com e r u n




Kronen
Leitung

Die Krone
undich.

Kronen Zeitung - die Nummer 1
am Tageszeitungsmarkt.

27,2 % Prozent der Osterreicher informieren
sich taglich in der Kronen Zeitung.

Quelle: MA 2019, Basis: Gesamtbevélkerung, Schwankungsbreite +/- 0,7 %

Pl’lnf OSTERREICHS INNOVATIVER WERBEVERMARKTER
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Aktuelles fiir Freunde des regionalen Genusses

Wir haben es
10 der Hand

Heimische Lebensmittel
sind die beste
Krisenvorsorge.

Von Paul Christian Jezek,
zu lesen auf Seite 3

°

Der andere Whisky

Das Getriink der Schotten ist auch in Osterreich angekommen.

Roman Schmidt von Whisky Schotter

Die Burgenlinder tun es, die Steirer
ebenso wie die Tiroler und die Vorarl-
berger: Sie produzieren Whisky, und
zwar ausgezeichneten. So ist der Rie-
belmais Whisky ist ein echter Xiberger,
der drei Jahre in ausgesuchten Eichen-
fissern gelagert wird. Seit 2005 sammelt
Richard Dietrich das Originalsaatgut
der alten Landsorte ,Vorarlberger Rie-
belmais” und vermehrt und kultiviert es
mit einer Handvoll Bauern wieder. Der
ausgeprigte Geschmack dieser alten
Maislandsorte vermag auch im Whis-
ky zu beeindrucken. Aus dem Herz der
Tiroler Alpen kommt der Starkenber-

ger Tiroler Whisky: In Schloss Starken-
berg erhilt der Malz-Whisky durch die
Lagerung fiir mindestens drei Jahre in
speziell getoasteten Eichenfissern seine
goldene Farbe und zeichnet sich durch
ein késtliches Vanillearoma und einen
leichten Karamellgeschmack aus.

Mais auf Steirisch

Im steirischen Vulkanland erobert der
Woazky, also der Mais-Whisky, die
Gaumen der Whisky-Liebhaber. Er
erweist sich durch seine erlesenen und
qualitativen Rohstoffe sowie durch vier
Maischverfahren, seine ausgewogene

g@havernladen.at

Folgen Sie uns auf Facebook und
Instagram unter @bauernladen.at

Reifung und den handgemachten Ei-
chenholzgriff, als echtes Sammlerstiick.
Und im Siidburgenland ist der ,Old Ra-
ven” Single Malt Whisky das Ergebnis
jahrelanger Bemiihungen, einen hoch-
wertigen Whisky auf internationalem
Niveau herzustellen. Beste Grundpro-
dukte, schonende Verarbeitung, natiir-
lich die Kunst des Brennmeisters und
sorgfiltige Lagerung in ausgewihlten
Fissern aus aller Welt sind es, die den
Whisky so besonders machen. Durch
den Verzicht auf Filtration und Farb-
stoffe bleibt der charakteristische Ge-
schmack des Single Malts erhalten.




© Flecks Steirerbier

Freitag, 27. Mirz 2020

‘ www.bauernladen.at

Flecks Bockschuss
Hergestellt in Handarbeit
aus hauseigenem, natur-
triibem Bockbier

Flecks Steirerbier

0,201 13,90€
Wachauer Marille By
Zigarrenbrand oy
44% vol .
Die Harmonie aus
Frucht und Holz

verleiht dem Destillat
eine feine Siile.

Wachauer Hofbrennerei
0,501

Schokolade Hirschbirnen
& Hirschbirnenbrand
80%

Naturpark-Bauernhof Poltl
70 g-Tafel

3,70€

PRODUZENTEN

PRODUKTE

auf www.bauernladen.at

© Wachauer Hofbrennerei

Unsere armen Hinde

Das Coronavirus greift durch das standige Waschen unsere Hinde an.

«++ Von Rita Davidson

Hand aufs Herz: Nehmen Sie Ihre Hin-
de und das, was sie zu leisten imstande
sind, nicht auch als selbstverstindlich
an? Fragen Sie sich, wie es Ihren Hin-
den geht? Wie sie diese iiberschiu-
mende Aufmerksamkeit und Belastung
durch stindiges Waschen und Desinfi-
zieren aushalten? Die Antwort liegt auf
der Hand: Es nimmt sie sichtlich mit.
Sie trocknen aus, werden rissig und
sprdde. Aber Vorsicht, die Haut an der
Oberseite der Hand ist diinn, und die
Hautschutzbarriere kann durch hiufi-
ges Hindewaschen massiv beeintrich-
tigt werden.

Gepflegt mit Erdipfelpiiree

Damit wir jedoch mit gesunden Hinden
aus der Isolation kommen, brauchen sie
Pflege. Und die bekommen sie in der Kii-
che. Die Hand liebt zum Beispiel Erdp-
felpiiree (selbstgemacht). Also gekochte
Erdipfel, warme Milch, Butter mit Salz
und Muskat gewiirzt. Wenn Reste vom
Essen iibrig bleiben, sollten Sie diese
nicht wegwerfen, sondern einfach auf
die Handflichen geben und einmassie-
ren. Singen sie zweimal langsam ,Happy
Birthday” und die Erddpfelpiiree-Hand-
maske kann abgewaschen werden. Die
Hand wird geschmeidig und glinzend.

Da viele Kinder zurzeit zu Hause sind,
kann man diese Beautybehandlung auch
vierhindig spielen - glauben Sie mir,
Ihr Kind wird es lieben. Warum das
funktioniert und sogar Pigmentflecken
verschwinden? Erdépfel enthalten viele
Vitamine: Vitamin C, Phosphor, Ma-
gnesium, Zink, Calcium und und und.
Die Produktion der Inhaltsstofte Kolla-
gen und Elasten wird stimuliert und die
Zellen erneuert.

Zu Omas Zeiten ...

...gab esnoch etwas Wunderbares, was
wir fiir uns wiederentdecken kénnen:
Am Abend die Hinde reichlich mit Ol
— Oliven- Mandel oder Sesamdl — ein-
reiben und Handschuhe anziehen. Nun,
da die wenigsten geeignete Handschuhe
dafiir haben und die Plastikhandschu-
he zurzeit anderswo im Einsatz sind,
wiirde ich einfach Baumwollsocken
empfehlen; das Ol wird nicht gleich
vom Stoff aufgesogen und hat Zeit, zu
wirken.

Ein wunderbares Handélbad ist
ebenfalls schnell gezaubert: Einfach
Olivendl mit leicht erwidrmter Milch
vermischen und die Hand damit sanft
einreiben; circa 5 min wirken lassen.
Dann mit einem trockenen Handtuch
abtupfen und den leicht 6ligen Film
einfach einziehen lassen.

© Unsplash

© Andrea Knura

A

Pizza Pizza ...

... selber machen, lautet die Devise in
Zeiten wie diesen. Und bei Pizza geht
das ganz leicht. Zudem kann jeder sei-
ne Pizza nach dem eigenen Geschmack
belegen.

© pixabay

Steile Terrassen, steile Weine

Es muss einen guten Grund gehabt ha-
ben, dass im Donautal zwischen Spitz
und Krems schon vor iiber 1.000 Jahren
‘Weinreben gepflanzt wurden.

© Andrea Knura

Supermarktfasten, Woche 4

Der Coronavirus ist mitten in unser
Supermarktfasten-Experiment ge-
platzt. Aber eigentlich hat sich an unse-
rem Einkaufsverhalten nichts gedndert,
verrit Nicola Tutsch.

FUR WACHEN GEIST UND KORPER - AUCH IN DER SELBSTISOLATION

An den Tage zu Hause kommen Vitamine oft zu kurz. Daher haben wir eine Liste mit Lie-
feranten fiir Frucht- und Gemiisesifte erstellt, um den Vitaminbedarf einfach und regional
zu decken. Sie finden iiber 200 verschiedene Sifte bei uns, da ist fiir jeden etwas dabei! Von
klassischen Apfelsiften, tiber Trauben- zu raren Birnensorten, Aronia, Kirsche, Marille,
Pfirsich, und div. herrlichen Mischungen. Bitte setzt euch direkt mit dem Produzenten in

Verbindung, fast alle stellen selbstverstindlich die Flaschen zu!

https// bitly/ 3bxAOKD
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Mit Stolz und Zuversicht

Das Coronavirus macht (auch) die immense Bedeutung der Selbstversorgung mit Lebensmitteln erkennbar.
Die kommt von unseren Bauern, nicht von Amazon, Rewe, Spar, Kammern oder Ministerien.

+++ Von Paul Christian Jezek

Trotz intensiver Vorratskiufe der hei-
mischen Bevélkerung in den vergan-
genen Tagen ist die Lebensmittelver-
sorgung gesichert. Osterreich hat hier
auch keine Engpisse zu erwarten, denn
bei der Versorgung mit qualitativ hoch-
wertigen Lebensmitteln konnen wir auf
ein sehr hohes Produktions- und Ver-
sorgungsniveau stolz sein.

Osterreich hat einen sehr hohen
Selbstversorgungsgrad bei wesentli-
chen Grundnahrungsmitteln: Bei Rind-
und Kalbfleisch beispielsweise liegt die-
ser bei mehr als 140%. Bei Milch und
Milchprodukten sind es etwa 125%, bei
Getreide und Eiern rund 86%. Und: Die
Versorgung mit Grundnahrungsmit-
teln ist seitens der heimischen Bauern
auch weiterhin sichergestellt. Es besteht
kein Grund zur Sorge, dass es hier zu
Einschrinkungen kommen koénnte.
Dennoch bekommt das Thema Regi-
onalitdt bei osterreichischen Lebens-
mitteln aufgrund der aktuellen Situa-
tion doch wohl noch mehr Bedeutung.
Schliellich erzeugen weder Amazon,
Rewe oder Spar noch Kammern und/
oder Ministerien die — im wahrsten Sin-
ne des Wortes — Lebens-Mittel fiir uns;
das tun ausschlieflich unsere Bauern
bzw. Landwirte!

Regionalitit kennzeichnen!

In der aktuellen Situation zeigt sich die
grofle Bedeutung der Eigenversorgung.
Die heimischen Bauern gemeinsam
mit den lebensmittelverarbeitenden
Betrieben garantieren die regionale
Versorgung der Bevélkerung. 130.000

" 4

© Nicola Tutsch

Die Versorgung der Bevilkerung mit Lebensmitteln ist ohne Probleme gesichert,

darum kiimmern sich auch die vielen direktvermarktenden Betriebe Osterreichs.

landwirtschaftliche Betriebe in Oster-
reich und rund 500.000 Beschiftigte
im Lebensmittelsektor sind auch jetzt
voll im Einsatz. Die regionalen Wirt-
schaftskreisldufe, die sich durch die enge
Kooperation zwischen Landwirtschaft
und weiterverarbeitenden Betrieben
auszeichnen, sind fiir diese Heraus-
forderungen bestens gewappnet. Die
Konferenz der Landesagrarreferenten
sprach sich am 13. Mirz deshalb klar
fiir die verpflichtende Herkunftskenn-
zeichnung bei verarbeiteten Lebens-
mitteln, im Lebensmitteleinzelhandel
und in der Gemeinschaftsverpflegung
aus. ,Wer bewusst zu heimischen Le-

bensmitteln greift, sichert die Existenz
unserer Bauernfamilien und garantiert
sich selbst die beste Krisenvorsorge®,
kommentierte Bundesministerin Elisa-
beth Kostinger. ,Die dafiir notwendige,
verpflichtende Herkunftskennzeich-
nung schafft Sicherheit und Mehrwert
fiir die heimischen Bauern und Konsu-
menten.”

Unverzichtbare Grundversorgung
Die Landwirtschaft ist Teil der kriti-
schen, systemerhaltenden Infrastruktur
— ihre Betriebe kénnen und sollen da-
her auch in der aktuellen Situation ihrer
Titigkeit moglichst uneingeschrinkt

nachgehen. Jetzt, im Friihjahr, startet
auf den landwirtschaftlichen Betrie-
ben wieder der Vollbetrieb, der nicht
verschoben werden kann. Die Arbeit
auf den Feldern muss nun erledigt
werden, damit auch im Jahr 2020 eine
gute Ernte eingefahren werden kann.
Die aktuell giiltigen Einschrankungen
des wirtschaftlichen und o6ffentlichen
Lebens gelten daher nicht fiir die land-
wirtschaftlich notwendigen Titigkei-
ten. Klar ist aber, dass auch die Bauern
ihre sozialen Kontakte iiber die betrieb-
liche Notwendigkeit hinaus einstellen
miissen und nur wirklich notwendige
Besorgungen durchgefithrt werden
diirfen.

Bitte Hygiene beachten!

Als systemkritische Infrastruktur ist
auch der Agrarhandel von den Ein-
schrinkungen der Offnungszeiten
ausgenommen, wobei hier der Um-
gang mit betriebsfremden Menschen
ebenfalls auf das absolut notwendige
Minimum einzuschrénken ist. Direkt-
vermarkter, Bauernliden und Bauern-
mirkte kénnen als Teil der Grundver-
sorgung ebenso weitergefiihrt werden.
Es ist dabei aber strengstens auf Hygie-
nemafinahmen achtzugeben. Regelmi-
Riges Hindewaschen, der Verzicht auf
Hindeschiitteln, Husten und Niesen
in Taschentiicher oder Ellbogen, etc.
sind jetzt das Gebot der Stunde. Die Le-
bensmittel selbst stellen keine Ubertra-
gungsgefahr dar. Wenn méglich, sollen
Einkaufsformen wie telefonische Vor-
bestellung oder Ahnliches genutzt wer-
den, um die Interaktion mit betriebs-
fremden Menschen zu minimieren.

IMPRESSUM:

Medieninhaber und Herausgeber:
medianet Verlag GmbH

Anschrift: BrehmstraRe 10/4, 1110 Wien
Telefon: +43 1 91920

E-Mail: officc@medianet.at

Homepage: www.medianet.at
Geschiftsfiihrer: Markus Bauer
Redaktion: Andrea Knura,
office@bauernladen.at,

Brehmstrale 10/4, 1110 Wien

Druck:

Herold Druck und Verlag AG, 1030 Wien
Offenlegung gem. §25 Mediengesetz:
www.medianet.at/news/page/offenlegung

Taglich spannende

g+ Artikel zu den Themen

Ernahrung,
Nachhaltigkeit und
Landwirtschaft auf
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