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Keine wissenschaft-
liche Studie (...) be-
sagt, dass wir durch
den Ausstieg aus den
fossilen Brennstoffen
1,5 Grad erreichen
konnen.

Zitat der Woche
Klimagipfel-Chef Sultan
Ahmed Al Jaber, CEO der Abu
Dhabi National Oil Company
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Leitartikel
eee on Sabine Bretschneider

WENDEPUNKT. Vor fast genau einem Jahr, am
30. November 2022, wurde ChatGPT der Offent-
lichkeit zugénglich gemacht. Zu diesem Zeit-
punkt begann auf der gut beleuchteten Bithne
des Gratiszugangs auch die Grenze zwischen
dem Kuratieren und Generieren von Inhalten
zu verschwimmen. Es ging, so wurde deutlich,
nicht mehr allein darum, Vorhandenes zu orga-
nisieren, sondern vielmehr darum, Inhalte zu
erzeugen. Schlagartig wurde klar, wie schwie-
rig es in Zukunft sein wird, Content, der von
Menschen erstellt wurde, von solchem zu un-
terscheiden, dem eine KI das Leben geschenkt
hat: Der Start in die ,Generative Ara”, in der die
Bedeutung des ,Originals” und der Begriff ,Kre-
ativitit” neu definiert werden miissen. Dunkle
Zeiten fiir Tantiemen und Urheberrecht.

Noch eine dringendere Frage tauchte auf: Wird
demnéchst eine Super-KI, eine Artificial General
Intelligence, die Weltherrschaft iibernehmen —
oder zumindest anstreben? Eine, die sich selbst

,Q“Iim Zentrum

der Geruchtekuche

Ein Jahr ChatGPT, Spekulatives um die ,Super-
KI* und ein Verweis auf Raumschiff Enterprise.

reproduziert und verfeinert — und irgendwann
zu dem Schluss kommt, dass etwa Umwelt- und
Klimaziele ohne menschliche Schmarotzer leich-
ter zu erreichen wéren? Seit erste Informationen
iber das neue Programm Q* des ChatGPT-
Erfinders OpenAl auftauchten, spekuliert die
Community tiber eine Superintelligenz. Die Be-
zeichnung ,Q" kénnte auf Q-Learning basieren,
maschinelles Lernen und Selbstoptimierung auf
Belohnungsbasis — oder Q wie Quantencompu-
ting. Geriichten zufolge ging es beim Kurzfrist-
Rauswurf von OpenAI-Chef Sam Altman um
diesbeziigliche Sicherheitsbedenken. Viel Larm
um nichts, beruhigen Experten. Einstweilen.
Amazon stellte iibrigens auch eine ,Q" vor,
eine generative KI fiir Unternehmenskunden
seines Amazon Web Service; der Beschreibung
nach handelt es sich aber nur um einen besse-
ren Chatbot. Apokalyptisches liegt Amazon, auf
zahlende menschliche Kunden spezialisiert, eher
fern. Wissenswert: Faktisch betrachtet hatte das
omnipotente Wesen ,Q” den ersten Auftritt schon
1987, in der Pilotfolge von ,Star Trek: Next Gene-
ration”. Nichts Neues also unter den Sternen.
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,Das ist die DNA
der Rewe-Gruppe”

Der Rollout des Billa-Kaufleutemodells schreitet allmahlich

voran — und soll 2024 neuerlich an Fahrt aufnehmen.

eee Von Paul Hafner
I ]
berlegungen hatte
es schon lange davor
gegeben, doch erst im
Zuge der Umflaggung
von ,Merkur” auf ,Bil-
la Plus” im April 2021 bestétigte
Rewe-Vorstand Marcel Haraszti
konkrete Plane beziiglich eines
eigenen Billa-Kaufleutemodells.
,Das ist nichts in weiter Ferne,
lieber friiher als spater”, erkléarte
Haraszti und nannte sich gar, mit

Verweis sowohl auf die guten Er-
fahrungen mit Adeg wie auch der
deutschen Konzernmutter, einen
Jtotalen Kaufmannsmodell-Fan”.
Einen Zeitplan fir die Umset-
zung gab es damals noch nicht,
,wenn wir es ausrollen, dann hat
es Hand und Ful¥”, so Haraszti.
So richtig Fahrt nahmen die
Pldne schlieflich im Sommer
2022 auf, als die Rewe ihre
Groffhandelskompetenzen bei
Billa ansiedelte und Brian Beck,
damaliger Adeg-Vorstandsspre-

cher, als Leiter des neuen Res-
sorts ,GroRhandel und Kauf-
leute” préasentiert wurde. Keine
vier Monate spéter ging Marko
Miskovic mit seinem selbstén-
dig gefiihrten Markt im nieder-
osterreichischen Gloggnitz als
erster Billa-Kaufmann in die
Geschichte ein.

Ein gutes Jahr ist seit diesem
Meilenstein ins Land gezogen.
Die Zwischenbilanz fallt posi-
tiv aus, und am groflen mittel-
fristigen Ziel, ,100 Kaufleute

bis 2026“, wird weiterhin fest-
gehalten, wie Brian Beck beim
Rundgang durch den ersten
selbststdndig gefiihrten Billa
Plus-Markt in Pottendorf mit
Nachdruck bestéatigt.

Neue Meilensteine

Gefiihrt wird eben erwédhnter
Markt von Emir Spahic, dem
achten Mitglied der Billa-Kauf-
mannsfamilie. ,Das Kaufleute-
Modell ist fiir mich eine einmali-
ge Chance, gemeinsam mit Billa
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den Weg in die Selbststéndigkeit
zu gehen. Ich freue mich sehr,
nicht nur als erster Billa Plus-
Kaufmann zu starten, sondern
auch in den ersten Neubau als
Kaufmann involviert gewesen
zu sein”, so Spahic — der unter
anderem durchsetzte, dass in
dem Markt mit tiber 1.600 m2
Verkaufsflache ein Kunden-WC
installiert wird.

In Summe rund neun Mio. € in-
vestierte die Rewe in den moder-
nen Nahversorger, der sich fort-
an ein symboltrachtiges Match
mit dem etwa 200 m entfernten
Eurospar liefern wird. Herzstiick
ist eine grof? angelegte Feinkost-
abteilung, auBerdem gibt es eine
»plant-based”-Themenfldche mit
150 veganen Produkten, die bis-
her grofteils exklusiv bei Billa
Pflanzilla in Wien und in Graz
erhéltlich waren.

))
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Vegane Welten
Nach dem
Erfolg des
Store-Konzepts
Billa Pflanzilla
(Wien und Graz)
installiert die
Rewe seit Kur-
zem ,Pflanzilla-
Welten* bei Billa
Plus — auch bei
jenem in Potten-
dorf.

Ich freue mich sehy, nicht nur
als erster Billa Plus-Kaufmann
zu starten, sondern auch in den
ersten Neubau als Kaufmann
mwolviert gewesen 2u sein.

Emir Spahic

Billa Plus-Kaufmann in Pottendorf

Kandidaten-Pool wird grofer
Barrierefrei zugénglich und mit
80 Parkplétzen plus Stromlade-
tankstellen ausgestattet, sind
im Zuge der Markterdffnung 30
neue Arbeitsplatze in der Region
entstanden.

Spahic fiihrt ein 52-kdpfiges
Team. Er arbeitet seit 23 Jahren
im Rewe-Konzern, war u.a. zwolf
Jahre lang Marktleiter in Maria
Enzersdorf und dann Vetriebs-
manager in Niederdsterreich
und Wien.

,2025 wird der erste Zentral-
mitarbeiter mit eigenem Markt
an den Start gehen”, erldutert
Beck. Wurden zu Beginn priméar
Marktmanager fiir das Kaufleu-
te-Modell rekrutiert, landen nun
auch zunehmend Zentralisten im
Kandidaten-Pool; auch Feinkost-
mitarbeiter will man berticksich-
tigen. ,Externe” Anwérter sollen
erst in einem spéteren Schritt in
Betracht gezogen werden.

Apropos spéaterer Schritt: Im
kommenden Jahr soll der Ex-
pansionsradius des Kaufleute-
Modells (aktuell: Wien, Nie-
derosterreich und Burgenland)
vergrofert werden, wird es auch
in der Steiermark und in Ober-
Osterreich erste selbststdndige
Billa-Kaufleute geben.

Die Zehnermarke ist gefallen
NaturgeméR ist auch Beck ein
grofBer Beflirworter des Kauf-
leutemodells. ,Damit kénnen wir
schneller, flexibler und indivi-
dueller auf Kundenbediirfnisse
reagieren — zum Beispiel durch
lokal optimierte Sortimente,
durch lokale Kooperation, aber
auch durch die personliche
Note, die jeder Kaufmann und
jede Kauffrau in ihrem Markt
miteinbringt —ich glaube das ist
es, was das Modell so besonders
macht.” Das Kaufmannstum sei
.die DNA der Rewe-Gruppe, wir
sind eine Genossenschaft, und
das wollen wir auch hier in Os-
terreich, in dem zweitwichtigs-
ten Heimatmarkt der Gruppe,
auf breitere Fiile stellen. Wir
bauen hier natiirlich ganz stark
auf die Erfahrungswerte von
Rewe in Deutschland und Adeg
in Osterreich auf”.

Was das bisherige Expan-
sionstempo betrifft, liegt man
zahlenmé&fig zwar etwas hinter
dem urspriinglichen Zeitplan
von 15 Markten bis Jahresende
2023, doch sind allein seit der
Eroffnung des Billa Plus Spahic
zwei weitere Kaufleute hinzuge-

))

Wir haben 2022 die ersten drel
Billa-Kaufleute an den Start
gebracht, heuer sind sieben
dazugekommen. 2024 peilen

wir die 30er-Marke an.

kommen: Mit Patrick Bastirsch
in Himberg (Bezirk Bruck an der
Leitha) und Sandy Wipprecht in
Wien-Floridsdorf konnte nun
immerhin noch die Zehner-Mar-
ke geknackt werden.

Brian Beck
Vorstand Grofshandel & Kaufleute
Billa

Weibliche Premiere

LAuf der Ebene der Marktmana-
ger sind unsere weiblichen Kol-
leginnen bereits stark vertreten.
In Uber 60 Prozent der Billa-
Maérkte liegt das Marktmanage-
ment in weiblicher Hand. Wir
freuen uns, insbesondere Frau-
en den Weg in die Selbststédn-

Das Billa-Kaufleute-Modell

Basics

Rechtsform der Kooperati-
onen ist die Offene Gesell-
schaft (OG); der Kaufmann
halt 80% am Unternehmen
(,80:20-Beteiligungsmo-
dell”) und fuhrt an Billa
eine Umsatzmiete ab. Das
Eigenkapital beléauft sich
auf einen ,niedrigen funf-
stelligen Betrag”.

Vorziige

Neben der niedrigeren
finanziellen Einstiegshirde
profitieren Billa-Kaufleute
von UnterstUtzungsleistun-
gen im Hinblick auf Perso-
nalabrechnung, Buchhal-
tung und Aktionierung;
Energie wird Uber den
(mutter-)konzerneigenen
Versorger EHA bezogen.
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digkeit zu ebnen”, kommentiert
Beck; die weibliche Premiere sei
ein ,langst tiberfalliger Schritt”
gewesen und somit ,ein grofles
Highlight”.

Auch Wipprecht ist ein Re-
we-Eigengewéchs: ,Nachdem
ich meine Lehre bei Rewe in
Deutschland absolviert habe,
hat es mich nach Osterreich ge-
zogen. Hier bin ich nun schon
seit 2007 Teil der Billa-Familie.”
Zuletzt Filialleiterin im dritten
Bezirk, habe sie in dieser Po-
sition schon viel Fiithrungser-
fahrung sammeln kénnen, die
ihr ,nun in der Selbststandig-
keit zugutekommt”. Ausschlag-
gebend fiir den Schritt in die
Selbststandigkeit waren fiir sie
die (in der Infobox auf Seite 5 er-
lauterten) Vorziige des Modells:
»Als Kauffrau bin ich ab jetzt
meine eigene Chefin und freue
mich, noch mehr Verantwortung
zu Uibernehmen. Billa als starken
Partner an meiner Seite zu wis-
sen, sichert mich dabei ab.”

Lokalitdat und Regionalitat

Bei allem Beschworen der In-
dividualitdt der Kaufleute-ge-
fiihrten Standorte, welche von
der Sortimentsgestaltung bis

1

- rgCht _ :

))

Als Kauffrau bin ich
ab jetzt meine eigene
Chefin und freue
mach, noch mehr Ver-
antwortung zu tiber-
nehmen. Billa sichert
mach dabet als
starker Paritner ab.

¢

zur Wahlfreiheit bei den Zusatz-
schildern (,Familie Wojteckovs-
ky”, ,Demir”, ,Patrick Bastirsch”)
reicht, weisen die MAarkte eine
Reihe von Gemeinsamkeiten auf:
Sie sind eher grof3 dimensioniert
(>20 Mitarbeiter, oft 1.000+ m?),
hochmodern (in den letzten Jah-
renneu gebaut, mehrheitlich mit
PV-Anlage und Co. ausgestattet),
und bei den individuellen Ein-
listungen dominiert der Lokali-
tats- und Regionalitatsgedanke;

Sandy Wipprecht
Billa-Kauffrau
in Wien-Floridsdorf

ein besonderes Augenmerk liegt
auf einer grofRziigig bestiickten
Feinkosttheke.

Positive Bilanz

»Es war ein sehr spannendes,
aufregendes Jahr”, bilanziert
Beck, der auch von Herausforde-
rungen zu erzdhlen weill — wie
etwa Umsatzdellen aufgrund
von nahegelegenen Neuerdff-
nungen des Mitbewerbs oder
etwas zu spekulativen Einlis-
tungen neuer Produkte. ,Eine
neue Betreiberform zu entwi-
ckeln, das macht man nicht je-
den Tag, aber wir haben extrem
viel Spaf3 dabei, gemeinsam mit
den Kaufleuten und den vielen
Fachbereichen diesem Modell
Leben einzuhauchen und es zu
gestalten.” Man habe die letzten
Monate ,erste kleinere Erfolge
gefeiert” und sehe sich ,grund-
satzlich auf einem sehr guten
Weg. Ich bin sehr zuversichtlich,
was die Zukunft anbelangt”.

Zwei neue Kaufleute in Q1/24

Fir heuer ist der Privatisie-
rungsreigen damit zu Ende,
2024 sollen in Summe 20 weitere
Maérkte privatisiert werden — ein
»sehr sportliches Ziel”, wie Beck

einrdumt. ,Wir haben fiir Ende
Q1 2024 zwei weitere Markte in
der Pipeline und wollen dann
die restlichen 18 Standorte iber
das restliche Jahr verteilt pri-
vatisieren, darunter auch zwei
Billa Plus-Mérkte, die wir aber
erst Ende des Jahres an den
Start bringen wollen, weil wir
natiirlich die Erfahrungswerte
von Pottendorf entsprechend
tibertragen wollen.”

Hoher Anspruch an Kaufleute
Trotz der ambitionierten Zie-
le gilt es also, nichts zu iiber-
stiirzen. Beck: ,Die Auswahl der
Kaufleute ist von entscheidender
Bedeutung; wir investieren ext-
rem viel Zeit in diesen Prozess,
der auch sehr transparent und
fair ablauft. Ich bin der festen
Uberzeugung, dass die richtige
Auswahl der Grundstein fiir den
spéateren Erfolg ist.” Dazu brau-
che es ,Mut, Kreativitdt, Lei-
denschaft fir den LEH, fur das
Thema Ware, Motivation und
Ausdauer sowie unternehmeri-
sches Geschick” — Eigenschaften
und Werte, deren er sich bei den
bisherigen Rekruten sicher ist.

))

Die Auswahl der
Kaufleute 1st von ent-
scheirdender Bedeu-
tung; wir 1tuvestieren
extrem viel Zeit in
diesen Prozess, der
auch sehr transpa-
rent und farr ablduft.

Brian Beck
Vorstand
Billa

bizbook

| Hier findest du die Menschen hinter den Unternehmen
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,Hob’n Sie
kan Ausweis?*

Die offentliche Verwaltung soll digitalisiert werden.
Aber wie? Eine Analyse der Agenda Austria.

WIEN. Die 6ffentliche Verwal-
tung endlich digitalisieren, das
verspricht die Politik seit Jahren.
Diverse Angebote gibt es bereits,
doch der Durchbruch steht aus.
Eine Studie der Agenda Austria
zeigt, woran das liegt und wie es
besser zu machen wire.

Am Dienstag dieser Woche
wurde die Handy-Signatur ab-
geschaltet und durch ID-Austria
ersetzt. 38% der Biirger miissen
auf eine neue elektronische Iden-
titdt umsteigen, neun Prozent
verwenden ID-Austria bereits.
Aber fiir mehr als die Halfte der
Biirger dndert sich nichts — sie
konnten sich mit diesen digita-
len Angeboten nicht anfreunden.

Vor allem im Vergleich mit
Nordeuropa hinkt Osterreich
hinterher. In Estland etwa haben
99% der tber 15-Jahrigen eine
elektronische Identitédt. So gut
wie alle Behdrdenwege kénnen
Esten online erledigen. Bald wird
es sogar moglich sein, sich per
Mausklick scheiden zu lassen.

Dass die Digitalisierung zu
den wichtigsten Zukunftsfeldern
gehort, ist der heimischen Politik
klar. Mit Florian Tursky gibt es
dafiir einen eigenen Staatssekre-
tar. Die o6ffentliche Verwaltung
ist internationalen Rankings zu-
folge dennoch nur durchschnitt-
lich digitalisiert, der Abstand
zum Spitzenfeld grof.

Baustelle digitale Identitét

Warum? Das Ergebnis in Kurz-
form: Nicht nur die heimische
Politik ist sdumig, auch die Biir-
ger konnten mehr Bereitschaft
zur Verdnderung aufbringen.
Letztlich hétten alle etwas da-
von, wenn die Digitalisierung im
Land Fahrt aufndhme. Dreh- und
Angelpunkt aller Bemithungen
ist die digitale Identitdt. Ohne
den elektronischen Ausweis
geht gar nichts. Leider ist dieser
Bereich in Osterreich eine Dau-
erbaustelle. Es begann 2005 mit
der Biirgerkarte, die nur von ein
paar Tausend Nutzern verwen-

Digital first
Dem zustandi-
gen Staatsse-
kretar Florian
Tursky liegt die
Digitalisierung
der Verwaltung
am Herzen.
Allein, es schlagt
sich einstweilen
weder in Ange-
bot noch Nach-
frage nieder.

det wurde. Seit 2009 gibt es die
Handy-Signatur, die nun in ID-
Austria tiberfiihrt wird. Letztere
hat, wie der Rechnungshof kriti-
sierte, eine Verspatung von rund
dreieinhalb Jahren. Aber es fehlt
auch an der Bereitschaft, Neues
auszuprobieren, wie Umfragen
zeigen.

Entscheidend waéren, so die
Studienautoren, administrati-
ve Reformen, die den digitalen
Austausch mit den Beho6rden
grundséatzlich vereinfachen.
Ein Beispiel: In Estland wird
Ein-Personen-Unternehmen die
fallige Steuer am Monatsende
automatisch vom Geschéafts-
konto abgebucht. Um mehr
Menschen fir digitale Angebo-
te zu begeistern, wiren Anreize
hilfreich, etwa Rabatte, wenn
Geblihren online {iberwiesen
werden. Besonders wichtig ist
die Schaffung von Vertrauen in
die Datensicherheit sowie maxi-
male Transparenz aufseiten der
Behorden. (sb)

coP28
Investment-Minus
beim Klimaschutz

DUBAL Ein Thema beim
Klimagipfel COP28: Seit
Jahresbeginn pumpten
Investoren weltweit 490
Mrd. USD (rd. 450 Mrd. €)
in Klimaschutzprojekte und
aufstrebende Firmen, die
sich mit diesem Thema be-
schéaftigten. Wegen schwaé-
chelnder Konjunktur und
hoher Inflation sei dies ein
Riickgang um 40% (vs. 2022).

KLIMA/ENERGIE
Kanzlerbesuch bei
TTTech in Wien

© BKA/Andy Wenzl

WIEN. Bei der Klima- und
Transformationsoffensive
der Bundesregierung stehen
technologieentwickelnde
Leitbetriebe im Mittelpunkt,
die mit ihren Lésungen zu
einem zukunftsfitten Stand-
ort Osterreich beitragen.
Bundeskanzler Karl Neham-
mer und Vizekanzler Werner
Kogler (Bild: mit Stefan Po-
ledna, Mitgriinder und Chief
Technologist TTTech) konn-
ten sich anlésslich ihres
Besuchs beim Wiener High-
Tech-Leitbetrieb TTTech da-
von liberzeugen, wie es TT-
Tech gelungen ist, auf Basis
Osterreichischer Forschung
hochleistungsfdahige und
zuverlédssige Vernetzungs-
und Steuerungslésungen zu
entwickeln, die weltweit in
unterschiedlichsten hoch-
kritischen Anwendungen
eingesetzt werden.
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Dein Stadtvorteil:
Mhmmminus 20 Prozent.

Mach's wie Yasmin, Daniel und Helena
und freu dich Uber 600 Stadtvorteile.

Die Stadt Wien erweitert die Angebote des Vorteilsclubs, und das geniel3en
Yasmin, Daniel und Helena nicht nur beim Essengehen. Denn allen, die gern mehr
unternehmen, aber dafir weniger ausgeben wollen, bietet der Vorteilsclub der
Stadt Wien Gber 600 Verginstigungen mit mindestens 20 Prozent Nachlass

in den Bereichen Kultur, Gastronomie, Events, Sport und Lifestyle.

Jetzt kostenlos Mitglied werden unter
vorteilsclub.wien.at

Stadt 150
W Ie n vorteilsclub.wien.at
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| Mitgrunder &
Creative Direc-
tor Simon Point-
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Hoher (Strategie
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der Auslage des
Design Studios
Freude.

© Freude/Clemens Ascher

Ein Design Stud:isb
fur Markenerlebnisse

Branding, Design, Architektur und Markenstrategie als
USP der neuen kreativen Wirkungsstatte ,Freude”. @

© Woman/Roland Unger

Fuke Frank

»Woman*

Mit Ende des Jahres legt die
langjahrige Woman-Chefredak-
teurin und Herausgeberin Euke
Frank auf eigenen Wunsch und
aus personlichen Grinden ihre

Funktionen zurlck. Es sei ,Zeit fur
einen neuen Lebensabschnitt”,
so Frank. ,Ich bedanke mich bei

Euke Frank fUr eine groBartige
Gesamtleistung®, kommentiert

es Horst Pirker, gf. Gesellschafter
VGN-Medienholding, ,und ahne
schon heute, wie sehr wir sie
vermissen werden.*

© Ogilvy

© ORF/Hans Leitner

ORF Kids Mit 1. Janner startet der ORF

Neuer ECD Stephan Kugler (I.) ist bei Ogilvy
sein neues Streaming-Angebot fir Kinder. @  Wien neuer Executive Creative Director. @
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Freude
Emil Hoher
(Strategie und
Beratung),
Heimat Wien-
Grinder Markus
Wieser und
Freude-Mitgriin-
der & Creative
Director Simon
Pointner (v.l.).

© Fre /Clemens Ascher

WIr wollen ein perfektes
Markenerlebnis liefern™

In einer Welt vieler Touchpoints wird es immer wichtiger, Marken ganzheitlich
zu denken — das neue Design-Studio ,Freude” will genau das leisten.
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eee Von Dinko Fejzuli

eimat Wien hat im

heurigen Sommer mit

.Freude” ein eigenes

Studio fiir Markener-

lebnisse gegriindet.

Die vier Schwerpunkte, auf die

sich das neue Unternehmen

konzentriert, sind Branding,

Design, Architektur und Mar-

kenstrategie. Fokussieren will

sich das Studio rund um Heimat

Wien-Griinder Markus Wieser

und Freude-Mitgriinder und

Creative Director Simon Point-

ner und Emil Hoher (Strategie

& Beratung) auf ganzheitliche
Markenerlebnisse.

,Als Heimat Wien haben wir

uns immer ganzheitlich ein-

))

Wir sehen uns als
elgenstiandiges
Studro, das den
Fokus auf Marken-
erlebnisse legt.

Simon Pointner
Mitgriinder und CD
Freude

gebracht. Bei unserem Grin-
dungskunden, einem Drogerie-
fachmarkt, haben wir damals
gemeinsam mit einem an Bord
geholten Architekten ein POS-
Konzept entwickelt, das bis heu-
te im Einsatz ist. Wir haben jetzt
die Moglichkeit, aus der erfolg-
reichen Agentur heraus ,Freude’
auf ihre eigene Reise zu schi-
cken und genau diese Schnitt-
mengen weiter zu vertiefen und
auch neue aufzumachen”, fithrt
Wieser aus. Ansprechen wolle
man mit Freude in erster Linie
Menschen, die einen inneren Be-

zug zu dem haben, was sie tun.
Also Griinder, Eigentlimer oder
Entscheidungstriager mit einer
langfristigen Perspektive.

Touchpoint-Vielfalt

Das Thema des Markenerlebnis-
ses wird auch deshalb immer
zentraler, weil es inzwischen
zahlreiche Kanéle und damit
Berithrungspunkte gibt, an de-
nen Menschen mit Marken in
Kontakt kommen kénnen. ,Um
diesem Thema einen entspre-
chenden Stellenwert zu geben,
haben wir das Studio gegriin-
det”, so Wieser.

Prozess, der mit einer klaren
Analyse, der Marke und ihrer
Umgebung beginnt. Dann ar-
beiten wir in einer strategische
Phase an Faktoren, wie Tonali-
tét, generellem Messaging sowie
Markenfaktoren wie Mission
und Vision. Daran schlie8t eine
konzeptionelle Phase an. Damit
haben wir die Basis des Projekts,
die wir dann systematisieren.
Dazu machen wir Touchpoint-
Analysen, gehen auf alle Lebens-
bereiche der Marke ein, um das
alles dann in der letzten Phase
tatsdchlich anzuwenden”, fiihrt
Hoher aus.

|
© Paul Sebesta

Als Gassenlokal ist Freude als offener Raum konzipiert.

Pointner ergénzt: ,Wir wollen
keine Konkurrenzveranstaltung
zu Agenturen sein, sondern se-
hen uns als eigensténdiges Stu-
dio, das den Fokus auf Markener-
lebnisse legt.” Dabei setzt Freude
auf ein Team, das sich aus ver-
schiedenen Disziplinen speist,
um eine moéglichst breite Palette
abzudecken — von der Strategie,
tiber Design bis zur (Innen-)Ar-
chitektur ist alles dabei.

Der Markenprozess folgt da-
bei nach einem genauen Ablauf:
,Grundsatzlich arbeiten wir
immer in einem finfstufigen

Offener Raum

Wichtig war den Griindern dafiir
nicht zuletzt der richtige Ort. In
einem eigenen Geschaftslokal
in der Praterstrafle setzt man
mit der Kombination aus Studio
und dem eigenen Pop-up-Space
Popl4 auf das Prinzip Open
House.

, Wirwollen damit den Kontakt
zum echten Leben, den echten
Interaktionen mit den Marken
suchen. Reale Markenauftritte
ermoglichen nun mal physische
und emotionale Kontaktauf-
nahme”, so Pointner. Die Arbeit

))

Wair haben jetzt die
Moglichkeit, aus der
erfolgreichen Agentur
heraus ,F'reude’

auf thre eigene Reise

2u schicken.

ende bei Freude nicht mit dem
fertigen Brand Manual, sondern,
so Pointner weiter, beginne an
dieser Stelle erst: ,Erst da erwe-
cken wir die Marke zum Leben
und machen sie erlebbar. Dabei
ist egal, welcher Touchpoint das
ist, sei es digital, ein Filialdesign
oder auch ein Produktdesign. Al-
les muss ineinandergreifen und
auf die Markestrategie einzah-
len.”

Markus Wieser
CEO Heimat Wien

Ein Award zum Start

Ein Kunde der ersten Stunde ist
die cucinaAlchimia, ein experi-
mentelles Koch-Kollektiv, das
sich auf die Schnittstelle zwi-
schen Design, Kunst und Kulina-
rik konzentriert. ,Wir haben dort
schon in der Griindungsphase
Kontakt gehabt und konnten
frith mithelfen, den Griimdungs-
gedanken zu formulieren und
haben dann mitgestaltet, was
und wie angeboten wird”, so
Wieser.

Die gemeinsame Arbeit und
das neu eroffnete Restaurant
hat dem Studio bereits zum
Start einen internationalen Red
Dot Design Award eingebracht.
Fir die eigene Eréffnung des
Studios Freude wurde in Zusam-
menarbeit mit der cucinaAlchi-
mia eine eigene, trinkbare Jacke
entwickelt und verkostet.
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Freude bereiten

Bei vielen Rebrandings und
Neupositionierungen ist es vor
allem die interne Kommunika-
tion, die zum Stolperstein wer-
den kann. Mitarbeiter miissen
erst von der Notwendigkeit des
Wandels iiberzeugt werden; das
fallt mitunter nicht leicht.

Auch Wieser sieht hier erhéh-
te Nachfrage und Kommunika-
tionsbedarf: ,Anfragen in diese
Richtung werden zunehmend
mehr. Wir haben Employer Bran-
ding verstdrkt als Thema, weil
es wahnsinnig wichtig ist, ein
Markenversprechen, das nach
aullen wirkt, auch nach innen
zu tragen.”

Begleiten moéchte man die
Kunden mit dem neuen Studio
gerne langerfristig. ,Mit ,Freude’
wollen wir einen Schritt weiter-
gehen, den Kunden begleiten, um
die Marke mit der Zeit weiter zu
optimieren und zu adjustieren”,

© Doris Himmelbauer

| |
i

Freude-Mitgriinder & CD Simon Pointner und Stratege und Berater Emil Hoher in den Raumlichkeiten ihres Studios.

© Freude/Clemens Ascher

fithrt H6her aus. Angesprochen
auf den USP, ergdnzt Wieser:
+Wir bieten von Anfang an eine
sehr systematische Analyse
der Kontaktpunktkette. Um zu
schauen: Wie ist das Marken-

))

Grundsdtzlich ar-
beiten wir tmmer in
etnem flinfstufigen
Prozess, der mait ei-
ner klaren Analyse,
der Marke und threr
Umgebung beginnt.

Emil Hoher ‘ ‘
Strategie Freude

versprechen? Wird das klar
kommuniziert? Und zahlt auch
jeder Kontaktpunkt wirklich da-
rauf ein?”

Im Kontakt mit den Kunden
will das Studio fiir Markener-
lebnisse auf direkte Kommuni-
kation setzen. ,Unsere Kunden
wiinschen sich Ansprechpart-
ner auf Augenhéhe und keine
Fachexperten in den jeweiligen
Silos. Es gibt ja in den wenigs-
ten Unternehmen einen Chief
Brand Officer, der festlegt, wie
sich ein Unternehmen anfiih-
len soll.” Gerade deshalb erfiille
Freude eine wichtige Rolle. Die
Namensherkunft des neuen Stu-
dios ist einfach erklért: ,Freude
ist eines der schénsten und auch
starksten Gefiihle. Dieses Gefiihl
wollen wir mit unseren Arbeiten
erzeugen und verstdrken”, fihrt
Pointner abschlieSend aus.

markets | Finde deine maBgeschneiderte Agentur
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24-Stunden-Stream als
Live-Programm fur Kids

Mit 1. Janner startet der ORF — ermdglicht durch das neue ORF-Gesetz — ein
lineares 24-Stunden-Streaming-Angebot fur Kinder zwischen drei und 13 Jahren.

eee Von Dinko Fejzuli

m 1. Jadnner 2024

startet der ORF -

auch, weil es das

neue ORF Gesetz

erlaubt — mit ,ORF

Kids” in eine neue Ara. Das neue

Angebot ist ein lineares 24-Stun-

den-Streamingangebot mit der

Moglichkeit, die Inhalte auf der

neuen ORF-Plattform auch on
Demand abzurufen.

Die Inhalte sind entsprechend

der Zielgruppe zwischen drei

und 14 gewalt- und werbefrei.
Im Rahmen eines Presseter-
mins stellten ORF-Generaldi-
rektor Roland WeiRmann, ORF-
Programmdirektorin Stefanie
Groiss-Horowitz, ORF-TV-Un-
terhaltungschef Martin Gastin-
gerund die beiden Sendungsver-
antwortlichen von ,ORF Kids”,
Yvonne Lacina-Blaha und Alex-
andra Schlogl, diese Woche das
neue ORF-Streamingangebot fiir
Kinder vor.

Der neue Kanal speist sich ne-
ben schon bekannten Sendungen

aus dem ,Okidoki“-Kinderpro-
gramm auf ORF 1 und altersge-
rechten Filmen und Serien auch
aus gut einem Dutzend speziell
dafiir entwickelten Neuproduk-
tionen.

+Wir gehen neue Wege, so wie
wir diesen Kanal aufstellen,
stets geleitet von der Frage, wie
man Kinder péddagogisch wert-
voll begleiten kann”, so Groiss-
Horowitz. Mit ,,ORF Kids"” schlie-
Be man die Liicke und kénnen
allen Zielgruppen ein digitales
Angebot machen.

Unterhaltungschef Gastinger
betonte, dass es mit ,Okidoki”
auf ORF eins das Kinderpro-
gramm weiter geben werde, aber
man werde nie mehr in die Ver-
legenheit kommen, dass es etwa
wegen Ski-Ubertragungen aus-
fallen kénnte.

Mit ,ORF Kids” denke man
aber auch in die Zukunft, denn:
+Wir glauben, dass dieser Ka-
nal, so wie Kinder solche Kanéle
auch in Zukunft als Erwachsene
konsumieren werden, bereits
jetzt so entsprechend aufgebaut
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ist und an die Nutzungsgewohn-
heiten der dann Erwachsenen
angepasst ist”, so Gastinger.

Yvonne Lacina-Blaha ergédnzt:
+Kinder verbringen viel Zeit mit
digitaler Mediennutzung. Das ist
ein Fakt und um so wichtiger ist
es, sie hier zu begleiten und ein
kuriertes Programm anzubieten;
abgesehen davon ist es wichtig,
Kindern eine Plattform zu geben,
wo sie mitmachen kénnen. Wir
lassen Kinder zu Wort kommen
und beriicksichtigen ihre The-
mensetzung.”

Das nun neue Programmange-
bot fiir Kinder selbst bezeichnet
ihre Kollegin und wie Lacina-
Blaha Sendungsverantwortliche
Alexandra Schlogl als ein ,Rie-
senprojekt und grofle Heraus-

))

Die Herausforderung
des neuen ORF-Geset-
zes 18t es ja gerade,
mehyr Angebot mit
den gleichen Res-
sourcen zu liefern.

¢

forderung”. Ziel sei es jetzt in
der Phase eins des Projekts
gewesen, ein ,zeitgeméafRes Kin-
derprogramm rund um die Uhr
anzubieten”.

Schlogl weiter: ,Wir bieten mit
,ORF Kids’ Kindern einen Pro-
grammfécher, ganz abgestimmt
auf sie und ihre thematischen
Wiinsche.”

Doch bereits jetzt plant man
weiter —Ideen, etwa aus anderen
Redaktionen wie Kultur oder Re-
ligion fiir weitere Inhalte, gdbe
es jetzt schon, so die beiden.

Roland WeiBmann
ORF-General-
direktor

))

Wair gehen neue
Wege, so wie wir
diesen Kanal auf-
stellen, stets geleitet
von der Frage,

wre man Kinder
padagogisch wertvoll

begleiten kann.

Wesentlich am Programm sei,
so Gastinger ergénzend, dass es
nach der quasi Ausstrahlung via
Stream auf der neuen ORF On-
Plattform auch weiter verfiighbar
bleibe. So kdnnen Eltern ganz in-
dividuell fiir ihre Kinder bestim-
men, welche Inhalte die Kinder
dort abrufen kénnen.

Stefanie Groiss-
Horowitz
Programm-
direktorin ORF

Vom Broadcaster zur Plattform
Fiir ORF-Generaldirektor Weil3-
mann ist das neue ,ORF Kids”-
Angebot auch ein schoénes klas-
sisches Beispiel dafiir, was man
im ORF meint, wenn man von
der Transformation vom klassi-
schen Broadcaster zur Plattform
spricht.

,Der 1. Janner ist der Start-
schuss fiir eine Weiterentwick-
lung, die auch nicht mehr auf-
horen wird”, so Weiffmann.

Der Generaldirektor strich
ebenfalls die besondere Leis-
tung hervor, gleich zum Start
14 neue Eigenproduktionen
auf die Beine gestellt zu haben,
denn: ,Der ORF hat hier ja nicht
mehr Geld bekommen; umso
bemerkenswerter ist es, binnen
so kurzer Zeit gleich so viele Ei-
genproduktionen bereitstellen
zu kénnen.”

Die Novititen spannen einen
Bogen von Klima, tiber Yoga bis
zur Instrumentenkunde. So geht
es in ,Klimakrach” um Klima-
schutz und Nachhaltigkeit mit
lésungsorientiertem Ansatz —
,von Permafrost bis zur richti-
gen Hihnerhaltung”, wie ,ORF
Kids“-Sendungsverantwortliche

Alexandra Schlogl in Aussicht
stellte. Die ,Science Busters for
Kids“, bestehend aus dem Kaba-
rettisten Martin Puntigam und
dem Molekularbiologen Martin
Moder, erkldren etwa, wie lange
Blumen die Luft anhalten kon-
nen und ob das Klima durch das
Anziinden von Kénguru-Filirzen
gerettet werden kann. ,Yogakids”
wiederum ist ein Bewegungsfor-
mat, in dem diverse Ubungen in
spannende Geschichten einge-
baut werden.

Laut Yvonne Lacina-Blaha,
Co-Sendungsverantwortliche,
sollen die neuen Sendungen die

© ORF/Hans Leitner

I-“.

ORF-Programmdirektorin Stefanie Groiss-Horowitz, die beiden Sendungs-

Smartphone und Tablet Bewegt-
bild schauen, nicht nur wichtig,
ein kuratiertes Angebot fiir den
Nachwuchs zu haben, sondern
diesen auch zu Wort kommen zu
lassen.

Okay der Behorde fehlt noch

Insofern sind in vielen Formaten
auch junge Moderatoren oder
Reporterinnen eingebunden. Sie
stellen in ,Hallo, was machst
du?” unterschiedliche Berufe —
— von Kinderkrankenpfleger bis
zur Kostiimbildnerin — vor oder
erkldren in ,Kling Klang”, wie
unterschiedliche Instrumente

verantwortlichen von ,,ORF Kids*, Alexandra Schlégl und Yvonne Lacina-
Blaha, ORF-TV-Unterhaltungschef Martin Gastinger stellten ,ORF Kids" vor.

unterschiedlichen Lebenswel-
ten von Kindern abbilden. ,Ganz
Ohr” beschéftigt sich etwa da-
mit, ob Social Media-Challenges
geféhrlich sein kénnen, oder wie
es ist, in einem Zirkus aufzu-
wachsen. In ,So denkt das junge
Osterreich”, eine Art StrafRenbe-
fragungsformat, sind Meinun-
gen zu Schule, Taschengeld oder
Mode gefragt, wihrend Robert
Steiner in ,Yeah! Die Talkshow
fiir coole Kids” zum Diskutie-
ren einladdt. Es sei in Zeiten, in
denen Kinder vor allem tber

gebaut und gespielt werden. Und
das ORF-1-Newsformat ,ZiB
Zack Mini” ist ebenfalls fixer Be-
standteil des Angebots und wird
ab Jahresbeginn auch in Gebar-
densprache zu sehen sein.

Bevor ,,ORF Kids” tatséachlich
senden kann, muss die Medien-
behoérde KommAustria bis Jah-
resende noch ihr Okay geben,
wie es heute hief3. Sie sei jedoch
»in besten Gesprachen”, dullerte
Groiss-Horowitz diesbeziiglich
keinerlei Bedenken und geht
vom Start am 1.1.2024 aus.
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News-Fuhrungstrio

Seit einem Jahr in Betrieb, gibt es nun auch eine
Chefredaktion fur den multimedialen ORF-Newsroom.

WIEN. Im multimedialen ORF-
Newsroom wird seit mittler-
weile iiber einem Jahr gear-
beitet. Nun steht auch fest,
wer die Redaktion am Kiinigl-
berg ab heute, Freitag, fiihrt.
Johannes Bruckenberger, Gabri-
ele Waldner-Pammesberger und
Sebastian Prokop tibernehmen
als Trio die Chefredaktion, teil-
te der ORF in einer Aussendung
mit. Bruckenberger ibernimmt
die Leitung der Sendungs- und
Plattformteams, Waldner-Pam-
mesberger jene der multimedi-
alen Fachressorts und Prokop
kiimmert sich um die News-
teams.

Keine Weisungen mdglich

Die drei Journalisten sind
formal ORF-Generaldirektor
Roland Weifmann unterstellt.
Der ORF-Chef ist allerdings nur
dann in die Entscheidungsfin-
dung einzubinden, wenn keine
Einigung unter ihnen zustan-
dekommt oder eine der Redak-
tionsspitzen das wiinscht. Im
Rahmen der journalistischen

Unabhéngigkeit diirfen wei-
terhin keine Weisungen erteilt
werden. Die Chefredakteurin
und beide Chefredakteure sollen
den Newsroom nach auflen hin
reprasentieren und Infoange-
bote, Breaking-News-Einstiege
und Ressourcen iiber alle Platt-
formen und Sendungen hinweg
koordinieren.

Den drei ORF-Chefredakteu-
ren werden jeweils eine Stellver-
treterin bzw. ein Stellvertreter
an die Seite gestellt. Christian
Braun-Staudinger wird stv.
Chefredakteur fiir die multi-
medialen Fachressorts. Er war
bisher Online-Chefredakteur
im multimedialen Newsroom.
Davor betdtigte er sich etwa als

Neu bestelit
Johannes
Bruckenberger,
Gabi Waldner-
Pammesberger
und Sebastian
Prokop wurden
als neue ORF-
Newsroom-
Chefredaktion
fixiert.

USA-Korrespondent oder als
Sendungsverantwortlicher der
JZiB*.

»~Umbestrittene Kompetenz”
ORF-Generaldirektor Roland
Weifmann zeigte sich tber-
zeugt, dass die sechs Neube-
stellten ,nicht nur unbestritten
kompetent, sondern angesichts
ihrer journalistischen Soziali-
sation auch ein Garant” dafiir
seien, dass ,die neue Fithrungs-
struktur innerhalb der ORF-In-
formation medientibergreifend
mit Leben erfiillt wird und die
anachronistischen Grenzen zwi-
schen Fernsehen, Radio und On-
line endgtiltig aufgehoben sind.”
(APA/red)

Redaktionsfiihrung im multimedialen Newsroom

Bei der Chefredaktion Newsteams
sind Breaking News, die Onlineplatt-
formen des ORF, Kurzinfoformate,
Datenjournalismus, Verifikation, User
Generated Content und Social Media
angesiedelt. In Abstimmung mit Res-
sorts und Sendungsteams kénnen
auch fir andere Plattformen Beitrage
angefertigt werden. Prokop zeigte
sich stolz, Verantwortung im multime-
dialen Newsroom zu Ubernehmen.
,Wir garantieren objektive, verlassli-
che und relevante Nachrichten®, so
der Neo-Chefredakteur Sebastian
Prokop zur neuen Aufgabe innerhalb
des ORF. Inka Pieh agiert fortan als
stv. Newsteams-Chefredakteurin.

Die Chefredaktion multimediale
Fachressorts hat einen Fokus auf
Hintergrundberichterstattung, inves-
tigativen Journalismus und auch die
Auslandskorrespondentenburos. Die
jeweiligen multimedialen Ressorts wie
Inland oder Wirtschatt liefern Inhalte
an Sendungen und Plattformen.

,Das Vertrauen von Redaktion und
Geschaftsfihrung ehrt mich sehr. Es
ist eine hervorragende Basis, um im
Team der Chefredaktion die bestmdg-
lichen Weichenstellungen fur die Zu-
kunft der ORF-Information vornehmen
zu kénnen*, so Gabriele Waldner-
Pammesberger. Christian Braun-
Staudinger wird stv. Chefredakteur fur
die multimedialen Fachressorts.

Die Chefredaktion Sendungs-

und Plattformteams kimmert sich
schlieBlich um Teams wie jene der
,ZiB" oder der Radiojournale und ko-
ordiniert Magazinsendungen und Do-
kumentationen. ,Die ORF-Information
ist das groBte, wichtigste und span-
nendste Leitmedium des Landes", so
Chefredakteur Johannes Bruckenber-
ger. Es sei eine groBe Ehre, im Team
einen Beitrag dazu zu leisten, dass
die ORF-Information auch in Zukunft
hohe Glaubwurdigkeit und hohes
Vertrauen genieBe, so Bruckenberger
in einer ersten Stellungnahme. Stell-
vertretende Chefredakteurin in dieser
Saule ist Eva Karabeg.

blackboard

| Was ist wo los — schau mal rein!
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Work-Life-Challenge
miteinander teilen

Host Natascha Szakusits freut sich Uber die funfte Staffel des
Podcasts der Fachgruppe Werbung und Marktkommunikation Wien.

eee Von Georg Sohler

WIEN. Als Natascha Szakusits
den Branchenpodcast ,Werbe-
lust” im Jahr 2020 fiir die Fach-
gruppe Werbung und Marktkom-
munikation Wien startete, war es
noch schwierig, Gespréachspart-
ner zu finden. Fiir die mittlerwei-
le finfte Staffel konnte sie sich
der Angebote gar nicht erwehren.
Sechs Folgen sind es, es héatten
auch noch fiinf bis sechs weitere
werden koénnen. Der Branchen-
podcast ist durchgestartet und
das freut auch Fachgruppen-
Obmann Jiirgen Bauer.

))

Wer kennt das tdg-
liche Management
von beruflichen und
privaten Terminen
nicht? Die neue
Staffel mdochte Denk-
anstojse flir den

Umgang geben.

Grundsétzlich richtet sich das
Format an Wiener Unternehme-
rinnen und Unternehmer, die in
der Branche tétig sind und die
einfach Geschichten aus ihrem
Unternehmensalltag héren oder
eben auch teilen wollen. Der
Hintergrund aus Szakusits Sicht
ist klar: ,Die Aufgabe von uns in
der Fachgruppe ist es, Unterneh-
mer miteinander zu vernetzen,

Natascha Szakusits
Host Podcast
,Werbelust”

Input zu liefern, Plattformen zu
bieten — der Podcast ist eine coo-
le Moglichkeit, genau das zu lie-
fern.” Das ist quasi das Mission-
Statement, das tiber die Branche
hinaus Anklang findet.

Die Challenge

Weil dem so ist, wurde nun eben
die mittlerweile fiinfte Staffel
auf allen gédngigen Plattfor-
men wie Spotify, Apple Podcast
oder Deezer vertffentlicht. Das
eingingige Motto: ,Work-Life-
Challenge”, eine Wortfolge, die
man so noch nicht kennt, wel-
che aber enorm aktuell ist. ,Wer
kennt das tégliche Management
von beruflichen und privaten
Terminen im Kalender nicht?
Wie Studien zeigen, gibt es in
kaum einer anderen Branche so
viele EPUs und Working Mums

und Dads wie in der Werbe- und
Kommunikationsbranche, was
naturgemaf besondere Heraus-
forderungen mit sich bringt. Die
neue Staffel des Podcasts moch-
te Denkanst6fRe fiir den Umgang
mit diesen Herausforderungen
geben”, so der Host.

Das Schéne fiir sie ist, dass
ihre Gespréachspartner eigent-
lich kein Problem mit dieser Ba-
lance haben, kaum einer denke
»Ich muss 38,5 Wochenstunden
abarbeiten. Man entscheidet
sich ja fiir einen Beruf, fiir den
man brennt und den man mit
Leidenschaft und Freude aus-
tben mo6chte.” Der Austausch
dariiber aber ist super. Denn,
das wissen wohl viele, wer
Freunde und Bekannte hat, die
nicht in der Branche arbeiten,
wird wohl nicht nachvollziehen

koénnen, womit man so téglich zu
kampfen hat: ,Ein Gast hat mir
beispielsweise erzéhlt, dass er
gar keine getrennten Kalender
fir Beruf und Privat hat, weil es
fiir ihn zusammengehort.”

Neue Verschrankungen

Natiirlich, Werbung und Kom-
munikation findet nicht von
neun bis 17 Uhr statt. Aber was
sagt Fachgruppen-Obmann Jir-
gen Bauer zu derartigen Ver-
schrankungen von Berufs- und
Privatleben? ,Ehrlich gesagt
finde ich es gut, iber solche Sa-
chen offen zu sprechen”, erklart
der Fachgruppen-Obmann. ,Wir
wissen alle, dass unsere Bran-
che keine ist, wo man eine ruhi-
ge Kugel schiebt. Ich kenne auch
niemanden, der glaubt, dass das
ein Nine-to-five-Job ist.” Das sei

© Maria Wawrzyniak
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Werbelust — der
Branchen-Podcast

Fiinfte Staffel
Host Natascha
Szakusits und
ihre Gaste
geben in der
neuen Staffel
Inspirationen
fUr ein omnipra-
sentes Thema:
die ,Work-Life-
Challenge”. Sie

stellt Fragen wie:

Was motiviert
EPUs? Welche
Strategien zur
Mitarbeiterfuh-
rung sind heute
Erfolg verspre-
chend? Wie
kann Delegation
von Aufgaben
effektiv gestaltet
werden?

GroBer Fach-
verband

Mit Uber 12.600
Mitgliedern,

die in 14
Berufsgruppen
tatig sind, ist
die Fachgruppe
Werbung und
Marktkommu-
nikation Wien
die starkste im
Fachverband.
Sie setzt sich
fur Wiener Un-
ternehmen der
Werbe-, PR- und
Kreativbranche
gegenuber

der Politik ein,
fordert Jung-
unternehmer
und untersttzt
ihre Mitglieds-
unternehmen
mit zahlreichen
Services.

natiirlich nicht nur EPUs und
Chefs, sondern auch Angestell-
ten bewusst.

Fir ihn ein gutes Beispiel:
Bei Journalisten etwa brauche
ja auch keiner glauben, so Bau-
er, dass man 6.000 Anschlage
schreibt, fiinf Fotos macht und
nach Hause geht. Die Werbe-
branche will zudem Menschen
bewegen und Dinge in unserer
Welt verdndern. Beide meinen,
dass viele Dinge nicht cool und
hipp wéren, wenn es dazu nebst
Berichterstattung nicht auch
noch Werbung und Marketing
gebe und mitdefiniert, was ange-
sagtist: ,WerVerdnderung errei-
chen will, geht die Extra-Meile.”

))

Die Aufgabe von uns
wmn der Fachgruppe
st es, Unternehmer
mitetnander 2u
vernetzen — der Pod-
cast 1st eine coole
Moglichkeit, genau
das zu liefern.

Natascha Szakusits ( (

Der ehrliche Austausch dariiber
sei begriiRenswert.

Von ausgeflippten Werber bis
zu eher konservativen Exper-
ten, sie alle finden sich in der
Fachgruppe wieder und werden
im Podcast vorgestellt. Aus der

losen Idee, wihrend der Pande-
mie etwas zu tun, ist ein auch
in Zahlen sehr erfolgreicher
Branchenpodcast geworden.
,Den Podcast kann man zudem
ewig weiterziehen”, ist sich
Szakusits sicher, ,es finden sich
immer wieder Themen, tiber die
die Menschen etwas zu sagen
zu haben und die wirklich cool
sind.” Und so lange es Menschen
gibt, die auch etwas zu sagen ha-
ben, wird die Fachgruppe diesen
umsetzen. Im Bereich der Bran-
chenpodcasts gehort Werbelust
zu den beliebtesten. Was Bauer
am meisten freut, ist, dass er
— und andere — auf Inhalte der
Podcasts angesprochen werden.

Steuern.
Wirtschaft.
Recht.
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Auch im Q3 fuhrt ORF.at
die OWA-Parade an

Insgesamt 77,2% der Osterreicherinnen und Osterreicher nutzten laut Zahlen
der Osterreichischen Webanalyse die Angebote der OWA via Mobile Devices.

WIEN. Insgesamt 6,45 Mio.
Osterreicherinnen und Oster-
reicher ab 14 Jahre nutzen im
3. Quartal 2023 die Angebote der
OWA in einem durchschnittli-
chen Monat. Die Reichweite
bei den Nutzern betrdgt 91,2%.
Dabei nutzen 3,11 Mio. User die

Angebote tiber Desktop und 5,46
Mio. mobil, was einer Reichwei-
te von 77,2% entspricht.

Die Top 3 — Dachangebote

Mit 5.219.000 Unique Usern und
einer Reichweite von 73,8% pro
Monat liegt ORF.at Network bei

Top 30 Medien in der OWA

Famefea il Soeid s Cretente

duﬂﬁlr-

Ostereicn

Wigties DRF I etk

i a8

& Dweier Ankauf Hir LE
mtm.ugwld\l“ Ragh bel W56 Tiral foa bt Motk
Netto-RW/Unique User

Einzelangebote Gesamt Desktop Mobile e N e M T I
ORFat 5046997 2455495 | 5649849 : Al e e
krone.at 3.710.514 1.331.156 2.847.726 B Kiagenfarter Maglstratadirektos jost vom Dlenet freigestel
heute.at 3.493.569 1.021.073 2.827.456 é Infarmationiveranstaiizng 1o Sky Shisl” Im Parlamsent
derstandard.at 2945754 | 1065157 | 2479.972 @ © R PO
meinbezirk.at 2.783.096 710121 2.258.102
kurier.at 2.633.588 734.337 2.097.213 den Online-Angeboten an ers-  der Frage nach der héchsten Af-
0e24 at 2.530.438 753.664 1.962.410 ter Stelle im Ranking, gefolgt finitdt bei Frauen in Bezug auf
Kieinezeitung.at 2 336.609 515.541 1.960 525 vom willhaben Dachangebot Einzelangeobte, so fiihrt sixx.at
hachrichten at 1760 667 519 303 1373753 (4.602.000 Unique User, 65,1% mit 33.000 Unique Usern (Affi-
vol.at - Vorarlberg Online 1328250 330489 | 1.075.545 Relcthwelf)t‘(l;‘;lzlgrg&egt Ge- Illlltgt()é(l)43)' vor S%r"us'c‘(’g ﬁmft

samtangebot (3.726. nique . nique Usern ni-
laolal at 1.268.872 251034 1.062.857 User, 52%7% Reichweite). tat 136) und miss.at mit 60.000
tt.com 1.184.531 294.433 958.222 Unique Usern (Affinitét 136).
diepresse.com 1.163.897 301.095 909.199 Die Top 3 - Einzelangebote Die Einzelangebote mit héchs-
sn.at - Salzburger Nachrichten 1.143.410 287.545 912.521 Bei den Zahlen fiir alle Ein-  ten Affinitdt bei Méannern sind
noen.at — NON 1.080.188 279.794 836.102 zelangebote pro Monat liegt motor.at (134.000 Unique User,
vienna.at — Vienna Online 1.066.179 224,849 871.853 ORF.at (5.047.000 Unique User, Affinitdt 139) vor futurezone.
salzburg24.at 1.064.383 207.559 904.482 71,4% Reichweite) vor willha- at (224.000 Unique User, Affini-
tips.at 091.480 193.685 833.206 ben.at (4.602.000 Unique User, tdt 135) und skysportaustria.at
exxpress.at 946.099 195.839 777161 65,1% Reichweite) und krone.at  (272.000 Unique User, Affinitat
hows at 371011 130514 548 505 (3.711.000 Unique User, 52,5%  128).
orofil at 366508 69049 565 506 Reichweite). Schaut man sie dlch}\/[erkma'le

LKaufkraftstufe und hochste Bil-

falter.at 365.482 131.566 241.763 . u . . .

Vermarktungsgemeinschaften = dung” an, sind in der Kategorie
falstaff.com goo2s 119.108 iy Bei den Vermarktern liegt Cope  ,Einzelangebote mit der hdchs-
futurezone at e 148.388 Ugret mit 5.276.000 Unique Usern pro  ten Affinitit zur Kaufkraftstufe
kosmo.at 280.415 36.406 245.975 Monat (74,6% Reichweite) vor  1“bei den Usern folgende drei an
gusto.at 279.509 91.796 194.940 austria.com/plus mit 4.224.000 der Spitze: mail.al.net (31.000
bvz.at 264.816 66.899 207.539 Unique Usern (59,7% Reichwei- Unique User, Affinitat 158) vor
woman.at 246.223 78.451 171.050 te) und Goldbach Audience mit trend.at (28.000 Unique User,
styleupyourlife.at 242278 65.223 178.987 3.839.000 Unique Usern (54,3%  Affinitdt 157) und falstaff.com
autorevue.at 205 942 66.645 162.150 Reichweite). Und betrachtet (60.000 Unique User Affinitdt

Quelle: OWA Q3; Basis: durchschnittlicher Monat

man die Zahlen néher, etwa bei

156). (red)

markets

| first pitch goes digital
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,Das sind keine schnell
gefangenen Zapper"

Deutlich vor dem geplanten Zeitpunkt konnte die kostenlose
Streamingplattform Joyn eine Million registrierte User verzeichnen.
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eee Von Dinko Fejzuli

m Mai dieses Jahres gestar-

tet, prasentierte die ProSie-

benSat.1 Puls 4-Gruppe Neu-

erungen und Erweiterungen

fiir ihre Streaming-Plattform
namens Joyn. Sie baut auf der
App Zappn auf und erweitert
diese, um den heimischen Me-
dienstandort im Wettbewerb
mit Digitalriesen zu stdrken, so
Geschaftsfiihrer Markus Brei-
tenecker beim damaligen Pres-
setermin. Joyn ist kostenlos und
werbefinanziert, die User mis-
sen sich lediglich mit wenigen
Klicks registrieren.

Die Plattform umfasste zum
Start iiber 50 Livesender — dar-
unter auch den ORF —, zahlreiche
Radiosender, ca. 15 Mediathe-
ken, Filme und Streaming-Only-
Produktionen. Sechs Monate
nach dem Launch sind es nun
bereits mehr als 80 Live-Sender
und 30 umfassende Mediathe-
ken. Lediglich die Sender der
RTL-Gruppe fehlen noch.

Zuspruch der User

Bisher lauft der Zuspruch der
User mehr als positiv, denn mitt-
lerweile nutzen Joyn gut eine
Mio. Menschen pro Monat.

Und positiv fir die Sender:
Es gibt auch eine gemeinsame
Vermarktung, und die Zuschau-
er der jeweiligen Sender werden
nachtriglich in die Quote der
einzelnen Sender on top dazu-
gerechnet.

Die Strategie, den Dienst fir
die User gratis anzubieten, ist in
dieser Form einzigartig, doch ist
man bei den Verantwortlichen
vom Erfolg mehr als iiberzeugt.
Michael Stix im Gespradch mit
medianet: ,Wir sehen, dass die
klassische, lineare TV-Nutzung
leicht stagniert, aber gleichzei-
tig Streaming am grofen TV-
Schirm deutlich zunimmt. Mit
unserem Angebot kommen wir
dieser Entwicklung mehr als
entgegen. Vor allem auch bei den

))

War arbeiten intensiv
an Partnerschaften
mat den Gerdte-
herstellern, wm uns
diesen Platz gleich
auf der ersten Ober-
fldche zu sichern.

¢

Jungen kommt Joyn super an:
50 Prozent der Joyn-User sind
unter 30 Jahre jung.”

Aktuell gibe es innerhalb der
Anbieter wie Netflix, YouTube &
Co. einen regelrechten Kampf
um die vorderen Platze auf dem
Home-Screen bei den Smart-TV-
Herstellern. Und mit Joyn sei
man — als eine Plattform fiir fast
alle TV-Sender — mit einer eige-
nen Kachel am Smart-TV Schirm
vorne dabei.

L Wir arbeiten intensiv an Part-
nerschaften mit den Gerateher-
stellern, um uns diesen Platz
gleich auf der ersten Oberfldche
zu sichern”, so Stix.

Michael Stix
CCO P7S1P4

Smart-TV-Welle hilft

Jedes neue gekaufte TV-Gerét
sei ,smart”, womit auch die tech-
nische Reichweite fiir Content
via Stream stetig wachse, und
da miisse man dabei sein. Stix
rechnet vor allem im Jahr 2024
mit den zwei Sport-Grofereig-
nissen Olympische Spiele und
FufBball-EM mit einem regel-
rechten Boost beim Absatz von
Smart-TV-Geraten.

Die aktuelle, durchaus heraus-
fordernde wirtschaftliche Lage
in den Haushalten sieht Stix da-
bei als Vorteil fiur das kostenlo-
se Angebot von Joyn, denn wenn

Menschen sparen miissen, dann
sind diverse Abos ganz oben auf
der Liste”, so seine Uberlegung
und fir ihn ein Grund mehr, das
Angebot auch kostenlos zu be-
lassen.

Und betrachtet man die Nut-
zungszeiten, so seien auch die
registrierten Userinnen und
User fir die Werbewirtschaft
eine duflert interessante Ziel-
gruppe, so Stix.

Sieht man sich die Nutzung
an, so liegt diese aktuell bei fast
zwei Stunden. ,Das sind keine
schnell gefangenen Zapper, son-
dern TV-Konsumentinnen und
-Konsumenten, die das Content-

BEL

AT

© Screenshot www.joyn.at
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Angebot sogar zu 70 Prozent
sehr bewusst am groflen Screen
nutzen und auch entsprechend
interessant fir die werbetrei-
bende Wirtschaft sind — sprich
echte Konsumenten, die auch
echte Produkte kaufen, und kei-
ne Bots irgendwo im World Wide
Web”, so Stix.

Entsprechend lohnend sei es,
auf Joyn zu werben.

Tausch der Werbebldcke

Im Streaming-Angebot werden
die klassischen Werbebldcke
durch auf die Zielgruppe ange-
passte ersetzt, wobei der Ver-
kauf nicht tiber die klassische

el

I

e T

s
(T

80 Live-Programme und 30 Mediatheken sind auf Joyn kostenlos erhaltlich.

))

War haben echte
Konsumenten, die
auch echte Produkte
kaufen, und keine
Bots 1rgendwo 1m
World Wide Web.

(¢

... Uber eine Million
registrierte User

TV-Vermarktung, sondern tiber
die Digitalvermarktung laufe, so
Stix, womit die Spots nicht one
to many, sondern eben bis hin zu
one to one moglich wéren.

Und einen weiteren Bonus
bietet Joyn ebenfalls: Mit dem
fortschreitenden Tausch der TV-
Geréte hin zu Smart-TV etwa in
Krankenh&dusern, Fitnesscen-
tern oder vor allem auch Hotels
kédmen stetig neue potenzielle
Zuseherinnen und Zuseher hin-
zu, denn ,Sie diirfen nicht ver-
gessen, im Gegensatz zu Netflix
und Co ist Joyn auch dort gratis
nutzbar”, so Stix abschlieRend.
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Gah Oberlegt mit deinem Geld
um und vermeide Schulden.
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Gah Oberlegt mit deinem Geld
urm und vermeide Schulden.
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Gah lberlegt mit deinem Geld
um und vermeide Schulden.
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Credits

»Was sagt

das Konto?“
Creativ Di-
rector Stefan
Lippert Text
Marlene Seitl-
huber, Alexej
von Hindte

Art Direc-

tion Cornelia
Engl Graphic
Design Rosina
Lessmann,
Linda Schneider
Senior Account
Management
Laura Minet
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Tante Emma sensibilisiert

Die Kampagne von Tante Emma mit dem Slogan ,Was sagt das Konto?“ soll
den Kaufimpuls Jugendlicher unterbrechen und Raum fur Reflexion geben.

WIEN. Immer mehr Jugendliche
in Osterreich haufen Schulden
an. Grinde dafiir sind unter
anderem mangelnde finanzielle
Bildung, schlechtes Geldma-
nagement und sozialer Druck.
Aber auch die Verlagerung auf
digitale Zahlungsmethoden, die
es moglich machen, schnell und
uniiberlegt Geld auszugeben, ist
malgeblich beteiligt. Psycholo-
gisch gesehen, ist Impulskont-

))

Um Jugendliche
dafiir zu sensibili-
siweren, wie einfach
Schulden entstehen
komnen, werden
sie mit bekannten
Alltagssituationen

konfrontiert.

Gianna Schoéneich
CEO Tante Emma

rolle ein Kernkriterium fiir Kauf-
entscheidungen. So begilinstigt
ein Mangel daran Spontankéufe,
die schnell zu Schulden fiihren
kénnen.

Tante Emma & BBDO Wien

.Keine Kampagne kann Selbst-
kontrolle beibringen — aber mit
der Frage ,Was sagt das Konto?’
unterbrechen wir den Kaufim-
puls Jugendlicher und geben

© Felix Hohagen

Raum fir die Reflexion der eige-
nen finanziellen Lage”, so Stefan
Lippert, Creative Director und
Managing Partner Tante Emma.

Kamapgnenstart war diese
Woche. Um die 14- bis 20-Jahri-
gen optimal zu erreichen, wur-
den sie vorwiegend online, fir
die in der Zielgruppe relevan-
testen Kandle (Snapchat, TikTok,
Reddit, YouTube, Instagram und
Webradio) konzipiert — ergénzt
werden diese durch Digital Ci-
tylights und Infoscreens.

Unter wassagtdaskonto.at
findet man zentrale Informa-
tionsplattform der Kampagne
und schlégt die Briicke zur Hilfe
bei Schulden - der Schuldner-
beratung. Fiir die Konzeption
und Umsetzung der Kampagne
zeichnet Tante Emma verant-
wortlich, fir die Umsetzung di-
gitaler Audio-Spots BBDO Wien,
fiir die Mediaplanung Essence-
Mediacom.

Authentische Sprache

Doch nicht nur der Mediaplan,
sondern auch die Inhalte der
Werbemittel stehen ganz im Zei-
chen der junger Lebenswelten.
»,Um Jugendliche dafiir zu sensi-

Agentur-Facts

Tante Emma

Die Kreativagentur Tante Emma hat
ihren Sitz im 3. Wiener Gemeindebe-
zirk. Sie betreut unter anderem Billa,
Ja! Naturlich und Vegavita im Bereich
Social Media und Content oder die
Montanuniversitat Leoben als Lead-
agentur. Zuletzt wurde die Agentur fur
das Projekt #visible mit dem ADCE
Award, dem Josef Binder Award und
zwei Veneri ausgezeichnet — einem
Projekt, welches sich fur Kinder mit
psychischen Erkrankungen einsetzt.
Weitere Infos:  http://tante-emma.at/

bilisieren, wie einfach Schulden
entstehen koénnen, werden sie
mit bekannten Alltagssituatio-
nen konfrontiert, bei denen zwar
oft Geld flieft, jedoch sehr sel-
ten dartber nachgedacht wird
— authentisch in Sprache und
Bildwelt der Jugend. So greift
die Kampagne beispielsweise
die Bereiche Konsumkéufe, un-
eindeutige Werbeversprechen,
Dating-Apps, Online-Shopping
oder Mikrotransaktionen in
Apps und Spielen auf”, ergénzt
Gianna Schoneich, CEO von Tan-
te Emma. (red)
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gilvys neuer ECD

Stephan Kugler, Erfinder des Hofer-Songs, steigt bei
Ogilvy Wien zum neuen Executive Creative Director auf.

WIEN. Stephan Kugler avanciert
bei Ogilvy Wien zum Executi-
ve Creative Director und tber-
nimmt damit ab sofort die Lei-
tung des Kreativ-Teams.

,Mit seiner langjahrigen Er-
fahrung und seinem heraus-
ragenden kreativen Talent hat
Kugler maRgeblich zum Erfolg
der Agentur beigetragen und
wird nun eine noch gréfere Rol-
le in der Weiterentwicklung der

Creative Company spielen”, so
die Agenturin einer Aussendung
zum Avancement.

Rappt im Hofer-Song mit
Kugler ist bereits seit zehn Jah-
ren Teil der Kreation von Ogil-
vy Wien und war in dieser Zeit
nicht nur fiir zahlreiche Award-,
sondern auch grof3e Etat-Gewin-
ne der Creative Company mit-
verantwortlich.

Nicht zuletzt bekannt ist er
durch den Hofer-Song (Kugler
rappt in dem Track selbst).

,Marken brauchen heute ein-
mal mehr einen extrem starken
visuellen Auftritt und starke
Brand Assets. Als erfahrener CD-
Art und Spezialist fir Jugend-
und Popkultur, nicht zuletzt ob
seines eigenen musikalischen
Backgrounds, ist Stephan Kug-
ler ein Garant fiir einen eigen-

Aufstieg

Der neue Ogilvy
Wien Executive
Creative Director
Stephan Kugler
und Ogilvy Wien-
Geschaftsfuhrer
Marcus Hornek.

stédndigen Look von Marken, der
stets dem Zeitgeist entspricht”,
so Ogilvy Wien-Geschaftsfiithrer
Marcus Hornek. ,Seine tiefgrei-
fende Kenntnis und sein Gespiir
fiir die neuesten Trends und sein
digital-first-Denken ermogli-
chen es ihm, diese auf eine au-
thentische und relevante Weise
zu positionieren und eine starke
Verbindung zur Zielgruppe her-
zustellen — auf allen Kanélen. Ich
bin tiberzeugt, Stephan Kugler
ist die ideale Besetzung fir die-
se Position.”

,Hands-on-ECD"
Kuglers Expertise erstreckt sich
iber verschiedene Branchen.
Er hat etliche publikumswirk-
same Kampagnen erfolgreich
konzipiert und umgesetzt. ,Sein
Fokus liegt immer auf der Schaf-
fung einzigartiger Konzepte, die
sowohl kreativ als auch strate-
gisch tiberzeugen”, so die Agen-
tur.

+Es ist eine grofRe Ehre, Execu-
tive Creative Director von Ogilvy
Wien zu werden. Ich freue mich
darauf, mit dem jungen und ta-
lentierten Team weiterhin inno-
vative und effektive Losungen
fiir Kundinnen und Kunden zu
entwickeln und bin iiberzeugt,
dass wir mit unserer Kreativitat
und Expertise viel bewegen kén-
nen”, so Kugler selbst. (red)

Neues Magazin in der , Falstaff“-Welt
Happy Life mit Schwerpunkt auf Beauty, Ernahrung und Fitness.

WIEN. In feierlichem Rahmen
im Stadtpalais Liechtenstein
présentierte der Falstaff Verlag
diese Woche mit Happy Life ein
neues Lifestyle-Magazin und er-
weitert damit die Falstaff Welt.

Herausgeber Wolfgang Ro-
sam dazu: ,Falstaff ist — Gott
sei Dank — anders! Wir wachsen
immer noch pro Jahr um rund
fiinfzehn Prozent und sind da-
mit wahrscheinlich sogar eu-

ropaweit das einzige Magazin,
das zulegt.” Das neue Magazin
Happy Life konzentriert sich auf
die Themen ,Beauty, Erndhrung
und Fitness” und setzt damit ei-
nen starken Anker in einem er-
weiterten Lifestyle-Portfolio des
Falstaff Verlags.

,Sich rundum wohlfiihlen,
mitten im Leben stehen, Kor-
per, Geist und Seele in Einklang
bringen — wer wiinscht sich das

nicht. Der Schliissel fiir ein er-
filltes Leben liegt in uns und
unserer Lebensfithrung — und
Beauty, Erndhrung und Fitness
sind fiir Gesundheit und Zufrie-
denheit die Gamechanger”, so
Angelika Rosam, Falstaff Happy
Life und Living-Herausgeberin,
tiber die thematische VergrofSe-
rung des Verlagsportfolios. Die
Auflage von Happy Life liegt bei
50.000 Exemplaren. (red)

© Falstaff

GIB MIR BALANCE!

Zum neuen Magazin ist auch eine
eigene Community geplant.




Folke Tegetthoff, Marchendichter und Erzahler

Ich fahre seit Jahren elektrisch - denn wir alle miissen neue Wege finden, um ,fort zu schreiten“ ...
Klimaschutz tut allen gut.

tele-klimainitiative.at

saintstephens | Foto: Monika Saulich



30 MARKETING & MEDIA

Donnerstag, 7. Dezember 2023 ‘ medianet.at

Seit 30 Jahren in Sachen

Werbung unterwegs

Kurier Werbe-Amor: Einmal im Jahr klren eine Fachjury und die Leserinnen

und Leser des Kurier die kreativsten und besten Sujets des Landes.

um 30. Mal zeichnete

der Kurier die besten

Print-Sujets des Lan-

des mit dem ,Werbe-

Amor” in Gold, Silber
und Bronze aus. Im Rahmen
einer glanzvollen Verleihung im
Palazzo Spiegelpalast von Toni
Morwald ehrte das Kurier Me-
dienhaus in Anwesenheit von
Top-Werbekunden und Agentu-
ren die Auftraggeber und Krea-
tiven der beliebtesten Anzeigen-
sujets 2023.

Letztendlich gingen das Bun-
desministerium fiir Inneres, die
Niederosterreich Werbung und
die Karnten Werbung als Sieger
der Wahl hervor.

Leser bestimmen Finalisten
Zuvor hatten vier Fachjuries
und die Leserinnen und Leser in
Vorwahlen aus rund 240 Anzei-
gensujets die acht besten fiir den
,Werbe-Amor 2023" nominiert.
Die endgiiltige Entscheidung
fallten dann die Leserinnen und
Leser der Tageszeitung Kurier.

Der Werbe-Amor in Gold ging
an das Bundesministerium fir
Inneres, entgegengenommen
von Bundesminister fiir Inneres,
Gerhard Karner, und Polizistin
Martina Buchner.

Den Werbe-Amor in Silber
erhielt die Niederdsterreich
Werbung. Geschéftsfithrer Mi-
chael Duscher, Marketingleite-
rin Christiana Naue-Hess und
Martin Dvorak sowie Florian
Schwab von der Agentur Dvorak
trifft Schwab nahmen den Preis
entgegen.

Uber den Liebesgott in Bronze
freute sich dieses Mal die Karn-
ten Werbung, den Marketinglei-
ter Martin Doblhammer in Emp-
fang nahm.

© Kurier/Bannauer (2)

Gold-Sieger
Christoph Rei-
ser, Vivien Pap,
Kurier Medien-
haus-Geschafts-
fihrer Thomas
Kralinger,
Martina Buchner,
Innenminister
Gerhard Karner,
Andrea Rieger,
Anna Stroh-
dorfer, Kimberly
Franklin.

RIER

Special-Ad

Ilka Hansen
(Cosmetics/Sen-
sai) und Elisa-
beth Laimighofer
(Kurier-Anzei-
genleiterin).




© Kurier/Christian Dusek (2)
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Gastgeber
Kurier-Anzeigen-
leiterin Elisabeth
Laimighofer und
Kurier-Gesamt-
anzeigenleiter
Stefan Lechner.

Silber
Kurier-CR Mar-
tina Salomon,
Martin Dvorak,
Christiana Naue-
Hess, Michael
Duscher, Florian
Schwab.

Die Kategorie fiir Sonderwer-
beformen ,Special Ad” gewann
Kanebo Cosmetics/Sensai, ver-
treten durch Ilka Hansen, Area
Sales Manager fiir Sensai in
Osterreich, fiir ein Sachet (Pro-
duktprobe) von Sensai Silk Pee-
ling Powder im Kurier freizeit-
Magazin. Ubergeben wurden die
Preise von Kurier Medienhaus-
Geschéaftsfithrer Thomas Kra-
linger, Chefredakteurin Martina
Salomon, Kurier-Gesamtanzei-
genleiter Stefan Lechner und
Kurier-Anzeigenleiterin Elisa-
beth Laimighofer.

Kreativ und am Punkt

Kurier Medienhaus-Geschéafts-
fithrer Thomas Kralinger: ,Der
,Werbe-Amor’ untermauert ein-
mal mehr, welche Strahlkraft
Qualitédtszeitungen haben und
dass Print-Anzeigen eine gute
Investition sind. Laut einer ak-
tuellen Studie der Media-Analy-
se zum Werbeimage empfinden
mehr als 43 Prozent der Befrag-
ten Werbung in Zeitungen und
Magazinen als niitzlich. Die Ta-
geszeitung Kurier ist nach wie
vor unser Flaggschiff — auch
wenn wir das Kurier Medien-
haus in den vergangenen Jah-
ren zu einem reichweitenstarken
und zukunftsorientierten Verlag
mit 360 Grad-Ausrichtung mit
Angeboten fiir alle Medienkané-
le ausgebaut haben. Das wissen
unsere Werbepartner zu schit-

"

zen.

Print als effektiver Kanal
Chefredakteurin Martina Sa-
lomon: ,Noch nie waren Fake
News so einfach herstellbar.
Gerade deshalb ist unabhén-
giger, qualitatsvoller Journa-
lismus wichtiger denn je. Fir
uns gilt das Motto von Hugo
Portisch: ,Check, Double Check,
Re-Check’. Und wie in unserer
Kurier-Werbekampagne festge-
stellt: Bei uns konnen Sie nur die
Inseratenplédtze kaufen, nicht
die Redaktion.”

Stefan Lechner, Kurier-Ge-
samtanzeigenleitung, und Elisa-
beth Laimighofer, Kurier-Anzei-
genleitung, meinten: ,Alle unsere
Sieger haben etwas gemeinsam:
Sie verfolgen eine klare Marken-
strategie, die sie fiir den Konsu-
menten unverwechselbar macht.
Und dafiir ist Printwerbung ein
besonders effektiver Kanal.” (red)
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Lobbyismus: von
wegen nur Vorhalle

Wie sich auch bei der Weltklimakonferenz

zeigte: Die Einflussnehmer sitzen mittendrin.

Kommentar
eee on Dinko Fejzuli

UNGLEICHGEWICHT. Lander wie Somalia,
Tschad, Niger, aber auch Mikronesien, Tonga
oder die Salomonen gehéren zu den von den
aktuellen und kommenden Umweltkrisen am
stérksten betroffenen Ladndern. Bei der gerade zu
Ende gegangenen Weltklimakonferenz COP28 im
Olscheichtum Dubai stellten sie gemeinsam mit
dem Tschad, Guinea-Bissau, Eritrea, dem Sudan
und Liberia insgesamt 1.509 Delegierte.

Wie die Datenaktivisten der Gruppe ,Kick Big
Polluters Out” nun 6ffentlich machten, waren
zum gleichen Zeitpunkt auch insgesamt 2.456
Lobbyisten fiir Kohle, 01 und Gas offiziell bei der
Weltklimakonferenz akkreditiert — sicher nicht,
um fiir das Klima zu kdmpfen. Ganz im Gegenteil,
und genau das ist das Problem.

Egal ob bei Treffen wie der COP28 oder auch
~permanenten” Machtzentren wie Briissel: Glo-
bale Konzerne geben viele Millionen Dollar aus,
um ihre Interessen in den Lobbies, also den Vor-
zimmern der Machtzentren, wirksam vertreten zu

wissen. Das Problem: Sie wirken nicht nur ver-
deckt in Hinterzimmern — was schlimm genug ist
—, denn viele von ihnen lassen sich nicht einmal
in den offiziell eigentlich verpflichtenden Lobby-
istenregistern verzeichnen; sie beeinflussen mit
ihrem Geld via PR auch die 6ffentliche Meinung
zu fir uns alle sehr wichtigen Themen — und
zwar in ihrem Sinne.

Zuerst Politiker, dann bezahlter Lobbyist

Das Problem dabei: Hier wird mit ungleichen
Waffen gekdmpft. Keine NGO oder andere Vertre-
ter der Zivilgesellschaft haben die finanziellen
Mittel, hier dagegenzuhalten.

Und so verwundert es nicht, dass die aktuelle
Weltklimakonferenz bereits die 28. ihrer Art war,
wo in Wahrheit nichts beschlossen wurde, was
auch nur anndhernd die Chance hat, umgesetzt
zu werden.

Was bleibt, sind nichts anderes als warme
Worte aktuell Regierender, die gerne nach ihrem
Ausscheiden aus der Politik auf der Payroll genau
dieser Lobbyisten landen.

Beispiele dafiir gibt es genug.

Preise fur herausragende Designqualitat

Reichl und Partner gleich dreimal erfolgreich beim German Design Award.

LINZ/BERLIN. Reichl und Partner freut sich iber
drei Auszeichnungen beim diesjédhrigen German
Design Award. Fiir herausragende Designquali-
tét in den Kategorien Corporate Identity und Web
wurden die Projekte fiir Rebel Meat, Constantia
Flexibles Pharma und MedYouCate gekiirt.

Weltweit hoch anerkannter Design Award
Der German Design Award zéahlt zu den renommier-
testen Design-Awards weltweit und geniel3t weit
iiber Fachkreise hinaus hohes Ansehen. Wer sich
hier gegen die hochkarédtige Konkurrenz durch-
setzt, hat erfolgreich bewiesen, zu den Besten zu
gehoren. Reichl und Partner wurde heuer gleich
dreimal in Excellent Communications Design aus-
gezeichnet: ,Winner” in der Kategorie ,Corporate
Identity” fiir Rebel Meat mit der Kampagne ,Say
yes to less!”, in der Kategorie ,Corporate Identity”
und ,Special Mention” fiir Constantia Flexibles
Pharma Brand 2.0 sowie ,Winner” in der Kategorie
,Web" fiir MedYouCate.

Die erneute Auszeichnung der Kampagne fir
Constantia Flexibles Pharma freut den Geschafts-

Rebel Meat Kategorie-,Winner* in ,Corporate Identity*.

fithrer und Grinder der Agenturgruppe, Rainer
Reichl, besonders: ,Dass wir nach den Auszeich-
nungen mit dem German Design Award und dem
German Brand Award in Gold fiir die erste Stufe
der Kampagne im Jahr 2020 nun auch fiir deren
Weiterfiihrung mit einem der wichtigsten und
groflten Marketingpreise ausgezeichnet wurden,
macht uns schon stolz.” (red)

© Reichl und Partner

))

Wair wissen alle,
dass unsere
Branche keine 1st,
wo man eine ruhige
Kugel schiebt.

Zitat des Tages

Jiirgen Bauer, Obmann
Fachgruppe Werbung und
Marktkommunikation
WK Wien

Gerhard Mangatt

Russland,
Ukraine und
die Lukunft

© Brandstatter Verlag

BUCHTIPP
Antworten
auf Fragen

ANALYSE. Der Krieg Russ-
lands in der Ukraine spaltet
die Welt — geopolitisch, zwi-
schen China und den USA,
und ideologisch, was die
hitzigen Debatten iiber die
Militarhilfe fir die Ukraine
in Europa zeigen. Der Russ-
land-Experte Gerhard Man-
gott analysiert prézise und
verstéandlich Hintergriinde,
Folgen und die Frage, ob in
Russland ein Umsturz von
unten oder eine Palastre-
volte gegen Wladimir Putin
denkbar ist — und was das
fiir Russland, Europa und
die Welt bedeutet.

Brandstétter Verlag; 176 Sei-
ten, ISBN: 978-3-7106-0691-5
Erhéltlich ab 29.2.2024




© www.mariazellerland-blog.at

© comm:unications

medianet.at | Donnerstag, 7. Dezember 2023 COVER 33

marketing & media

pr-agenturen

Kiinstlich Beatrix Skias Festlich Das Jubiliumsjahr  Gesund Himmelhoch PR
erkldart, warum KI keine 2023 steht bei currycom im baut die Health Unit aus
ethische Instanz ist 38 Zeichen der Entwicklung 40 und gewinnt Neukunden 39

© Himmelhoch

© bettertogehter group

Michael Lang

Neuer COO bei bettertogether
Der langjahrige APA-Chefredak-
teur Michael Lang unterstutzt ab
sofort die bettertogether group im
Management und Kunden bei der
Neuausrichtung ihrer Kommu-

] n nikation. Bereits im Vorjahr hat
W I h n h I I h P R der ehemalige ,Chefredakteur
des Jahres* die Agentur nach

dem Zusammenschluss mit der

- - -~ - Designagentur Schragstrich und
WI r We I ra u m I g ihrer Weiterentwicklung zur Full

N

Service-Digialagentur begleitet.

Der Mariazeller Advent wird von Martschin & Partner
betreut und starkt die gesamte Region. €@

Strategie, die gewinnt.

Einblicke Sabine Pohacker berichtet vom .
PROI EMEA-Meeting in Bratislava. @ e B Ikp///
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CONTENT MARKETING
Jager PR zieht
positive Bilanz

BERGHEIM. Jager PR blickt
auf ein erfolgreiches Jahr
zurlck. Die auf Content
Marketing spezialisierte
Agentur setzte eine breite
Palette an Projekten fir
Kunden aus unterschied-
lichsten Branchen um. ,Fir
alle Projekte gilt, dass gute
Inhalte das Herzstiick einer
erfolgreichen Strategie sind.
Eine schone Bestatigung
unserer Arbeit war der
Gewinn des Grand Awards
beim diesjédhrigen Mercury
Excellence Award in New
York”, so Inhaber Clemens
Jager (Bild).

Keine Routine

Einige Highlight 2023 wa-
ren dariiber hinaus das Pro-
jekt ,Kommunikationsfitte
Gemeinden” fiir 25 nieder-
Osterreichische Gemeinden
im Kamptal, die Entwick-
lung eines neuen Corporate
Designs fiir die Gemeinde
Bergheim und die Erstel-
lung mehrerer Druckwerke
fiir die Berufsfotografie
Salzburg. Content Marke-
ting mache es notwendig,
sich laufend mit neuen The-
men auseinanderzusetzen,
so Jager abschliefSend.

Vielfalt

Jager PR hat 2023 eine breite
Palette an unterschiedlichen
Projekten abgewickelt.
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© Jager PR

Der Poysdorfer Christkindimarkt bot am ersten Adventwochenende ein vielfaltiges Rahmenprogramm an.

Alle Jahre wieder

Strategisch gut geplante PR fur wiederkehrende Kulturevents
kann eine Chance fur die gesamte Region bedeuten.

eee on Sascha Harold

WIEN/MARIAZELL. Christ-
kindlméarkte sind beliebte Aus-
flugsziele fiir Menschen aus
ganz Osterreich und dariiber
hinaus. Um die Besucherzahlen
zu erh6hen und die Bekanntheit
der Méarkte zu steigern, ist eine
gute PR-Arbeit unerlédsslich.
+Hier kommen wir ins Spiel”, so
Johannes Martschin, Inhaber
und Geschéftsfiihrer Martschin
& Partner. Die PR-Agentur be-
treut unter anderem die Kommu-
nikation des Mariazeller Advents
und den Poysdorfer Christkindl-
markt des Vino Versum Poysdorf.

Beitrag zur Reputation

,Fur beide Weihnachtsmérkte
setzen wir in unseren PR-Kam-
pagnen auf die Kombination
von Tradition und zeitgeméRen
Elementen”, erklart Martschin.
Geboten wird auf den Mirkten
die ganze Bandbreite von Kunst-

handwerk bis hin zu Unterhal-
tungsangeboten. Themen, auf
die kommunikationstechnisch
besonders gesetzt wird, sind
etwa die nachhaltige Ausrich-
tung der Mérkte, umweltfreund-
liche Beleuchtung oder regiona-
le Produkte.

Martschin ist tiberzeugt, dass
PR fiir wiederkehrende Veran-
staltungen einen starken Beitrag

))

Eiwme gute Event-PR
starkt nachhaltig die
Reputation der ge-
samiten Destination.

Johannes Martschin
Inhaber
Martschin & Partner

fiir regionale Bekanntheit und
Reputation leistet. ,Strategisch
gut geplante und langfristig um-
gesetzte PR-Mafnahmen tragen
wesentlich zur Imagesteigerung
einer Region und dem Branding
touristischer Produkte bei. Eine
gute Event-PR steigert nicht nur
die Bekanntheit des jeweiligen
Events und bringt Besucher. Sie
starkt nachhaltig die Reputation
der gesamten Destination, wenn
alles gut zusammenpasst”, un-
terstreicht der Agenturleiter.

PR fiir Kulturevents

Ein Beispiel dafiir sei unter an-
derem auch der Beethoven Friih-
ling unter der kiinstlerischen
Leitung von Initiatorin Dorothy
Khadem-Missagh, ebenfalls von
Martschin & Partner betreut, der
in diesem Jahr bereits in seine
vierte Saison gegangen ist und
aus dem niederosterreichischen
Kulturangebot mittlerweile
nicht mehr wegzudenken ist.
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Das Sprachrohr

Corporate Publishing boomt. Welche Vorteile es bringt,
erlautern Daniela Strasser und Michael Obermeyer.

eee Von Sascha Harold

WIEN/LINZ. Unternehmen ste-
hen vor der Herausforderung,
in der zunehmend digitalen Me-
dienlandschaft Aufmerksamkeit
zu erregen. ,Die Osterreichische
Medienlandschaft ist einer enor-
men Transformation unterwor-
fen. Print wird zu Digital, we-
niger Mitarbeiter miissen eine
immer grofere Informationsflut
bewdltigen, und wie auch in
anderen Branchen diktiert das
Werbebudget immer &fter den
Umfang der Berichterstattung”,
erkldrt Daniela Strasser, Ge-
schaftsfiithrerin von Reichl und
Partner PR.

))

Mt etnem gutl auf-
bereiteten Magazin
komnen auch neue
Geschdftsabschliisse

gelingen.

Die Agentur setzte 2023 einige
Corporate-Publishing-Projekte
fiir ihre Kunden erfolgreich um.
So zeichnete die Agentur fir die
Konzeption und inhaltliche Um-
setzung des Intersport Sport-
reports sowie des Magazins
Vorbuilder des Klima- und Ener-
giefonds verantwortlich. Auch
wenn Corporate Publishing in
den vergangenen Jahren be-
reits ofter totgesagt wurde — die
Nachfrage nach hochwertigen

Daniela Strasser
GF Reichl und
Partner PR

Daniela Strasser und Michael Obermeyr, Geschaftsfuhrung Reichl und
Partner Public Relations, sprechen tber Corporate Publishing.

Inhalten aus Unternehmen ist
ungebrochen da.

»~Texte gut recherchiert”

Auch in puncto Kundenbindung
ist das unternehmenseigene
Magazin ein relevanter Faktor,
auch Mitarbeiter, Stakeholder
und Partner sind dabei Zielgrup-
pen. ,Mit einem gut aufbereite-
ten Magazin kénnen auch neue
Geschiéftsabschliisse gelingen.
Wichtig ist, dass die Leser einen
Mehrwert sehen und sich etwas
mitnehmen koénnen. Die Texte
miissen gut recherchiert und in
einem journalistischen Stil ge-
halten sein, das Unternehmen
bzw. die Marke muss sich hier
auch manchmal etwas zuriick-

nehmen — aber die Wirkung ist
grof3”, so Strasser weiter.

Die Agentur ermdglicht mit
ihren Erfahrungen und dem
Know-how einen umfassenden
Blick auf das Thema. ,Wir ken-
nen die unterschiedlichen Sze-
nen, verfiigen iiber gute Netz-
werke und bilden uns laufend
weiter — mit diesem Wissen
koénnen wir individuell auf un-
sere Kunden eingehen. Wir pra-
sentieren Unternehmen in ihren
eigenen Corporate Publishing-
Projekten, aber wir kénnen auch
tagesaktuell in der schnelllebi-
gen Medienflut agieren”, fasst
Michael Obermeyer, Geschafts-
fithrer Reichl und Partner Public
Relations, zusammen.

© Reichl und Partner Public Relations

© www.markuswache.com

NEUER LOOK
Rebranding bei
Brandenstein

WIEN. Brandenstein Com-
munications blickt auf

ein erfolgreiches Jahr. Im
ersten Halbjahr wurde die
Agentur mit dem Osterrei-
chischen PR-Glitezeichen
zertifiziert, das ihre hohen
Qualitéts- und Ethikstan-
dards bestétigt. Im Mai fei-
erte die Agentur gemeinsam
mit Kunden, Partnern und
Freunden das 15-jahrige
Agentur-Jubildum. Im Juni
wurde der Rebranding-
Prozess mit einem Logo-
Refresh und dem Website-
Relaunch erfolgreich abge-
schlossen. Mit dem Weingut
Mayer am Pfarrplatz und
dem Donauturm Wien
wurde zudem der Kunden-
stamm erweitert.

Ein Resiimee

Dartiiber hinaus wurde der
Bereich LinkedIn-Betreuung
und -Consulting weiter
ausgebaut. ,Wenn wir das
vergangene Jahr Revue
passieren lassen, sieht man
erst, was wir alles erreicht
haben und wie wir uns
weiter professionalisiert
haben, um am Puls der Zeit
zu bleiben oder Entwicklun-
gen sogar zu antizipieren”,
so Agenturleiterin Christina
Brandenstein.

Jubildum

Die Wiener PR-Agentur
Brandenstein Communications
feierte ihren 15. Geburtstag.

markets

| Nie wieder lange suchen — klick dich zur passenden Agentur
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Sabine Pdhacker, Geschaftsflhrerin bei comm:unications, war beim PR-Netzwerktreffen von PROI Worldwide mit dabei.

Es wird komplexer

Beim PROI Meeting in Bratislava gaben Jeff Altheide und
Sabine Pbhacker spannende Einblicke in die Branche.

eee Von Sascha Harold

WIEN. Das viertgrofSte PR-Netz-
werk der Welt, PROI Worldwide,
hat sich in den letzten Jahrzehn-
ten stark entwickelt. Das Netz-
werk umfasst mittlerweile iber
90 eigentiimergefiihrte Agentu-
ren, die sich auf die verédnderten
Kundenbediirfnisse in der PR
einstellen. ,Die Partneragen-
turen von PROI werden leis-

tungsfahiger, weil sie sich auf
die Bediirfnisse ihrer Kunden
konzentrieren”, sagt Jeff Althei-
de, Managing Director von PROI
Worldwide. ,Unsere Mitglie-
der sind oft fithrend auf ihren
lokalen Markten, die groften
Unternehmen der Welt sind auf
den Kundenlisten unserer Part-
neragenturen vertreten, und das
nicht ohne Grund”, so Altheide
weiter.

Eine der groRten Herausforde-
rungen fiir PR-Agenturen ist die
zunehmende Komplexitat der
Branche. ,Alles, was Organisati-
onen heutzutage tun, ist mitei-
nander verbunden und steht im
Rampenlicht der Offentlichkeit”,
sagt Altheide. Eine weitere Her-
ausforderung ist die steigenden
Erwartung der Kunden und Sta-
keholder. ,Mitarbeiter, Kunden
und andere Anspruchsgruppen

erwarten von PR-Agenturen,
dass sie ihre Werte unterstiitzen.
Thre Erwartungen hinsichtlich
PR sind gestiegen, verdndern
sich und sind zielgerichteter.”

Netzwerkvorteil

Das PROI-Netzwerk bietet sei-
nen Partneragenturen und Mit-
arbeitern eine Reihe von Vortei-
len. ,PROI hilft den Agenturen
und deren Mitarbeitern, sich
durch intensiven Erfahrungs-
austausch, Partnerschaften und
offene Diskussionen weiterzu-
entwickeln”, sagt Sabine P6ha-
cker, Osterreich-Partnerin von
PROI und Geschéaftsfithrerin
von comm:unications. ,Die rund
9.000 Mitarbeiter aller Partner
bringen ihre Erfahrungen in
das Netzwerk ein, was es zu ei-
ner Bottom-up-Struktur macht”,
so Pohacker weiter. ,Das ermog-
licht jungen PR-Professionals
einen Austausch, der weit tiber
den Osterreichischen Bereich
hinausreicht.”

Dass in den meisten PROI-
Partneragenturen die Griinder
aktiv mitarbeiten, ist ein weite-
res Asset des Netzwerks. Poha-
cker: ,Die Werte der Griunder
spiegeln sich auch in der Wahl
ihrer Kunden und Mitarbeiter.
Dadurch kénnen sie eigenstén-
dige Entscheidungen treffen, die
nicht nur finanzgetrieben sind.”

Fortsetzung foligt ...

Peter Aigner resumiert das vergangene Jahr.

WIEN. Gefragt nach den High-
lights des letzten Jahres, fallt
Peter Aigner, Leiter Aigner PR,
unter anderem das 25-Jahr-
Jubildum der USP Academy von
Gerhard Puttner ein. Mit PR-Ak-
tivititen, einem gemeinsamen
Workshop und auf Social Media
riefen Aigner und sein Team die
Kampagnen von ,Mr. USP* in Er-
innerung, der parallel auch mit
einer neuen Website on Air ging.

,Puttner, der von Mercedes-
Benz, Uiber die Kronen Zeitung
bis Rewe fast alle Top-Kunden
Osterreichs betreute, ist eine
Ikone der Branche, deren Krea-
tivitdt auch heute ungebrochen
ist und von der man sehr viel ler-
nen kann”, so Aigner. Uber eine
Fortsetzung der erfolgreichen
Zusammenarbeit 2024 wird
bereits intensiv nachgedacht.
(red)

richardtanzer.at

©

Kooperation
Werbeikone
Gerhard Puttner
und Agenturchef
Peter Aigner
wollen ihre Zu-
sammenarbeit
fortfGhren.
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Raum fur Themen

APA-Pressezentrum: Die perfekte Location fiir Pressekonferenzen, Podiumsdiskussionen, Prasentationen
oder Workshops — egal ob digital, hybrid oder analog. Bei Bedarf kdnnen Sie auch gleich lhre Presseaussendung
mitbuchen und die Reichweite erhdhen.

APA-Pressezentrum buchen: +43 1 36060-1234

APA-PRESSEZENTRUM

Raum fiir Themen
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NEUER LEHRGANG
Zertifizierte
Nachhaltigkeit

WIEN. Der PRVA hat En-

de November einen neuen
Lehrgang mit dem Namen
»Certified Sustainability
Communications Expert”
gestartet. Im Zentrum steht
die Vermittlung von Wissen
im Bereich Nachhaltigkeits-
und Klimaschutzkommuni-
kation.

PUNKTGENAU.PR
Fokus 2023 auf
Immobilien

© Punktgenau.PR

WIEN. punktgenau.PR hat
sich 2023 stark auf die
Kommunikation rund um
das Thema Immobilien fo-
kussiert. Neben der laufen-
den Betreuung der Raiffei-
sen Immobilien widmet sich
punktgenau.PR auch den
spezialisierten PR-Anforde-
rungen der Liegenschafts
Bewertungs Akademie LBA.
Angesprochen auf allgemei-
ne Branchen-Entwicklun-
gen, meint punktgenau-Ge-
schaftsfithrer Hans-Georg
Mayer: ,Was wir merken,
ist, dass Branchen, die ak-
tuell stark unter Druck sind,
wie die Immobilienbranche,
vermehrt kommunizieren
miissen und wollen. Auf der
anderen Seite ist fiir 2024
zu erwarten, dass Budgets
massiv eingeschrankt wer-
den.”

© Christina Anzenberger-Fink

Tiefgreifende

Veranderungen

Beatrix Eder-Skias beleuchtet in ihrem Gastkommentar
die Veranderungen in der Arbeitswelt durch KiI.

Gastkommentar
eee Von Beatrix Eder-Skias

WIEN. Die Arbeitswelt befin-
det sich in einer tiefgreifenden
Verdanderung, und Kiinstliche
Intelligenz (KI) spielt dabei eine
Schliisselrolle. Die Chancen, die
KI am Arbeitsmarkt bereithalt,
sind vielfaltig. Klug eingesetzt,
bietet sie auch fiir unsere Bran-
che die Chance, Effizienz, Pro-
duktivitdt und sogar Kreativitét
zu steigern. Gleichzeitig muss
aber sichergestellt werden, dass
auch die ,natiirliche Intelligenz”,
also der Mensch als Arbeits-
kraft, wertgeschdtzt und wei-
terentwickelt wird.

KI kann Kommunikationsak-
tivitdten auf das néchste Level
heben. Die Méglichkeit zur Auto-
matisierung, Personalisierung,
Echtzeit-Analyse und Progno-
se von Trends macht KI in der
Branche kiinftig unschlagbar. KI
ist perspektivisch gesehen nicht
nur eine Mdglichkeit, sondern

vielmehr eine essenzielle An-
forderung, um langfristig wett-
bewerbsfahig zu bleiben.

Keine ethische Instanz

Bei der Verwendung von KI soll-
te man immer im Hinterkopf
haben, dass diese kein liickenlo-
ses Recherchetool, sondern eine
textgenerierende Anwendung
ist. ChatGPT kann bis dato nur
auf Daten bis April 2023 zugrei-
fen und bezieht daher aktuelle
Geschehnisse oftmals nicht ein.
Die Nutzung von KI als Inspi-
rationsquelle oder Wegweiser
ist dennoch sinnvoll, sofern die
Kontrolle durch den Menschen-
verstand erfolgt.

Einer der gréften Vorteile fiir
die Kommunikationsbranche
liegt aus meiner Sicht in der
Fahigkeit, individualisierte Bot-
schaften zu erstellen. In Echtzeit
konnen KI-Tools das Nutzver-
halten von Usern analysieren
und in Folge maRgeschneiderte,
wie auch SEO-optimierte Inhal-

Ambivalent
Beatrix Skias ist
Eigentimerin
der Agentur
skias. strategy +
relations: Kl ist
keine ethische
Instanz.”

te erstellen, die auf individuelle
Bediirfnisse und Praferenzen
zugeschnitten sind. Das sorgt
dafiir, dass User nur Inhalte se-
hen, die fir sie relevant sind. So
erzielen wir eine préizisere Ziel-
gruppenansprache, stidrkeres
User-Involvement und eine ho-
here Conversion-Rate. Das spart
Geld und erhoht die Chance auf
tatsdchlichen Kommunikations-
erfolg. Die Zeitersparnis nutzen
wir fiir anspruchsvollere, strate-
gische Tatigkeiten.

Neben all diesen positiven Ei-
genschaften, die KI fiir die Arbeit
in der Kommunikationsbran-
che mit sich bringt, sollte nicht
auller Acht gelassen werden,
dass sie keine ethische Instanz
ist. KI wertet nicht, sie fasst zu-
sammen (ChatGPT gendert z.B.
nicht einmal). Daher liegen The-
men, wie Diskriminierung und
moralische Korrektheit letztlich
in der Eigenverantwortung der
Personen, die sich der KI bedie-
nen.
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Health Unit-Ausbau

Die Wiener PR-Agentur Himmelhoch vergréBert

ihren Health-Schwerpunkt deutlich.

eee Von Sascha Harold

WIEN. Mit Sandoz Austria,
Incyte Biosciences Osterreich
und dem Gesundheitszentrum
T.I.LW. gewinnt Himmelhoch
drei namhafte Unternehmen aus
der Gesundheits- und Pharma-
branche.

+Egal, ob jung oder alt, Frau
oder Mann, verbreitete Volks-
krankheit oder seltene Erkran-
kung - jedes gesundheitliche
Problem braucht die bestmogli-
che und individuell angepasste
Losung”, sagt Christian Spitaler,
Geschéaftsfithrer von Himmel-
hoch PR. Genau darauf setze
man in der Himmelhoch Health
Unit-mafRgeschneiderte Losun-

gen fir bestmogliche Wirkung,
so Spitaler weiter.

Erfolgreiche Projektarbeit

Die Health Unit von Himmel-
hoch PR hat bereits eine Reihe
erfolgreicher Projekte in der Ge-
sundheitsbranche umgesetzt.
So konnte beispielsweise die
WeiRfleckenkrankheit Vitiligo
durch die Zusammenarbeit mit
Incyte Biosciences Osterreich
medial platziert und Awareness
geschaffen werden.

Auch der ,Austrian Health
Report” von Sandoz, 2022 zum
ersten Mal durchgefiihrt, wurde
durch die PR-Arbeit von Him-
melhoch PR zu einem wichtigen
Informationsquelle tber das

Ambitioniert
Himmelhoch-
Geschaftsflhrer
Christian Spitaler
ist mit der Arbeit
der Health Unit
zufrieden und
setzt auf weite-
ren Ausbau.

Osterreichische Gesundheits-
system.

Nicht zuletzt konnte das Ge-
sundheitszentrum T.I.W. durch
die Offentlichkeitsarbeit von
Himmelhoch auf die Heraus-
forderungen fiir benachteiligte

Jugendliche im Gesundheitssys-
tem aufmerksam machen. Denn
gerade flr diese Jugendlichen
ist Gesundheitskompetenz nicht
selbstverstandlich und bedeutet
héufig das Uberwinden hoher
Barrieren.

ARES CUSTOMER CARE SOLUTIONS CMB

CUSTOMER CARE
WITH A SMILE

) WWW.CALLCENTER-WIEN.AT
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Martin Dechant, Andreas Windischbauer, Mick Weinberger, Susanne Hudelist, Maria Wedenig und Peter Horschinger.

PR-Trends im Blick

Die ikp-Geschéaftsfuhrung aus den Standorten Salzburg,
Vorarlberg und Wien zieht Bilanz und blickt nach vorn.

eee Von Sascha Harold

WIEN/SALZBURG/VORARL-
BERG. ikp nimmt das Jahresende
zum Anlass, um das vergangene
Jahre Revue passieren zu lassen
und dabei auch zu analysieren,
welche Entwicklungen die PR
in Zukunft begleiten werden.
,Die zunehmende Zeit, die wir
alle mit unseren Smartphones
verbringen, zeigt die wachsende

und anhaltende Bedeutung von
Multimedia-Inhalten”, benennt
Maria Wedenig, GF ikp Wien, ei-
nen Trend. Das hat auch Auswir-
kungen auf die Arbeit von Kom-
munikationsberatern, die mehr
Kanéle im Blick haben miissen.
Susanne Hudlist, ebenfalls GF
ikp Wien, ergénzt ein wichtiges
Thema, das das vergangene Jahr
in der Agentur geprégt hat: ,2023
konnten wir einige spannende

Initiativen im Bereich Diversity,
Equity & Inclusion umsetzen —
die Erarbeitung einer eigenen
Diversitadtsstrategie und die
Aktualisierung unseres Code of
Conduct zum Beispiel, oder eine
neue Whistleblowing Policy.”
Fir Mick Weinberger, GF
ikp Salzburg, ist vor allem die
Entwicklung der KI ein anhal-
tender Trend: ,KI-Tools helfen
PR-Profis, Daten schneller zu

analysieren, personalisierte
Inhalte zu erstellen und auto-
matisierte Kommunikations-
prozesse zu implementieren.”
Das werde auch die Bedeutung
von Ethik und Transparenz in
der PR weiter wachsen lassen.
Geschaftsfihrungs-Kollege
Andreas Windischbauer ergéanzt,
angesprochen auf die Jahres-
highlights: ,Wir kénnen hier bei
ikp Salzburg tiber die Erfolgsbi-
lanz bei der Akquise neuer Kun-
den in den Bereichen Tourismus,
Industrie, Bauen & Wohnen, Kfz-
Handel & -Technik und Finanzen
stolz sein.” Dartiber hinaus habe
man mit dem PR-Giitezeichen
CMS 4 erneut ein weltweit aner-
kanntes Qualitétssiegel erhalten
konnen.

KI und kurzlebige Reputation

Martin Dechant, GF ikp Vorarl-
berg, meint mit Blick auf PR-
Entwicklungen: ,Wir leben in
einer Zeit, in der Vertrauen ei-
nes der grofRen labilen Themen
ist. Und hier hat professionelle
PR in allen Umsetzungsformen
eine enorme Wirkung und Ver-
antwortung.” Ein Beispiel, wie
kurzlebig Reputation sein kon-
ne, sei etwa das Beispiel X (vor-
mals Twitter), das gezeigt habe,
wie filigran Unternehmenskom-
munikation und Zielgruppen re-
agieren, so Dechant weiter.

Prinzip Kollaboration

currycom bezieht einen neuen Standort in Wien.

WIEN. Das Jubildumsjahr 2023
steht bei currycom im Zeichen
der Weiterentwicklung: Einer-
seits wurde im Oktober die
Geschaftsfiihrung um Caroline
Bayer erweitert, andererseits
brachte die Agentur den Wandel
durch ein Rebranding mit dem
Namenszusatz ,communication
partners” zum Ausdruck.

Im Zuge des 20-jahrigen Ju-
bildums bezieht currycom au-

Berdem demnéchst einen neuen
Biirostandort im ersten Wiener
Bezirk an der Wallnerstraf3e 1.
,Mit einer besonders fiir die zu-
kunftsorientierten Anforderun-
gen von currycom entwickelten
rdumlichen Struktur und Gestal-
tung soll das neue Biiro unser
Leitprinzip der Kollaboration,
unseren Teamgedanken und die
Freue an gemeinsamen Erfolgen
verstarken”, so Bayer. (sha)

© Niklas Schnaubelt

Das currycom-Team am neuen Standort in der Wiener WallnerstraBe.
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Gerhard Drexel

Spar
Dem langjahrigen Spar-Vor-
standschef und nunmehrigen Auf-
sichtsratsvorsitzenden Gerhard
Drexel wurde in Tirol eine beson-
dere Ehre zuteil: Drexel erhielt im
Rahmen eines akademischen
Festakts die Wirde und den Titel
eines Honorarprofessors. Verlie-
hen wurde ihm dieser von der Uni
Innsbruck fUr seine nebenberufli-
che Lehrtatigkeit an der Fakultat
fUr Betriebswirtschaft und sein
Wirken als Handelsmanager.

Experte Nikolaus Hartig ortet Unklarheiten beim Thema
Mehrweg — und versucht, einige davon zu beseitigen. @
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Pull statt Push Beim Loyalty-Round Table
stand Data Driven Marketing im Fokus. @
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s,Frage mich, wie das
uberpruft werden soll”

Osterreich steht vor der schrittweisen Einfiihrung der verpflichtenden
Mehrwegquote fur Getrankegebinde. Ein Aufklarungsversuch.

eee Von Oliver Jonke
und Georg Sohler

etzt ist schon wieder
was passiert — das wer-
den sich viele Konsu-
menten ab 1. Janner
2024 denken, wenn sie
in den Supermarkt ihres Ver-
trauens gehen. Denn ab Anfang
des nédchsten Jahres gelten in
Osterreich Mehrwegquoten. Der
Lebensmitteleinzelhandel muss
dann dafiir sorgen, dass ein ge-
wisser Anteil an Getrdnken in
Mehrwegverpackungen angebo-
ten wird. Dafiir verantwortlich
ist das Abfallwirtschaftsgesetz.
Prominenter ist die Einfiihrung
des 25-Cent-Einwegpfandes ab
1. Jdnner 2025, doch auch diese
Regelung soll fiir mehr Nach-
haltigkeit sorgen — in der Of-
fentlichkeit verlief die Diskus-
sion rund um diese Neuerung
unterhalb des Radars. Vielleicht
war das auch das Ansinnen der
Stakeholder, ist es doch ein Ge-
setz, das neben vielen Antworten
auch einige Fragen aufwirft.

Einblicke in die Rechtsmaterie
Generell galt: Um das Ziel von
weniger Abfall zu erreichen, bil-
dete sich eine Arbeitsgruppe ihm
Rahmen des Logistikverbund-
Mehrweg. Diese sollte verbindli-
che Klarheit schaffen und dabei
alle Anforderungen der Beteilig-
ten zusammenfithren. Das ge-
lang offensichtlich nicht so gut,
wie mit der Thematik vertraute
Szenekenner unter der Hand be-
stétigen. Einer, der sich genau
mit dem Gesetz befasst hat, ist
Nikolaus Hartig, Manager Logis-
tikverbund-Mehrweg bei GS1.Im
Gespréach mit medianet-Heraus-
geber Oliver Jonke klart er iiber

© APA/Robert Jager

Mehrwegquote
Ab 1. Janner
2024 erfolgt im
ersten Schritt die
EinfGhrung der
Mehrwegquote.
Der Konsument
wahlt, der Hand-
ler steht in der
Verantwortung.

die neue Rechtsmaterie auf und
legt auch dar, warum das Bun-
desministerium fiir Klimaschutz,
Umwelt, Energie und Mobilitét
hierbei wohl noch die eine oder
andere Unschérfe kldren sollte.

medianet: Herr Professor Hartig,
wir werden nicht nur ab 2025
Pfand fiir Einweggebinde zah-
len, die Handelsbranche wird
durch dasselbe Gesetz auch
dazu verpflichtet, Mehrwegquo-
ten anzubieten. Was kommt da

auf den Lebensmitteleinzelhan-
del und somit auf uns alle zu?

Nikolaus Hartig: Die Intention
ist gut — weniger Abfall. In der
breiten Offentlichkeit kennt man
das Abfallwirtschaftsgesetz
wohl deshalb, weil der §14c das
Einwegpfand regelt, das ab 2025
eingehoben wird. Weitgehend
unbekannt ist aber der §14b.
Dieser heift ,Rahmenbedin-
gungen und konkrete Ziele fir
den Ausbau von Mehrwegsys-
temen fiir Getrédnkeverpackun-

Einwegmilch
Laut Hartig wird
die Erreichung
der Quote von
10% Mehrweg-
gebinden bei
Milch schwierig.
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gen’. Das Gesetz zéhlt dabei auf,
worum es gehen soll: Bier (ein-
schlieBlich alkoholfreies Bier
und Biermischgetrénke), Wés-
ser (Mineralwasser, Tafelwasser,
Sodawasser und sonstiges ab-
gefiilltes Wasser; ohne Aromati-
sierung), Saft (Fruchtsaft, Gemii-
sesaft und Nektar), alkoholfreie
Erfrischungsgetrdnke (Limo-
naden, aromatisiertes Wasser,
Frucht- und Gemdiisesaftgetran-
ke, isotonische Getrénke, Ener-
gydrinks, Getranke auf Teebasis
wie Eistee, Kombucha, Milch auf
pflanzlicher Basis wie Sojamilch
oder Haferdrink, Molkegetrianke
und Malzgetrédnke) und Milch
(Kuh-, Schaf-, Ziegenmilch, samt-
liche Fettgehalte; ausgenommen
haltbare Konsummilch, d.h. ult-
rahoch erhitzte Milch). Wie eine
Getrankeabteilung aussieht,
kennt jeder vom Einkaufen: Li-
monaden und Wasser werden
hauptséchlich in Einweggebin-
den ge- und verkauft, bei Bier
gibt es eine hohere Mehrwegquo-
te. Ziel des Gesetzes ist es, die
Mehrwegquote der ,insgesamt
in Osterreich in Verkehr gesetz-
ten Getrdnke in Regelgebinden’
bis 2025 auf zumindest 25 Pro-
zent und bis 2030 auf zumindest
30 Prozent zu erh6hen. Um die
Einfithrung vorzubereiten, er-
folgt die Mehrwegverpflichtung
schrittweise. Ab 2024 muss in
mindestens jeder dritten Filiale
eines Unternehmens Mehrweg
angeboten werden, ab 2025 in
90 Prozent. Mit Jahresende 2025
gilt die Mehrwegquote auch fiir
die restlichen Filialen. Dabei
stellt sich eine Reihe von Fragen.

medianet: Versuchen wir, diese
zu beantworten.

Hartig: Was ist tiberhaupt eine
Mehrwegverpackung? Eigentlich
ist es normal, dass der Gesetzge-
ber genau definiert, was er regelt.
Im Gesetz selbst wird nur von
mehreren Umldufen gesprochen.
In der Arbeitsgruppe wurde auf
Nachfrage auf das Umweltzei-

chen verwiesen, das von zwolf
Umléufen spricht. Das bedeutet
etwa: Verkauf eines Biers, Kon-
sumation, Riickgabe am Auto-
maten, Waschen und wieder in
den Kreislauf bringen. In der EU
gibt es dhnliche Regelungen be-
zliglich der Anzahl der Umléaufe.
Ebenfalls interessant ist, dass
der Produzent jetzt selber mel-
det, ob sein Produkt Ein- oder
Mehrweg ist bzw. mit oder ohne
Pfand. Diese Kriterien kénnen
auch in der Datenbank GS1 Sync
vom Produzenten eingegeben
werden. Doch bleiben wir bei den
Mehrwegquoten. Das Gesetz, das
eben schon mit 1. Jidnner 2024 in
Kraft tritt, gibt vor, dass die ge-
setzlichen Quoten zunéchst 35
Prozent der Geschéifte erfiillen
miissen, ab 1. Jdnner 2025 derer
90 Prozent, mit Jahresende 2025
100 Prozent. Betroffen sind alle
Verkaufsrdume {iber 400 Quad-
ratmeter. Ein Onlineshop gilt als
eine zusatzliche Filiale. Aber was
ist mit GrofShandel, Cash & Car-
ry, Baumaérkte, Drogeriediskont,
Tankstellen und Brauereishops?
Diese betrifft es tiberhaupt nicht,
was auch sehr tiberraschend ist.

medianet: Das ist bemerkens-
wert. Ich glaube nicht, dass viele
Menschen das wissen. Machen
wir aber weiter. Wie werden die
Mehrwegquoten berechnet?

Hartig: Eine Methode ist anhand
der angebotenen Artikeln im Sor-
timent des Geschafts. Aber das
wirft fiir mich auch die Frage auf,
wie ein Artikel gezahlt wird? Ein
Beispiel: Stellen Sie sich eine Pa-
lette mit tiber 2.000 Stiick 0,5-Li-
ter-Dosen Bier vor. Wir haben
das Ministerium gefragt, was ein
Artikel ist: Eine einzelne Dose?
Ein Sixpack? Ein Tray mit 24 Do-
sen? Oder gleich eine Palette mit
iiber 2.000? Unabhéngig davon,
wie viele Stiick eines Produkts
im Geschaft angeboten werden,
zdahlen sie als ein Artikel. Denken
wir das weiter. Wenn ich jetzt ne-
ben diese Palette mit tiber 2.000

© GS1 Austria/Gregor Schweinester
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Eigentlich 1st es nor-
mal, dass der Gesetz-
geber genau definiert,
was er regelt. Im
Gesetz selbst wird nur
von mehreren Um-
ladufen gesprochen.

Nikolaus Hartig ( (
GS1

Einwegdosen ein Produkt der-
selben Kategorie in einer Mehr-
wegverpackung stelle, ergibt
das eine Mehrwegquote von 50
Prozent. Bei Wasser, Saft und al-
koholfreien Getranken wird Ein-
weg bis inklusive 0,5 Liter von
der Berechnung ausgenommen,
genauso wie Saison- und Wo-
chenartikel. Das ist, wenn man
so will, ein Schlupfloch. Wenn
nun eine Brauerei einen Radler
mit Pfirsich fiir ein bestimmtes
Zeitfenster in Einwegflasche
herausbringt, zahlt das bei der
Berechnung nicht dazu. Das Ge-
setz ist ein Schritt in die richtige
Richtung, aber so ist es zahnlos.

medianet: Wie kommt man als
Retailer zu den Quoten?

Hartig: Die Verpflichtungserfiil-
lung kann auf zwei Arten erfol-
gen. Entweder angebotsseitig;
hierbei miissen mindestens 15
Prozent aller Artikel im Sorti-
ment in den Getrankekategorien

Bier und Wasser in Mehrweg an-
geboten werden, in den anderen
Kategorien sind es zehn Prozent
aller Artikel.

Oder es wird absatzseitig ge-
macht: Mindestens 25 Prozent
des Volumens iiber alle Getran-
kekategorien hinweg miissen
Mehrweg sein. In jeder Katego-
rie muss zudem mindestens ein
Produkt in Mehrweg angeboten
werden. Die Auswertung erfolgt
tiber Scanning-Daten. Der Han-
del muss entweder das eine
oder das andere pro Filiale be-
rechnen und bis Marz des Fol-
gejahres der Verpackungskoor-
dinierungsstelle (VKS) mittels
elektronischer Eingabe melden.

medianet: Was passiert, wenn
die Quote nicht erreicht wird?

Hartig: Im Endeffekt hat der
Handler die Verantwortung — im
Gesetz sind jedenfalls heftige
Strafen vorgesehen. Ich frage
mich allerdings, wie das tber-
priift werden soll. Beziehungs-
weise was ein Kontrollor dann
ein halbes Jahr spéter tiber ei-
nen ein Jahr langen Zeitraum
iiberhaupt kontrollieren kann.

medianet: Wie sehen die Mehr-
wegqoten aus? Kommen wir da
hin?

Hartig: Bei einer absatzseitigen
Menge von 90 Prozent Einweg
bei Wasser und Limonaden ist
das meiner Einschéitzung nach
chancenlos, bei Bier ist es schon
weitaus besser. Angebotsseitig
scheint die Quote leichter er-
fillbar zu sein, weil es in diesem
Fall gentigt, die Produkte im Ge-
schéft anzubieten und nicht tat-
séchlich zu verkaufen.

medianet: Diese Abschdtzung
scheint tatsdchlich schwierig.
Sie haben vorhin darauf hinge-
wiesen, dass etwa kleine Dosen
ausgenommen sind. Von wie
viel Prozent sprechen wir da?

Hartig: Eigentlich viel. Wenn
ich diese Kategorien bis inklu-
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sive 0,5-Liter herausnehme,
Saison- und Wochenartikel da-
zuzahle, schétze ich grob 30 bis
35 Prozent. Dariiber hinaus sind
die anfanglichen Quoten ja sehr
moderat. Nur: Ich finde der gro-
Be Knackpunkt ist und bleibt
die Zahlweise im Geschaft mit
der Artikelzdhlung. Wir werden
sehen, inwieweit das Gesetz sei-
ne Wirkung in Richtung Mehr-
wegquote erfiillen wird.

medianet: Wie wird der Konsu-
ment dartiber informiert?
Hartig: Es muss am Regal aus-
gewiesen werden, ob ein Artikel
in Einweg- oder Mehrewegver-
packung angeboten wird. Ich
halte das fiir eine gute Idee. Al-
lerdings gilt die Quotenregelung
nur fir Lebensmitteleinzelhdnd-
ler tiber 400 Quadratmetern Ver-
kaufsfliche und eben nicht wie
vorhin schon erwéhnt fiir Bau-
maéarkte, den Drogeriedisktont
oder Tankstellen, wo auch viele
Menschen hingehen. Das ist fiir
Konsumenten dann wohl schwer
nachvollziehbar.

Die Quoten sind bei Bier und
Waisser nach der Definition des
§ 14b 15 Prozent. Zunéchst hét-
ten das 60 Prozent sein sollen,
das héatte aber Harddiskonter vor
Probleme gestellt. Fiir Saft bis
Milch sind es mindestens zehn
Prozent. Wir wurden auch in der

Schritt fur
Schritt

Ab Janner
massen in
einem ersten
Schritt 35% der
Geschafte die
gesetzlichen
Mehrwegquoten
erflllen, ab Jan-
ner 2025 90%,
ab Jahresende
dann 100%.
Dies gilt fur
Verkaufsraume
Uber 400 m2,
aber beispiels-
weise nicht flr
Baumarkte,
Tankstellen oder
den Drogerie-
diskont.

Der Weg zur Mehrwegquote

Verpackung Hier gilt’s

Eine Mehrweg- Die Regelung
verpackung gilt im LEH far
sollte per Gesetz  Filialen Uber 400
mehrere Um- m2; ausge-
laufe aufweisen, nommen sind
das Umweltzei- GroBhandel,
chen spricht von Cash & Carry,
zwolf. Baumarkte,

Drogeriediskont,
Tankstellen und
Brauereishops.

Fahrplan

Ab 1.1.2024
mussten 35%
Mehrwegge-
binde sein, ab
1.1.2025 90 und
ab Jahresende
2025 100%.

Arbeitsgruppe gefragt, welches
Getrank in welche Kategorie ge-
hort. Eine rechtlich verbindliche
Quelle fiir die Einordnung in die
Kategorien ist derzeit noch offen.

medianet: Wie war die Arbeits-
gruppe des Logistikverbunds-
Mehrweg zusammengesetzt?
Hartig: Die Arbeitsgruppe be-
stand aus den meisten grofen
Playern aus Handel, Herstel-
lern von Bier und alkoholfreie
Getranke sowie VKS und dem
Ministerium. Eigentlich waren
alle Beteiligten der Wertschop-
fungskette mit dabei. Es sind
leider einige Fragen offen geblie-
ben. Was ich Thnen hier erklart
habe, basiert auf Priasentationen
in dieser Arbeitsgruppe sowie
Riickfragen bei der VKS.

medianet: Wo brduchte es Ihrer
Meinung nach zusammenfas-
send Nachschdrfungen? Defi-
nition, Kategorisierung, Quote,
Fristensetzung?

Hartig: Die Fristen wiirde ich
so belassen. Auch die Quote bei-
spielsweise bei Bier ist gut, da
schéatze ich, dass wir im klassi-
schen Handel schon bei 50 Pro-
zent Mehrweg sind. Aber man
muss auch darauf Riicksicht
nehmen, dass manche Diskonter
bei Bier bei Null anfangen, weil
sie bisher nur Einwegprodukte

Bier kommt an
Im klassischen
Handel wird
Bier laut Hartig
zu rund 50% in
Mehrweggebin-
den verkauft,
Mineralwasser
so gut wie gar
nicht.

))

im Sortiment hatten. Bei Wasser
wird es schon enger. Mineralwas-
ser wird zum tberwéltigenden
Teil in 1,5-Liter-Plastikflaschen
verkauft. Bei Milch werden so-
gar die zehn Prozent schwierig.
Und die Berechnung sollte sich
andern. Wenn man durchsetzen
will, dass 15 Prozent Mehrweg
im Regal sind, klingt das gut, da
kann sich der Konsument ent-
scheiden. Aber wenn neben einer

Man muss darauf Riicksicht
nehmen, dass manche Diskonter
ber Bier ber Null anfangen, weil
sie bisher nur Einwegprodukte
wm Sortiment hatten.

Nikolas Hartig

Mindestquote
Bier und Wasser
mussen ange-
botsseitig zu
15% Mehrweg
sein, die ande-
ren Kategorien
zu zehn Prozent.
Am Bild links

ist ein Artikel
abgebildet.
Steht daneben
eine Glasflasche
Mineral, betragt
die Quote 50%.

¢

Mehrwegflasche eine Palette mit
Angebotsware mit hunderten
Einwegflaschen steht und bei-
des als jeweils ein Artikel gezdhlt
wird, geht das an der Intention
des Gesetzes zur Forcierung von
Mehrwegprodukten vorbei.

Zahlung Ausnahmen

Die Handler kon-
nen entweder
das Angebot an-
geben oder den
Absatz zahlen.
Bei Letzterem
gilt eine Quote
von 25%.

Naturlich gibt
es Ausnahmen,
wie Saison- und
Wochenartikel
sowie Wasser,
Saft und alkhol-
freie Getranke
in Kunststoff-
Einwegverpa-
ckungen und
Einwegdosen
einschlieBlich
0,5 I-Fullvolu-
men.
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Barithre die blaus Schaltilbche

um den Plandben 1y erhalten.

- .
Wiedersehen Riickgabe
Das Bundes-
Illatht Ffeudﬁl ministerium fir
-

© APA/Helmut Fohringer

Ausnahmen un
Auffalligkeiten

Das Gesetz zur Mehrwegquote lasst einige Fragen
offen. medianet hat diese dem Ministerium gestellt.

eee on Georg Sohler

WIEN. Das Abfallwirtschaftsge-
setz soll unter anderem regeln,
wie der Handel mehr Mehr-
weg anbietet. Was Mehrweg-
gebinde sind, ist laut Anfrage
an das Bundesministerium fir
Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitat, Innovation und Tech-
nologie so geregelt, ,dass ihre
Beschaffenheit wihrend ihrer
Lebensdauer mehrere Kreislauf-
durchgédnge ermoglicht”. Das
wiirde schon einen zweimaligen
Umlauf umfassen. Doch das ist
nicht die einzige Frage.

Definition der Getrinke

medianet wollte weiters wis-
sen, wie es zur Definition der
Getrankegruppen — beispiels-
weise sind Milchmischgetranke
ausgenommen — kam. Die Ant-
wort: ,Die genannten Getran-
kekategorien wurden auf Basis
der Nachhaltigkeitsagenda fir
Getrankeverpackungen (WKO)

prézisiert. Milchmischgetréanke
sind ein sehr grofes Feld (vom
Joghurtdrink bis zum Caffé Lat-
te) in denen es noch kaum Mehr-
wegabfiller bzw. -angebot gibt.
Aus diesem Grund wurden diese
ausgenommen.”

Was nicht dauerhaft im Ge-
schaft gelistet ist, ist ebenso
nicht von der Quote erfasst. Mit
der Moglichkeit, Wochen- und
Saisonartikel (,Saisonartikel
sind Produkte, die insgesamt im
Jahr hochstens sechs Wochen
angeboten werden und Wochen-
artikel werden im Rahmen von
Aktionen hochstens eine Woche
in Filialen angeliefert”) auszu-
nehmen, erleichtere man zudem
die ,Erfillung der Meldever-
pflichtung”.

Auf der vorangegangenen Sei-
te wird auch die Frage aufge-
worfen, warum eine Palette mit
beispielsweise 2.000 einzelnen
Dosen angebotsseitig so viel
zahlt wie eine einzelne Mehr-
wegflasche. Die Hypothese: Be-

finden sich in einer Filiale eine
Palette Bier und eine einzige
Mineralwasserflasche, betragt
das Angebot 50%. ,Bei der Ange-
botsquote ist jedes Produkt ein
Artikel, egal wie viele davon im
Regal stehen oder verkauft wer-
den”, heiflt es vonseiten des Mi-
nisteriums mit folgendem Ver-
weis dazu: ,Die Mehrwegquote
kann entweder als Prozentquote
der angebotenen Artikel oder als
Absatzquote des verkauften Ge-
trankevolumens erfiillt werden.”

Die grofde Ausnahme

Ein weiterer interessanter As-
pekt ist, dass Wasser, Saft und
alkoholfreie Getréanke in Ein-
wegverpackungen sowie Ein-
wegdosen bis inklusive 0,51
nicht beriicksichtigt werden.
Diese Getrdnkekategorien sind
ausgenommen, da diese ,in den
meisten Fallen unterwegs (,on-
the-go’) konsumiert werden.”
Da das Getrdnk somit langere
Zeit getragen werde, spiele fir

Klimaschutz re-
agierte auf Fra-
gen in Sachen

Mehrwegquote.

die Konsumenten das Gewicht
der Verpackung bei der Kaufent-
scheidung eine Rolle: ,Deshalb
ist das Angebot an Mehrweg-
getrankeverpackungen, die aus
Glas sind, in diesem Segment
im Lebensmitteleinzelhandel
noch nicht ausreichend vorhan-
den (anders als in der Gastrono-
mie, wo der Gast vor Ort konsu-
miert)” und daher ,werden diese
Kleingebinde bis einschlieflich
500 ml aus Kunststoff oder
Metall, die ab 1. Janner 2025
gemadl §14c jedenfalls dem Ein-
wegpfand unterliegen werden,
von der Berechnung der Mehr-
wegquote ausgenommen”. Bier
sei nicht enthalten, weil es nicht
on-the-go konsumiert werde.

Saftige Strafen

Die geordnete Sammlung und
ein gesichertes Recycling sind
laut BMK durch das Einweg-
pfand gesichert: ,Erfahrungs-
gemif gibt es in Einwegpfand-
systemen wesentlich mehr
Riickgabestellen, weshalb eine
ordnungsgeméfe Sammlung zu-
satzlich erleichtert und Littering
effektiv verhindert wird.” Kont-
rolliert wird alles vom BMK als
zustdndige Behorde — die auch
saftige Strafen ausspricht: ,Bei
Nichteinhaltung sind Verwal-
tungsstrafen mdglich, deren
Hohe nach der Unternehmens-
grofle bzw. der Filialanzahl
differenziert (bis zehn Filialen
max. 4.500 €, tiber 500 Filialen
bis max. 100.000 €).”
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GENERATIONSWECHSEL
Adeg Hanser wird
Adeg Steinkasserer

VIRGEN. 20 Jahre lang be-
trieb Werner Hanser seinen
Adeg-Markt in der Osttiro-
ler Gemeinde Virgen und si-
cherte damit die Nahversor-
gung in der 2.200-Einwoh-
nergemeinde. Die letzten

16 Jahre davon stand ihm
dabei seine Tochter Anja
Steinkasserer zur Seite — ein
Generationenwechsel mit
viel Anlauf.

Vollzogen hat er sich
schlieRlich mit 1. November
— jenem Tag, an dem Werner
Hanser seinen Ruhestand
antrat. Nun fand auch die
offizielle Eroffnungsfeier
des neuen Marktes statt
— der nun auch als ,Adeg
Steinkasserer” firmiert.

Modernisierungsschub
Im Zuge der innerfamilidren
Zepteriibergabe wurde auch
der Markt auf Vordermann
gebracht: Um die Energieef-
fizienz im Geschéft zu erho-
hen, lief8 die selbststéndige
Adeg-Kauffrau unter ande-
rem die komplette Beleuch-
tung durch LED-Lichter
sowie die Kiihltechnik durch
moderne Geréte ersetzen,
wodurch der Stromver-
brauch des Marktes deut-
lich reduziert wurde.
Dariiber hinaus findet
sich bei Adeg Steinkasserer
in der Virgental Straf3e 60
auch die erste Adeg-Selbst-
bedienungskasse in ganz
Osttirol. (red)

© Rewe GroBhandel/FLOWIEDU Photography

© Interspar/Werner Krug

; J,!ri!.;..!.l-
.,Jrlmug &

26 Mio. Euro fur
Interspar Leibnitz

Eineinhalb Jahre nach dem Baustart ist die Transformation
des einstigen Eurospar jetzt abgeschlossen.

LEIBNITZ. Im Mai 2022 gab
Spar den Umbau des Eurospar
in Leibnitz samt Upgrade auf In-
terspar bekannt. Wie bereits in
anderen Projekten erprobt, ent-
schied man sich dabei fiir eine
Realisierung in zwei Bauphasen.
Die Teiler6ffnung des neuen
Marktes auf 3.000 m? wurde
termingerecht im heurigen Méarz
erreicht. Im zweiten Schritt soll-
ten bis zum Friithjahr 2024 wei-
tere 500 m? sowie ein Interspar-
Restaurant mit 180 Sitzplatzen
hinzukommen - ein Ziel, welches
man nun frithzeitig realisierte:
Anfang dieser Woche wurde der
Interspar komplett er6ffnet.

45 neue Mitarbeiter

,Wir freuen uns besonders, in
Leibnitz nicht nur alle Euro-
spar-Mitarbeiter tibernehmen
zu koénnen, sondern auch mit

45 neuen Kolleginnen und Kol-
legen gemeinsam die Zukunft
zu gestalten. Insgesamt finden
in unserem neuen Interspar in
Leibnitz tiber 130 Mitarbeitende
einen modernen Arbeitsplatz”,
berichtet Karl Flock, Interspar-
Generaldirektor Steiermark.

In Summe 26 Mio. Euro lieR
sich der LEH-Marktfiihrer den
Umbau dieses Marktes (inklu-
sive 1.5000 m2 Flachenzuwachs)
in der Wasserwerkstrafie kos-
ten. Die Nahversorgung war
wihrend der Bauarbeiten stets
gesichert.

LED, PV und Co.

Wie bei jedem Um- oder Neubau
von Interspar in der jiingeren
Vergangenheit wurde auch in
Leibnitz mit Blick auf Nachhal-
tigkeit geplant und realisiert:
Die Beleuchtung des 3.5000 m?

erfolgt durch energiesparende
LED-Lampen. Zudem sind die
Kiihlanlagen und die Klimaanla-
ge auf dem neuesten Stand der
Technik.

Alle neu- und umgebauten
Standorte werden mit nachhal-
tiger Energie versorgt: Auch auf
dem Dach des Interspar Leibnitz
wurde eine Photovoltaikanlage
mit dber 600 Modulen instal-
liert.

Dartiber hinaus machen 50
neu gepflanzte Bdume, dazu
begriinte Larmschutzwénde
und 2.111 m2 Dachbegriinung
den Hypermarkt in Leibnitz zu
einem der griinsten Interspar-
Standorte Osterreichs. Von den
332 Gratis-Parkpléatzen verfii-
gen sechs iiber eine E-Ladein-
frastruktur; 55 der Parkplétze
befinden sich platzsparend am
Dach. (red)

markets

| Alle Druckhauser auf einen Blick
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CITY CENTER AMSTETTEN
Starke erste
Weihnachtswoche*

AMSTETTEN. Uber einen
gelungenen Start in die
Hochsaison des Handels
weill Hannes Grubner,
Leiter des City Center Ams-
tetten (Bild), zu berichten:
+Wir sind sehr gut in das
Weihnachtsgeschaft gestar-
tet, mit einem starken Black
Friday. Nach der Black Week
stimmt uns auch die erste
Weihnachtswoche sehr zu-
frieden.”

Besonders hervorzuheben
sei dabei der vergangene
Freitag; die Besucherfre-
quenz am Samstag darauf
sei indes ,spiirbar von den
winterlichen Bedingungen,
auch auf den StrafSen, be-
einflusst” — wiewohl sich
die Bastelstationen und das
»,CCA-Winterwonderland”
das ganze Wochenende iiber
viele Besucher anzog.

E-Scooter, Beauty, Deko
Die Zufriedenheit spiegelt
sich naturgeméaf auch bei
den einzelnen Handlern: Be-
sonders gefragt seien aktu-
ell Elektronikprodukte wie
E-Scooter, Beauty-Produkte,
Schmuck und Deko-Artikel.
Dem Vernehmen nach blickt
man dem weiteren Verlauf
des Weihnachtsgeschéfts
sehr optimistisch entgegen
und geht auch von einer
weiteren Frequenz- und
Umsatzsteigerung in der
Adventzeit aus. (red)

Infos zum Adventpro-
gramm des Centers unter:
www.ccamstetten.at

© Doris Schwarz-Kénig
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Schneetreiben
Nach einer
soliden ,Black
Week" gingen
die Umsatze

in der vergan-
genen Woche
etwas zurlick —
lagen aber trotz
Schlechtwetter
deutlich aber
dem Jahres-
durchschnitt.

Auftakt mit kalter
Luft nach oben

Der Handel zieht nach dem ersten Adventeinkaufssamstag
eine gemischte bis vorsichtig positive Zwischenbilanz.

WIEN. ,Die Frequenzen waren
Osterreichweit gut, lagen rund
15 Prozent iiber dem Jahres-
durchschnitt, erreichten aber
nicht ganz das Niveau der letz-
ten Woche”, berichtet Roman
Schwarzenecker, Gesellschafter
und Prokurist bei Standort +
Markt, mit Blick auf das ver-
gangene Adventwochenende.
Nach den letztwochigen Spit-
zenwerten im Rahmen des Black
Friday bzw. der Black Week habe
nun ,die Witterung dem Handel
ein wenig das Leben schwer ge-
macht”, wie das jlingst vorge-
stellte Frequenzmonitoring von
S+M in Zusammenarbeit mit
Drei Osterreich (medianet be-
richtete) zeige.

Mittelgrofle Stéidte reiissieren
Einziger Ausreifer nach oben
waren demnach die mittelgro-
Ben Stadte — Wiener Neustadt,
Wels, Villach, Steyr, Sankt P6lten
—, hier wurden, ,den niedrigen
Temperaturen sowie Schneefall

zum Trotz und diesmal ohne
,Black Friday-Unterstiitzung’,
die hochsten Jahresfrequenzen
gemessen”, so der Handels-
experte. ,Die Frequenz in den
Kleinstéddten lag um ein Viertel
hoher als an einem ,normalen’

))

Dre Frequenzen
waren osterreichweit
gut, lagen 15 Prozent
niber dem Jahvres-
durchschnaitt,
erreichten aber nicht
ganz das Niveau

der letzten Woche.

Roman
Schwarzenecker
Standort + Markt

Samstag, das war die hdchste
verzeichnete Abweichung aller
Stddtekategorien.” Wien hin-
gegen habe nur acht Prozent
uber dem Jahresdurchschnitt,
die geringste beobachtete Stei-
gerung.

EKZ als NutzniefRer

Positiv haben sich Schneefall
und Schlechtwetter auf die Fre-
quenzen in den Einkaufszentren
ausgewirkt: Heinz Achatz, Cen-
termanager des Einkaufszent-
rums Siidpark in Klagenfurt, be-
richtete von ,vollen Parkplatzen”
und Mehrumsétzen bei Textilen
und Schuhen, Richard Oswald
vom Villacher Einkaufszentrum
Atrio von boomendem Gut-
scheinverkauf.

Reges Treiben verzeichnete
auch Oberosterreichs groftes
EKZ, die PlusCity in Pasching bei
Linz; in den Innenstéddten mach-
te das Schneechaos indes vielen
Héndlern einen Strich durch die
Rechnung. (red)
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Post ans Christkind

Zum nunmehr 74. Mal 6ffnete das ,Weihnachtspostamt
Christkindl” in Steyr seine Pforten — mit Antwortgarantie.

STEYR. Das Christkindl gibt es
wirklich: Zumindest als 1.800
Einwohner zdhlender Stadtteil
von Steyr. Noch bekannter als
fiir seine barocke Wallfahrtskir-
che ist der Ort fiir das Sonder-
postamt 4411 Christkindl.

Auf die Idee eines amerika-
nischen Besatzungssoldaten
zuriickgehend, wurde das Son-
deramt 1950 von der Osterreichi-
schen Post eingerichtet; seither
nimmt die im Hotel Christkindl-
wirt untergebrachte Dienststel-
le, die jahrlich vom Freitag vor
dem ersten Advent bis zum 6.
Janner (Heilige Drei Konige) ge-
offnet hat, Briefe aus aller Welt
entgegen — und versieht sie vor
deren Zustellung mit einem spe-

ziellen Sonderstempel. In der
vergangenen Saison wurden
so rund 1,3 Mio. internationale
Weihnachts- und Neujahrsgriifse
mit dem Sonderstempel ,Uber
Postamt Christkindl” versehen.
Kinderbriefe, die direkt ans
,Christkindl” adressiert sind,
werden naturgeméfl auch von
diesem beantwortet.

Keine Anreise notwendig

Um den begehrten Stempel zu
erhalten, bedarf es lediglich der
Frankierung mit der Zusatzmar-
ke ,Uber Postamt Christkindl,
eine Anreise ist nicht zwingend
erforderlich. Briefe aus dem
Ausland bendtigen einen in-
ternationalen Antwortschein.

Institution

Das Postamt
Christkindl
(Adresse: Christ-
kindlweg 6, 4411
Christkindl/Steyr)
gibt es seit 1950,
untergebracht
ist es im Hotel
Christkindlwirt.

Nédhere Infos unter www.post.
at/p/c/postamt-christkindl.
Nicht nur fiir Kinder, auch fir
Philatelisten (vulgo Briefmar-
kensammler) hélt die Post eine
Uberraschung bereit: Vier neue
Weihnachtsbriefmarken mit ei-
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ner Auflage von in Summe tiber
sechs Mio. Stiick. Die Motive:
LPrunkschlitten”, ,Heilige Fa-
milie, Pfarrkirche Waldhausen
im Strudengau”, ,Anbetung der
Koénige, Pfarrkirche Oppenberg”
und ,Schneekugel”. (red)

TRAUMEN.
WOHNEN.
LEBEN.

Osterreichs beliebtester Wohnbau-Finanz-Experte

INFINA

LBE Finance GmbH

ZUM BESTEN WOHNKREDIT BEI DER RICHTIGEN BANK

Die Kreditzinsen sind enorm gestiegen und die Rate fUr variable
Kredite immer schwerer leistbar. Es gibt fUr Ihre Immobilienfinanzie-
rung allerdings kostengunstige Alternativen.

SPRECHEN SIE MIT UNS

Nur der Vergleich zeigt die besten Konditionen.

JONAS BECKERS, BA

Infina Partner, Wohnbau-Finanz-Experte

vereinbaren.

jonas.beckers@inﬁna-partner.at
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DEUTSCHLAND
Konsumenten
stnd kauffreudig

BERLIN. Die Verbraucher-
stimmung in Deutschland
ist dem Handelsverband
Deutschland (HDE) zufolge
derzeit so gut wie seit rund
einem Jahr nicht mehr. Das
auf Verbraucherumfragen
basierende Konsumbaro-
meter des Verbands stieg
zum Dezember auf ein Jah-
reshoch. (red)

EROFFNUNG
Hofer vergrafsert
sich in Klagenfurt

KLAGENFURT. Heute feiert
Hofer die grofSe Wiederer-
o6ffnung in Klagenfurt. Die
Bausteine sind altbewahrt:
Ein Ubersichtliches Regal-
konzept, eine helle Raum-
gestaltung sowie 97 kosten-
lose Parkplatze.

Die Filiale in der Villacher
Strafle 181 wartet nun mit
rund 1.000 m2 Verkaufsfla-
che, statt den bisherigen
600, auf — hauptséchlich
wurde der Platzgewinn
in die helle, moderne und
groRziigige Raumgestaltung
investiert.

Komfortzone Hofer
Weiters bietet das Geschéft
optimierte Kassen fiir ein
komfortables Verpacken der
Einkaufe. Auch der Nach-
haltigkeitsaspekt kommt
nicht zu kurz: So wird fiir
die gesamte Energieversor-
gung 100% Griunstrom aus
Osterreich verwendet. Wei-
ters kommen LED-Leucht-

mittel zum Einsatz. (red)

© Hofer

© APA/AFP/Kirill Kudryavtsev
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Unerforschte
Problemzone
Wie viele Tonnen
unverkaufte
Kleidung jahrlich
in der EU genau
vernichtet wer-
den, ist unklar.

Vernichtungsverbot

Unverkaufte Kleidung darf kunftig in der EU nicht mehr vernichtet
werden, es gibt aber Ausnahmen fur kleine Unternehmen.

BRUSSEL. GroRere Héndler diir-
fen unverkaufte Kleidung in der
EU kiinftig nicht mehr vernich-
ten. Unterhéndler des Europa-
parlaments und der EU-Staaten
einigten sich zu Wochenbeginn
weiters darauf, dass die EU-
Kommission das Verbot kiinftig
auf weitere Produkte ausweiten
kann.

Fiir kleine Unternehmen gibt
es den Angaben zufolge Ausnah-
men, fir mittlere Unternehmen
eine Ubergangsfrist von sechs

Jahren. Grundsétzlich soll das
Verbot, zwei Jahre nachdem die
Verordnung in Kraft getreten ist,
angewendet werden.

Okodesign-Verordnung

Parlament und EU-Staaten miis-
sen der Einigung zustimmen,
dies gilt aber als Formsache.
Hintergrund des neuen Verbots
ist ein Vorschlag der EU-Kom-
mission vom Marz 2022 zur
sogenannten Okodesign-Ver-
ordnung. Damit sollen Produkte

langer halten, sich leichter wie-
derverwenden, reparieren und
recyceln lassen sowie weniger
Ressourcen wie Energie und
Wasser verbrauchen.

Welche Vorgaben fiir einzelne
Produkte kommen, steht noch
nicht fest. Die Vereinbarung be-
sagt, dass die EU-Kommission
rechtlich verbindliche Vorgaben
erlassen kann, um Mobel, Rei-
fen, Waschmittel, Farben oder
Chemikalien umweltfreundli-
cher zu machen. (APA/red)

Schnee macht spendabel

Weihnachtsgeschaft hat aber noch Luft nach oben.

WIEN. Was das heurige Weih-
nachtsgeschéft betrifft, malt
Handelsverband Geschiéfts-
fihrer Rainer Will (Bild) eine
etwas dunkle Prognose: ,Die
Pro-Kopf-Ausgaben fiir Weih-
nachtsgeschenke werden heuer
bei durchschnittlich 360 Euro
liegen, um neun Prozent niedri-
ger als im Vorjahr.”

Immerhin: Die kalten Tempe-
raturen und der Wintereinbruch

mit Schneefall im ganzen Land
waren jetzt ein ,erster wichtiger
Kaufimpuls”, so Will.

So wurden am ersten Advent-
wochenende nicht nur warme
Pullover, Jacken oder Hand-
schuhe gekauft, sondern auch
die Christkinder waren aktiv.
,Der Handel berichtet von soli-
den Umsétzen, aber es gibt noch
Luft nach oben”, kommentiert
der Branchensprecher. (red)

g
5]
(%}
©
£
T
E=t
T
<
T
c
8
o
@
£
©




medianet.at ‘ Donnerstag, 7. Dezember 2023

RETAIL 51

SuBstoffe hoch im Kurs

Die Halfte der Verbraucher im D-A-CH-Raum greift taglich zu
Zero- und Lightprodukten — nicht zuletzt wegen der Kalorien.

KOLN. Im Rahmen der Studie
»That's light” (im Auftrag des
deutschen Sifstoff-Verbands),
mit jeweils 1.000 Personen aus
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz, wurde ermittelt, was
die Konsumenten zu Produk-
ten mit StiBstoffen anstelle von
Zucker greifen ldsst. Herausge-
kommen ist dabei laut dem Auf-
traggeber unter anderem, dass
Light- und Zero-Produkte ganz
gezielt ausgewahlt und nicht
etwa als notdiirftige Alternative
wahrgenommen werden.

Am Beispiel von Cola-Getran-
ken: So bevorzugen 60 Prozent
der 6sterreichischen Cola-Light-
Trinker (D: 62%, CH: 69%) andere
kalorienfreie Getréanke, wenn ihr
Wunschgetrank nicht verfiigbar
ist. Die Befragten unterscheiden
demnach zwischen den Kate-
gorien.

Kalorien und Karies

Verbraucher schétzen laut Stu-
die vor allem die Vorteile der
kalorienfreien Siile: Weniger
Kalorien sind in der gesamten

D-A-CH-Region ein entschei-
dendes Kaufargument fiir Light-
und Zero-Produkte (D: 66%, A
59%, CH: 65%). Rund die Héalfte
der befragten Personen, die ihr
Gewicht aktuell reduzieren wol-
len, greifen aus genau diesem
Grund zu Lightprodukten. Fiir
58 Prozent der Osterreicher (D:
56%, CH: 48%) ist aullerdem die
Zahngesundheit ein zentrales
Kaufargument.

Die vollstdndige Ergebnisse
der Studie: suessstoff-verband.
info/thats-light. (red)

© Robin Consult/Andreas Lepsi

Zwei Neumieter fur The Mall

Costa Coffee und Swarovski bezogen Wiener EKZ.

WIEN. ,Wien Mitte — The Mall”,
Wiens grofltes innerstadti-
sches Einkaufszentrum, be-
griit pilinktlich zum Auftakt
des Weihnachtsgeschéafts zwei
neue Mieter unter seinem Dach:
Im Erdgeschof findet sich seit
kurzem eine 90 m2 grof3e Filiale
von Costa Coffee (Bild) — die in-
ternational stark vertretene und
auch im heimischen LEH mit
Kapseln vertretene Kaffeemarke

hatte erst im Mérz ihren ersten
Osterreich-Standort am Wiener
Flughafen erdffnet.

Auf selber Ebene, identer Fla-
chengrofle und nur wenige Me-
ter entfernt, 6ffnete aullerdem
ein Swarovski Store seine Pfor-
ten — das Sortiment des Tiroler
Schmuckherstellers umfasst ne-
ben edlen Kristallen u.a. Damen-
uhren, Taschen, Schliisselanhén-
ger und Kristallfiguren. (red)

© Panthermedia.net/Steklo_KRD

© Martma Berger

NACHHALTIG
shopping setzt auf
Refurbished-Ware

WIEN. Der 6sterreichische
Onlinemarktplatz shop-
ping erweitert sein Sorti-
ment um die Kategorie der
,+Refurbished”-Produkte
— Second-Hand-Elektronik-
ware, die generalsaniert
wurde und tblicherweise
deutlich weniger kostet als
im Neukauf.
+Nachhaltigkeit ist Teil
der DNA von shopping.
Darauf beruht auch unser
Grundkonzept aus heimi-
schen Héandlern, kurzen
Wegen und der CO,-neut-
ralen Zustellung durch die
Osterreichische Post. Mit
Refurbished-Produkten
gehen wir den nichsten
Schritt und kénnen den
Warenkreislauf nun auch in
unserem Sortiment abbil-
den”, kommentiert Robert
Hadzetovic, Geschéaftsfiihrer
von shépping (Bild).

Bédume fiir Bestellungen
Seit wenigen Tagen auf der
Website gelistet, soll das
Sortiment, das auf Smart-
phones, Laptops, Tablets
und Smartwatches fokus-
siert, in den nadchsten Wo-
chen besténdig erweitert
werden.

Um die Refurbished-Pro-
dukte auch nachhaltig auf
shopping willkommen zu
heiRen, pflanzt shépping (im
Rahmen des Tree-Nation-
Projekts ,Plant to Stop Po-
verty”) fiir die ersten 10.000
Bestellungen 10.000 Baume
in Tansania. (red)
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Jiirgen Sykora (ASRA) mit Theresa Fleischberger, Katrin Wala, Mark Joainig (alle Coca-Cola HBC Osterreich).

Zum zweiten Mal

Far seinen Nachhaltigkeitsbericht erhielt Coca-Cola HBC
neuerlich den ,Austrian Sustainability Reporting Award".

WIEN. Der ,Austrian Sustaina-
bility Reporting Award” (ASRA)
wird jéhrlich als Auszeichnung
der besten Nachhaltigkeitsbe-
richte Osterreichischer Unter-
nehmen oder Osterreichischer
Organisationen in drei Katego-
rien vergeben. Coca-Cola HBC

Osterreich durfte sich heuer
erneut iber eine Wiirdigung fiir
seine Nachhaltigkeitsberichter-
stattung freuen: Platz 2 in der
Kategorie jener Unternehmen
und Rechtstrager, die auf frei-
williger Basis einen Nachhaltig-
keitsbericht erstatten.

Zum bereits 24. Mal und in
drei Kategorien vergeben, kehr-
te Coca-Cola HBC Osterreich
nach der Auszeichnung des
Erstberichts 2018 im vergange-
nen Jahr mit dem dritten Platz
auf die Biihne der ASRA-Verlei-
hung zuriick; mit der aktuellen

Berichterstattung (fiir das Ge-
schéftsjahr 2022) wurde eine
Verbesserung um einen Platz
erzielt.

Verleihung vor 200 Gédsten
,Beim Erfiillen regulatorischer
Vorgaben und selbst gesetzter
Nachhaltigkeitsziele stehen Un-
ternehmen zusehends unter kri-
tischer Beobachtung. Wir freuen
uns daher, dass unsere Ambiti-
on, unsere Nachhaltigkeitsagen-
da und -strategie so transparent
wie moglich zu gestalten, bereits
zum zweiten Mal in Folge von
der ASRA-Jury gewiirdigt wur-
de. Die Auszeichnung ist flir uns
damit gleichzeitig ein Appell,
diesen selbstkritischen und of-
fenen Weg nachhaltig weiter-
zugehen”, erklart Mark Joainig,
Corporate Affairs & Sustainabi-
lity Director bei Coca-Cola HBC
Osterreich, im Zuge der Verlei-
hung.

Vergeben wurde der Preis vor
rund 200 Gésten aus der heimi-
schen Wirtschaft von der Kam-
mer der Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer gemeinsam mit
dem Institut Osterreichischer
Wirtschaftspriifer und weiteren
Kooperationspartnern. (red)

bizbook

| Die Kommunikationsbranche unter sich

dm ladt zu Festessen

Bio-Kost fur insgesamt 2.000 Menschen in Not.

WALS. Bereits zum flinften Mal
engagiert sich dm fir Men-
schen in Not — und veranstal-
tet gemeinsam mit Bio Austria
vor Weihnachten Bio-Festessen
fiir wohnungs- und obdachlose
Menschen. In 38 sozialen Ein-
richtungen in ganz Osterreich
werden rund 2.000 Personen an
festlich gedeckten Tischen Platz
nehmen und bekommen ein
Drei-Gange-Ment serviert.

Kunden des Drogeriefach-
héandlers kénnen sich an der
Aktion mit einer Finf-Euro-
Spende an der Kassa beteiligen;
mit diesem Geld werden die zu-
gekauften frischen Produkte der
Bio-Bauern bezahlt. Ergibt sich
ein Spendeniiberschuss, kommt
dieser direkt den Warmestuben
und Notschlafstellen fiir drin-
gend notwendige Investitionen
zugute. (red)
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Barbara Riegler (Bio Austria), Harald Bauer (dm) und Johannes Dines (Caritas).
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Expertise

Data Driven Marketing -
oder die GieBkanne

Wie sollen Konsumenten angesprochen werden, um aus ihnen treue Herausgeber

Oliver Jonke.

Kunden zu machen? Die Marketingprofis wissen, was notwendig ist.

eee Von Oliver Jonke
und Georg Sohler
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ie konnen die

Menschen heut-

zutage erreicht

werden? Welche

Rolle spielt OOH,
Print und Co., oder wird es in Zu-
kunft nur noch Apps geben, die
die Kundenbindung erledigen?
Flir gutes Targeting braucht es
Daten, aber eine breite Kampag-
ne erreicht eben viele Menschen
— medianet-Herausgeber Oliver
Jonke lud eine hochkaritig be-
setzte Runde ein, um sich diesen
Fragen anzunéhern.

»Data Driven Marketing befeu-
ert die Individualisierung, damit
wachsen Marketing und Sales
zusammen”, stellt Jonke in den

© Martina Berger (2)

Raum. Das ist das Ziel, das es zu
erreichen gilt.

Die alte Welt

Eine App programmieren und
so die Kunden stdndig anspre-
chen konnen, das ist wohl die
Wunschvorstellung fiir ein Un-
ternehmen. Doch Offline-Wer-
bung ist noch lange nicht von
gestern.

,Der OOH-Bereich verzeichnet
ein respektables Wachstum”,
erklart Karin Seywald-Czihak,
Geschéftsfithrerin der OBB Wer-
bung GmbH. ,Das sehen wir vor
allem bei unseren digitalen Wer-
beflaichen an den Bahnhéfen. In
unserer Konzernmediaplanung
setzen wir aber weiterhin auch
auf Print. Denn die Bahnreise-
zeit ist ,Quality Time' und die
nutzt man gerne, um gedruck-
te Informationen intensiver zu
konsumieren.”

Die Wichtigkeit von OOH — er-
weitert um digitale Ausspielun-
gen —und Print sieht auch Stefan
Lorbeer. Der Head of Marketing
Communication beim OAMTC
sagt: ,Die Frage ist immer, wo-
rum es geht und wer die Ziel-
gruppe ist. All das fithrt zum
Mediamix.” Sowohl die Bundes-
bahnen, als auch der Mobilitats-
club wenden sich etwa an mo-
bile Menschen. Fiir ihn gehort
OOH somit selbstverstdndlich

dazu. Auch mit eigenen Print-
Publikationen koénnen Zielgrup-
pen gut angesprochen werden.
L.auto touring hat eine grof3e
Reichweite”, erklart er. Rund
ein Drittel der Bevolkerung ist
OAMTC-Mitglied, man wachse
zwischen zwei und drei Prozent
im Jahr. ,Auch das ist eine Mog-
lichkeit, unsere Mitglieder kos-
teneffizient anzusprechen — mit
einem Kommunikationsmittel,
das unaufdringlich und authen-
tisch unsere Themen kommuni-
ziert. Die Relevanz ist hoch, die
Lesedauer enorm.”

»Digitalbereich wird starker”
Auch das Multipartner-Pro-
gramm Payback druckt immer
noch Werbemittel. Vier bis finf
Mal im Jahr bekommen Millio-
nen Payback-Mitglieder auf sie
zugeschnittene Angebote per
Post. ,Papier ist ein guter Kanal,
auch wenn es teurer wird”, sagt
Geschéftsfithrer Walter Lukner.
,Im funktionalen Direct Mar-
keting muss genau getargetet
werden. Der digitale Bereich
wird natiirlich immer starker,
und ich bin tberzeugt davon,
dass die App die Zukunft ist —
aber Papier werden wir auch
die kommenden Jahre noch als
Kommunikationsmittel verwen-
den.” Man miisse den Einsatz
eben gut durchrechnen.

))

Die Bahnreisezeit ist
,Quality Time* und
die nutzt man gerne,
um gedruckte Infor-
mationen intensiver
2u konsumieren.

(¢

Karin Seywald-
Czihak
OBB Werbung

,auto tourimg* hat
eine grofse Reich-
wezite, es 1St eine
Moglichkeit, unsere
Muitglieder kosteneffi-
zient anzusprechen.

Stefan Lorbeer
OAMTC

¢

Diese Analyse teilt auch Tho-
mas Werani; er leitet die Ab-
teilung B2B am Institut fir
Handel, Absatz und Marketing
an der JKU in Linz. Er ist sich
sicher: ,Der breite Zugang zu
potenziellen Kunden tiber diese
klassischen Medien hat seine
Berechtigung. Zentral wird al-
lerdings sein, wie sich die Re-
zipienten &ndern, wie das In-
formationsverhalten in Zukunft
aussieht.”

Das Kundenverhalten

Wofiir eignet sich nun die An-
sprache an die breite Masse, sei
es Print, (D)OOH oder lineares
TV? Die Runde ist sich ziemlich
einig, dass Awareness oder Re-
cruiting ein guter Ansatz sind,
um moglichst viele Menschen
zu erreichen.

Kommen diese dann auf ein
Unternehmen zu und interessie-
ren sich fiir das Produkt, ortet
Werani die Notwendigkeit eines
Umdenkens: Die Konsumenten
sind heutzutage viel informier-
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ter, erwarten keine Produktvor-
stellung, sondern Expertise.

Man miisse zudem darauf
bedacht sein, dass die Kunden
nicht Gberfrachtet werden. Ein
Werbemittel entlang einer Stra-
Be darf nicht zu sehr ablenken,
im digitalen Raum soll nicht zu
viel auf einmal aufpoppen. Lor-
beer bringt ein Beispiel dazu:
,Ich habe neulich einen Link zu
einer Termin-App bekommen,
um mich einzutragen. Da sind
alle moglichen Sachen aufge-
gangen, die ich nur weggeklickt
habe. Diese ,100° Ad-Impressi-
ons helfen niemandem.” Fiir ihn
gilt analog und digital: ,Dort
sein, wo die Zielgruppe ist, eine
relevante Botschaft simpel und
schnell ritberbringen.”

Die OBB wihlt folgenden An-
satz: ,Bei Employer Branding
bzw. Recruiting haben wir ein
Drei-Stufen-Modell mit einem
Always-on-Ansatz im Einsatz.
Wir schaffen dabei das gesamte
Jahr Awareness bei einer breiten
Zielgruppe, um dann bestimmte
Interessensgruppen mit geziel-
ten und relevanten Botschaften
anzusprechen.” So viel darf ge-
sagt werden: das funktioniert.

Die Daten-Welt von morgen

Werani warnt allerdings davor,
Dinge zu tun, von denen man le-
diglich denkt, dass sie draulSen

))

Ich bin tiberzeugt,
dass die App die Zu-
kunft ist, aber Papier
werden wir die
kommenden Jahre
noch verwenden.

¢

gut ankommen. Hierbei kom-
men Daten ins Spiel, sie unter-
fiittern die Annahme mit Wissen.
Lukner bringt dazu ein Beispiel:
Es gebe unter den vielen Usern
der Payback-App Kunden, die
zwar sehr aktiv sind, wo aber
der Impuls oft genau dann kom-
me, wenn die Papiermailings
ins Haus flattern. Es missten

))

Data Driven Mar-
keting befeuert die
Indrvidualisierung,
damait wachsen
Marketing und Sales

LUSaAMImen.

Walter Lukner
Payback

Oliver Jonke
Herausgeber
medianet

die richtigen Daten angesehen
werden, Downloadzahlen allei-
ne seien nicht ausschlaggebend:
~Wichtig ist, wie oft die Kunden
die App nutzen. Das heif3t, das
Biindel an mobilen Services und
Vorteilen im Alltag ist wichtig.”

Beim OAMTC kiimmert sich
gleich eine ganze Abteilung um
die Analyse. Die App wird gut
genutzt, bietet viele Informa-
tionen. Auf Basis dessen wird
— Datenschutz-konform — dann
zielgenaues Marketing betrie-
ben: ,Auch das Marketing wird
tech-lastiger.”

Beim Umgang mit den Daten,
heutzutage oftmals durch eine
App generiert, gilt fiir Werani
zudem, dass der geschaffene
Wert stimmen muss. ,Wenn ich
Wert nur fiir die Kunden opti-
miere, habe ich als Unternehmen
irgendwann ein Problem”, so
Werani. ,Ich muss auch fragen,
welchen Wert ich fiir mich als
Unternehmen generieren kann.”
Egal, worum es geht: Wert ist der
Nutzen minus den Kosten. Wenn
das Werbemittel — von OOH bis
App - einen Mehrwert fiir den
Kunden und das Unternehmen
hat, kann man mit Data Driven
Marketing eine Balance schaf-
fen, fur beide Seiten.

Pull statt Push

Und dann? ,The Customer
triggers the Offer”, bringt es
Loyalty-Experte Lukner auf
den Punkt. Das hore sich zwar
leicht an, aber in einer Welt der
Push-Nachrichten sei es immer
wichtiger, mit den Kunden in
Dialog zu treten, sich mit ihnen
zu verbinden. Pull statt Push,
denn: ,Unternehmen, die es
schaffen, diesen Dialog sinnvoll
aufzubauen, kénnen profitie-
ren — und die Kunden selbstbe-
stimmt agieren.” Dazu gehort fir
Lorbeer ein wichtiger Schritt:
2Wir miissen Konsumenten da-
von Uberzeugen, dass die Daten,
die sie bereit sind mit uns zu
teilen, auch einen persénlichen
Mehrwert fiir sie haben kénnen.

Daten haben zu oft eine rein
negative Assoziation.”

Fiir Seywald-Czihak kann ein
individuelles Datenmanagement
hilfreich sein: ,Kunden wollen
Informationen, die ihnen etwas
bringen. Stimmt dabei die Aus-

Wenn tch nur fuir die
Kunden optimaere,
habe ich ein Problem.
Ich muss auch
Sfragen, welchen Wert
ich generieren kann.

Thomas Werani
JKU Linz

¢

gewogenheit zwischen Werbung
und Information, wird man fiir
werbliche Botschaften empféng-
licher.” Effizienz und Effektivitat
wiirden wichtiger werden — das
fithre dazu, dass Marketing fiir
Sales wieder interessanter wer-
de. Dazu braucht es zunachst
einmal Relevanz — und die kann
durch die Giefkanne angestoflen
werden, mit Daten aber erreicht.
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Vom Top of the Funnel
zur Kundenbeziehung

Mit der richtigen Datenstrategie auch in Post-Cookie-Zeiten
Nutzer personalisiert und relevant ansprechen.

Gastkommentar
eee Von Lasse Hoffmann

WIEN. Giekanne vs. Data-Dri-
ven — entscheidend ist in beiden
Fillen die Relevanz fiir den Ad-
ressaten —oft mit der Phrase ,der
richtigen Person zum richtigen
Zeitpunkt die richtige Botschaft”
umschrieben. In den 2010er-
Jahren war Data-Driven klar im
Vorteil: Durch die steigende In-
ternet- und Smartphonenutzung
entstanden prézise Tracking-
und Targetingmoglichkeiten,
wiahrend der Datenschutz oft zu
kurz kam.

Regulierung und technische
Anderungen fithren jedoch dazu,
dass datengetriebenes Marke-
ting neu gedacht werden muss.
Der bevorstehende Wegfall von
3rd Party Cookies im 2. Halbjahr
2024 illustriert dies gut.

Unterschiedliche Ansitze
Einige Marketeers und Techno-
logieanbieter entscheiden sich
daher, nach dem Giefkannen-
prinzip zu arbeiten und dieses
mit neuen Technologien zu kom-
binieren. Ein Beispiel ist ,The
Creative finds its Audience”; eine
Taktik, die vielfach in sozialen
Netzwerken Verwendung findet
und darauf setzt, dass ein Ad
durch seine Inhalte und den Al-
gorithmus die richtige Zielgrup-
pe erreicht.

Andere setzen wiederum auf
die Nutzung von 1st Party-Da-
ten, also jene Informationen,
die Unternehmen direkt er-
fassen und an denen sie Data
Ownership haben. Klassische
Beispiele sind CRM-Daten oder
Webtracking. Unbestritten sind

© e-dialog
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diese ein wertvoller Ansatz fiir
Analyse und Targeting, und die
Generierung und Aktivierung
sollte priorisiert werden. 1st
Party-Daten erméglichen auch
in Zukunft effiziente Kampag-
nen durch Personalisierung von
Ads, Mails oder Webseiten und
erfiillen so Kundenerwartungen
zu relevanten Inhalten.

Strategie gefordert

Loyalty-Programme sind die
wohl besten und umfassendsten
Quellen von solchen Kundenin-
formationen. Obwohl fast jedes
Unternehmen 1st Party-Daten-
quellen hat, fehlt es oft an einer
Strategie, welche anhand von

Use Cases definiert, wie Daten er-
fasst und genutzt werden sollten.
Auch sind die notwendigen
Tools wie Customer Data Plat-
forms unbekannt oder werden
erst langsam eingefiihrt. Selbst
direkte, punktuelle Optimierun-
gen wie Enhanced Conversions
fir das Google Ads Tracking
oder die Meta Conversions API
sind vielfach Zukunftsmusik.
Eine zeitnahe Beschiftigung
mit diesen Themen zeigt héufig
sofort messbare Ergebnisse.

Alle profitieren

In der Praxis ergénzen sich bei-
de Ansétze gut — auch weil sich
diese weiterentwickelt haben.

Der Mix bringt den Erfolg: Die
»GieBkanne” erreicht breite Ziel-
gruppen und erméglicht so die
Ansprache von relevanten Ziel-
gruppen im Upper- und Mid-
Funnel.

Die passenden Audiences kén-
nen wiederum mit datengetrie-
benen Methoden wie Machine
Learning aus den 1st Party-Da-

))

Loyalty-Programme
stnd dwe wohl besten
und umfassendsten
Quellen von Kunden-
mformationen.
Obwohl sie fast jeder
hat, fehlt es oft an

etnmer Strategie.

ten gewonnen werden. So ldsst
sich eine umfassende Marke-
tingstrategie entlang des gesam-
ten Funnels gestalten. Auch die
User profitieren —sie entscheiden
sich bewusst fiir Unternehmen,
die ihnen einen fairen Gegenwert
fiir ihre Daten bieten.

Lasse Hoffmann
e-dialog, Principal
Consultant, Digital
Business Consulting

Lasse Hoffmann berdt bei
e-dialog seit 2020 im Bereich
Data Activation & Client Deve-
lopment.

bizbook

| Das Social Media-Tool fur alle Branchen-Experten
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© Carpe Diem

Veganuary

Am Anfang des Jahres unter-
stiitzt Carpe Diem den Veganu-
ary und will dazu motivieren,
Neues auszuprobieren —im
Besonderen einen veganen
Lebensstil. Ziel der Veganuary-
Initiative ist es aullerdem, Be-
wusstsein fiir den Schutz des
Planeten zu schaffen — Werte,
die Carpe Diem von Anfang
an vertritt und in veganen
Kombucha-Getrénken aus na-
tiirlichen Zutaten umsetzt. Von
Janner bis Mérz 2024 lauft
tberdies ein Gewinnspiel im
Rahmen der Carpe Diem Vega-
nuary-Promotion. Zu gewinnen
u.a. Wochenendreisen ins
»Das Sieben Hotel” in den
Tiroler Bergen.

gewinnspiel.carpediem.com

© Tchibo/Stefan Gergely

Aromatherapien mat

will haben

Sehunee =,

Trtstn B

Wbo und Teekanne

Wiurstel und Chips fur Bodenstandige

Von Christian Novacek

© Teekanne (3)

Winterlich

Winterliche Tee-Genussmo-
mente will Teekanne jetzt mit
.Schneetrdumchen”, einer
neuen Friichtetee-Sorte, herbei-
zaubern. Dabei sorgen Zutaten
wie Hibiskus, Himbeere, Apfel,
Hagebutte und das Himbeer-
und Baiser-Aroma fiirs neue
Geschmackserlebnis. Dartiber-
hinaus: Teekanne bringt eine
neue Linie mit vier winterli-
chen Teekompositionen in die
Regale, die allesamt mit aus-
gewdhlten Zutaten aus biologi-
schem Anbau kreiert wurden.
Die Kollektion der ,Bio Winter-
tees” umfasst die Sorten Winter
Orange, Bratapfel, Spekulatius
und Winterpunsch.

www.teekanne.at

© Spar/lvo Velchev

Andreas Hofer, Bereichsleiter von Tann Graz, freut sich Uber die
AMA-Lukullus-Gold-Auszeichnung fr die besten Frankfurter Wirstel.

Aromatische Klimax 1m Qbo-Wiirfel

Qbo geht aromatisiert in die Weihnachtszeit: Im Qbo Kaffeewtirfel trifft sich derzeit
der Arabica aus Brasilien mit natiirlichem Karamell- und Zartbitterschokoladen-Aro-
ma. Die neuen Sorten wollen indes nicht nur als Espresso, im Cappuccino oder Café
Latte punkten, sondern auch in der Weihnachtsbéckerei — etwa als Schoko-Karamell-
Sterne, Mascarpone-Espresso-Kugerln und gebrannte Kaffee-Mandeln; hier geht’s

zu den Rezepten: www.tchibo.com/at/blog/kekse-backen-mit-gbo. Die neuen Qbo-
Sorten Espresso Caramel und Espresso Dark Chocolate sind in allen Tchibo Filialen
und online unter tchibo.at um € 3,29 fiir acht Kapseln erhaltlich.

www.tchibo.at
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BKS BANK
Stockbauer geht,
Juhdsz kommt

KLAGENFURT. BKS Bank-

- CEO Herta Stockbauer hat
= 2 bekannt gegeben, dass sie
. F sl fiir eine Verlangerung ihres
A Mandats nicht mehr zur
~if ..‘-".5 * Verfiigung stehen wird. Thre

N T Funktion als Vorstands-
o ' vorsitzende der BKS Bank
‘f _ 4 AG endet mit 30. Juni 2024.
Nachfolger wird Nikolaus
Juhasz. Er wurde vom Auf-
sichtsrat einstimmig desig-
3 niert und wird die Funktion
s B 2 . mit Wirkung vom 1. Juli
2024 tibernehmen. Neben
- = Juhasz besteht der Vorstand
oc I m m e r I st n u r der Bank dann aus Claudia

Holler, Dietmar Bockmann

Ba res Wa h res i n E u ro pa und Alexander Novak. (rk/

BearingPoint-Umfrage: Haufigste Zahlungsmethode ist
Bargeld — nicht nur in den deutschsprachigen Landern. @

1,’

© APA/Georg Hochmuth
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© PantherMedia.net/Marko Volkmar

KMU Mit neuem Laufzeitfonds der Erste AM  Immo Kostenloser Pflegekostenrechner im
einen Teil der Gewinne steuerfrei stellen. @ Rahmen der Wertermittlung von Immobilien. (66)
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Bargeld ist in Europa
noch immer Nummer 1

BearingPoint-Umfrage zum Zahlungsverhalten: Der Digitale Euro als
Erganzung zum Bargeld soll schnell, sicher und Uberall akzeptiert sein.

eee Von Reinhard Krémer

argeld ist die hdufigste
Zahlungsmethode in
den deutschsprachi-
gen Landern, wie eine
BearingPoint-Umfrage
zum Zahlungsverhalten zeigt: In
Deutschland ist mit 71% und in
Osterreich mit 79% die Haufig-
keit der Bargeldnutzung aus-
gepréigter gegeniiber anderen

europédischen Landern. Befragte
aus der Schweiz (63%), Irland
(61%), den Niederlanden (57%)
und Frankreich (55%) zeigen ein
relativ hohes Nutzungsverhal-
ten, liegen jedoch deutlich hinter
Deutschland und Osterreich. In
Finnland ist die Bargeldnutzung
mit 43% deutlich geringer.

78% der Befragten sehen in
Osterreich in den néchsten fiinf
Jahren keine Abkehr von der

Bargeldnutzung und stehen
hiermit an der Spitze der Studie.
In den weiteren untersuchten
Landern kann sich eine deutli-
che Mehrheit (im Durchschnitt
63%) keine Abkehr von Bargeld
in diesem Zeitraum vorstellen.
Mit dem Tiefstwert von 36%
erwartet im Gegensatz dazu in
Finnland mehr als jeder Drit-
te, dass Bargeld in finf Jahren
nicht mehr genutzt wird.

Nutzung zeigt Beliebtheit

Die Beliebtheit von Bargeld
spiegelt sich auch in der Héu-
figkeit der Nutzung von Bargeld
wider. Die mehrfach wdchent-
liche Nutzung ist in Osterreich
mit 73% und Deutschland mit
66% deutlich ausgeprégt. Da-
hingegen nutzen nur 19% der
Befragten in Finnland Bargeld
mehrfach wdéchentlich. Trotz
der deutlichen Unterschiede
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78%

Spitzenreiter
78% der Be-
fragten sehen
in Osterreich in
den nachsten
funf Jahren kei-
ne Abkehr von
der Bargeldnut-
zung — das ist
der Spitzenwert
der Studie. In
den weiteren
untersuchten
Landern kénnen
sich im Durch-
schnitt 63%
keine Abkehr
von Bargeld in
diesem Zeit-
raum vorstellen.

bei der Bargeldnutzung ist die
Erwartung zum Einsatz des Di-
gitalen Euro in allen Lindern
homogen. Nahezu jeder fiinfte
Studienteilnehmer (l&ndertiber-
greifend zwischen 15% und 21%
der Befragten) wiirde den Digi-
talen Euro mehrfach pro Woche
nutzen. Christian Bruck, Partner
und Experte fiir das Thema Zah-
lungsverkehr bei BearingPoint:
.Bargeld ist mit Abstand die
beliebteste Zahlungsmethode
im europdischen Vergleich. Die
Tatsache, dass die Nutzung von
Bargeld ein hohes Niveau zeigt,
liegt unter anderem daran, dass
in unsicheren Zeiten das Bar-
geld als besonders vertraut und
sicher empfunden wird.”

Digitaler Erfolg steht bevor

.Das Bargeld wird weiterhin
stark geschétzt, das driickt sich
auch in der deutlichen Mehrheit
fiir die Bargeldnutzung in den
néchsten fiinf bis zehn Jahren
aus. Interessant ist, dass trotz

der Unterschiede bei der heuti-
gen Bargeldnutzung der Digitale
Euro zukiinftig durchschnittlich
von jedem Fiinften mehrfach pro
Woche genutzt werden wiirde.
Dies unterstreicht das Poten-
zial des Digitalen Euros. Dabei
scheint den Befragten wichtig,
dass dieser tiberall, rund um die
Uhr akzeptiert werden wiirde
und kostenfrei angeboten wird”,
so Bruck.

Kein Ersatz fiir Bargeld

Dass der Digitale Euro geméaf3
offizieller Kommunikation der
Europaischen Zentralbank das
Bargeld nicht ersetzen, sondern
ergdnzen soll, spiegelt sich auch
in den Umfrageergebnissen wi-
der. Durchschnittlich erwarten
rund 26% der Befragten, dass
der Digitale Euro als Ergédnzung
zu bereits vorhandenen Zahl-
verfahren genutzt wird. Der In-
formationsstand zum Digitalen
Euro ist in Osterreich am aus-
gepragtesten, lediglich 27% der
Befragten haben noch nichts
davon gehort. Dies konnte auch
an der aktuellen, intensiven
politischen Diskussion zum Di-
gitalen Euro liegen. Hingegen
dazu haben in Frankreich 43%
der Befragten noch nichts vom
Digitalen Euro gehort. In den
beiden Landern mit der aktuell
haufigsten Nutzung von Bargeld
— Osterreich und Deutschland -
ist die Erwartung ausgepragter,
dass der Digitale Euro weniger
héufig als Bargeld genutzt wird.
In Finnland, dem Land mit der
aktuell niedrigsten Nutzung
von Bargeld, wird eine haufige-
re Nutzung des Digitalen Euro
gegeniiber Bargeld erwartet.

Schnell, sicher & iiberall

Die Erwartungen an die Eigen-
schaften des Digitalen Euro sind
iiber die Lander sehr homogen.
Fiir die Befragten sind folgende
Eigenschaften besonders wich-
tig: schnell, sicher und iiberall
akzeptiert, dicht gefolgt von je-
derzeitiger Verfiighbarkeit. Die

© BearingPoint/Philipp Simonis
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Dae Tatsache, dass
die Nutzung von
Bargeld ein hohes
Nweau zeigt, liegt
unter anderem da-
ramn, dass 1m unsi-
cheren Zeiten das
Bargeld als besonders
vertraut und sicher
empfunden wird.

¢

ebenfalls abgefragte Eigen-
schaft Anonymitét ist den Be-
fragten beim Digitalen Euro mit
Abstand weniger wichtig.

Das bevorzugte Einsatzgebiet
fiir die Befragten, die den Digita-
len Euro nutzen wiirden, ist klar
das Online-Shopping, in Irland
wiirde ihn sogar jeder Zweite
dort einsetzen.

In allen Landern wiirde der
Digitale Euro auch relativ hau-
fig bei taglichen Aktivitdten, wie
z.B. im Supermarkt oder an der
Tankstelle, genutzt werden. Am
wenigsten héufig wiirde der Di-
gitale Euro genutzt werden, um
Geld an Freunde zu senden. Die
Kriterien kostenfrei und tiberall
akzeptiert 24/7 (online und off-
line) ermutigen die Befragten
am meisten, den Digitalen Euro
zu nutzen. Das Vertrauen in die
Datensicherheit wird als wich-
tigeres Kriterium zur Nutzungs-
entscheidung angesehen als eine
groRartige Benutzererfahrung.

Christian Bruck
BearingPoint

Wer wem wo vertraut

Die Ergebnisse der Umfrage zei-
gen in Bezug auf das Anvertrau-
en der Transaktionsdaten ein
sehr heterogenes Bild. In Finn-

land wiirden 58% der Befragten
die Transaktionsdaten der eige-
nen Hausbank anvertrauen, im
Gegensatz zu den Niederlanden
mit nur sieben Prozent.

Das Anvertrauen der Daten an
die Zentralbank ist in den Nie-
derlanden mit 27% am stérksten
ausgepragt und liegt sogar noch
vor der Schweiz (21%). Techno-
logieunternehmen wie Apple,
Google oder Amazon wiirden die
wenigsten ihre Transaktionsda-
ten anvertrauen wollen.

Robert Bosch, Partner und
Leiter des Geschéftsbereichs
Banking & Capital Markets bei
BearingPoint: ,Die Kenntnis iiber
den Digitalen Euro ist mittler-
weile relativ weit verbreitet.
Fiir die Akzeptanz des Digitalen
Euros als Ergdnzung zu Bargeld
sollte der Informationsstand je-
doch weiter ausgebaut werden.
In dem sensiblen Thema rund
um die Speicherung und die
Aufzeichnung der Transaktions-
daten vertrauen die Befragten
mehrheitlich ihrer Hausbank.
Dies ist ein deutliches Votum fir
die vertrauensvolle Kunde-Bank-
Beziehung im Zahlungsverkehr.
Technologieunternehmen wie
zum Beispiel Apple, Google und
Amazon wird solch ein Vertrauen
nicht ausgesprochen.”

Uber die Umfrage

Europaweit

Die verwendeten Daten beruhen

auf einer Online-Umfrage, an der
zwischen dem 11. bis 22. September
2023 insgesamt 8.114 Personen in
Deutschland (2.040), Finnland (1.004),
Frankreich (1.056), Irland (1.002), Nie-
derlande (1.006), Osterreich (1.005)
und der Schweiz (1.001) teilnahmen.
Die Ergebnisse wurden gewichtet und
sind repréasentativ fur die jeweilige Be-
volkerung ab 18 Jahren. Die Umfrage
wurde von BearingPoint konzipiert
und Uber das Marktforschungsinstitut
YouGov in den sieben genannten
Landern durchgefuhrt. Die Ergebnisse
wurden von den BearingPoint Pay-
ments-Experten analysiert und in einen
Gesamtzusammenhang gebracht.
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Erfreuliche Nachrichten von Hartwig Loger, Generaldirektor und Vorstandsvorsitzender der Vienna Insurance Group.

Starkes Wachstum

Vienna Insurance Group mit anhaltend zweistelligem
Pramienwachstum und neuer Dividendenpolitik.

WIEN. In den ersten drei Quarta-
len konnte die Vienna Insurance
Group (VIG) ein Gesamtprami-
envolumen von 10.619 Mio. €
erwirtschaften. Im Vorjahres-
vergleich entspricht das einer
Steigerung von 11,4%.

Es konnte in allen Segmen-
ten ein deutliches Pramienplus
erzielt werden. In Osterreich
wurde ein Pramienvolumen von
3.361 Mio. € (+2,3%) und in der

Tschechischen Republik von
1.769 Mio. € (+9,2%) erzielt. In
beiden Landern resultiert das
Pramienplus vorrangig aus dem
Sach- und Krankenversiche-
rungsgeschaft.

Polen konnte mit 1.150 Mio. €
Pramienvolumen eine zweistelli-
ge Pramiensteigerung verzeich-
nen (+16%), die auf eine sehr gute
Entwicklung in den Sparten Kfz-
Kasko, sonstige Sachversiche-

rung sowie Leben-Einmalerlage
zurickzufiihren ist.

Es bleibt herausfordernd

~Die geopolitischen und 6kono-
mischen Rahmenbedingungen
bleiben herausfordernd. Den-
noch zeigt die VIG eine sehr po-
sitive Entwicklung und beweist
einmal mehr, dass sie operativ
und kapitalméfBig sehr gut auf-
gestellt ist. Wir sehen uns auch

betreffend Ergebnis vor Steu-
ern voll auf Kurs und erwarten
fiir 2023 ein Ergebnis am obe-
ren Ende der prognostizierten
Bandbreite”, erklart Hartwig
Loger, Generaldirektor und Vor-
standsvorsitzender der Vienna
Insurance Group.

Erfreuliches fiir Aktionére
Neues gibt's auch fir die VIG-
Aktiondre: Im Hinblick auf
Dividendenkontinuitdt und
Berechenbarkeit strebt das Un-
ternehmen zukiinftig eine Divi-
dende je Aktie an, deren Hohe
zumindest dem Vorjahr ent-
spricht und abhéngig von der
operativen Ergebnissituation
kontinuierlich steigt.

Die bisherige Dividendenpo-
litik war an den Konzernnetto-
gewinn gekniipft und sah eine
Ausschiittungsquote in einer
Bandbreite von 30-50 % vor.

Um die Resilienz des Ge-
schaftsmodells auch bei der
Dividende zum Ausdruck zu
bringen, legt das Management
auf Basis der Kapitalstédrke der
Gruppe erstmals die Vorjahres-
dividende jeweils als Minimum-
dividende fest. Die Dividende je
Aktie fiir das Geschéaftsjahr 2023
wird somit zumindest 1,30 € be-
tragen, der finale Dividenden-
vorschlag mit dem vorlaufigen
Ergebnis fiir 2023 publiziert. (rk)

Laufzeitfonds fur KMU

Zeichnungsphase lauft noch bis zum 14.12.2028.

WIEN. Neues Produkt fiir KMU:
Der neue Laufzeitfonds der Ers-
te AM bietet Unternehmern und
Freiberuflern die Mdglichkeit,
einen Teil ihrer Gewinne gemaf
dem Gewinnfreibetrag laut Ein-
kommensteuergesetz (§ 14 EStG)
steuerfrei zu stellen. Basierend
auf den derzeitigen Kaufkursen
ergibt sich eine Rendite im ge-
planten Startportfolio von ca.
3,5-4,5%. Der Fonds wird zu Be-

ginn liberwiegend in Staatsan-
leihen investieren und schritt-
weise Unternehmensanleihen
beimischen, bis die geplante
Fondsausrichtung erreicht ist.
Risken sind steigende Rendite,
was sich ungiinstig auf die An-
leihenkurse auswirken wiirde.
Weiters kann es zu Bonitdtsén-
derungen und damit auch zu
Kursriickgdngen und Anleihe-
ausfallen kommen. (rk)

© PantherMedia.net/Marko Volkmar

Der neue Laufzeitfonds der Erste Asset Management ist auf KMU zugeschnitten.




SILVESTER VERBLASST -
DEINE WERBUNG BLEIBT!

SICHERE DIR JETZT MIT UNSEREM
NEUJAHRSBONUS EIN FEUERWERK
FUR DEINE MARKE UND STARTE
ERFOLGREICH INS NEUE JAHR

NEUJAHRSBONUS
MIT DREIFACH-KICK:

1 WOCHE BUCHEN - 3 WOCHEN AUSSPIELEN

BUCHBAR BIS 31.01.24
AUSSPIELUNG BIS 03.03.2024.

ZUGSCRAFT

DER SCREEN DER BEWEGT
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WIENER BORSE
Drigitalisierung
& ESG im Fokus

WIEN. Die Wiener Borse
baut ihr Angebot an Titeln
im internationalen Markt-
segment global market
sowie bei Exchange Tra-
ded Funds (ETFs) mit dem
Schwerpunkt ESG und Digi-
talisierung weiter aus. Ins-
gesamt werden zehn neue
Aktien — vorrangig aus den
USA - sowie sieben zusatzli-
che ETFs angeboten.

+Mit diesen Neuzugén-
gen bieten wir Anlegern
die Moglichkeit, an der
Wiener Borse in aktuelle
und relevante Themen zu
investieren und gleichzeitig
von giinstigen Konditionen
zu profitieren. Unser global
market-Segment macht in-
ternationale Kapitalméarkte
ohne Auslandsspesen zu-
ganglich”, so Manuel Kurz,
Deputy Head of Member Sa-
les & Business Development
der Borse Wien.

BETRIEBSNACHFOLGE
wefox & Sewico
kooperieren

WIEN. Die Versicherungs-
branche steht vor einer
bedeutenden Herausfor-
derung in Bezug auf die
Uberalterung ihrer Makler.
Bei einem Altersdurch-
schnitt von tiber 50 Jahren
planen viele Makler in den
néchsten finf Jahren in den
Ruhestand zu treten. Damit
steht die Branche vor der
Aufgabe, diese Liicken zu
schliefen und die Kontinu-
itat der Kundenbetreuung
sicherzustellen. Das Insur-
Tech-Unternehmen wefox
Austria kooperiert dazu mit
der Unternehmensberatung
Sewico mit Fokus auf Ver-
sicherungsvermittler und
Spezialisierung u.a. auf Un-
ternehmensnachfolge und
erfolgreiche Ubergabe nach
Unternehmensverkauf.

© PantherMedia.net/BiancoBlue
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Arbeits- und Menschenrechte, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung sind Kriterien fur die Vergabe des FNG-Siegels.

FNG-Siegel verliehen

Das Siegel gilt als klares Qualitatskriterium fur nachhaltige

Investmentfonds im deutschsprachigen Raum.

WIEN. Nachhaltigkeit zahlt sich
aus: Bei der diesjahrigen Verga-
be des FNG-Siegels durch das
L+Forum Nachhaltige Geldanla-
gen” (FNG) erhalten alle 17 von
Erste Asset Management einge-
reichten Fonds das Qualitétssie-
gel fir nachhaltige Investment-
fonds mit der Bestnote von drei
Sternen.

Von allen Produkten, welche
die Mindestkriterien erfillten
und somit das FNG-Siegel tra-
gen diirfen, wurden 130 Fonds

mit der Bestnote von drei Ster-
nen ausgezeichnet Erstmalig
wurde auch der nachhaltig aus-
gerichtete Japan-Aktienfonds
Erste Responsible Stock Japan
prémiert.

Sterneregen bei Raiffeisen

Auch die Raiffeisen KAG wurde
wieder mit vielen ,Sternen” be-
dacht. Mit 18 mit der Hochstnote
pramierten Fonds ist die Raiff-
eisen KAG die Fondsgesellschaft
mit den meisten ,3-Sterne-

Siegel”-Produkten in ihrem Port-
folio. Insgesamt haben heuer
rund 89 Produktanbieter fiir die
Siegel-Vergabe eingereicht. Ein
»3-Sterne”-Siegel wird nur an
Fonds mit einer besonders an-
spruchsvollen und umfassenden
Nachhaltigkeitsstrategie verge-
ben, die sich in den Kategorien
JAnstitutionelle Glaubwiirdig-
keit”, ,Produktstandards” und
JPortfolio-Fokus” (Titelauswahl,
Engagement und KPIs) beson-
ders hervorheben. (rk)

Sieben zahlen zur Spitze

Elite Report 2024 pramiert Vermogensverwalter.

MUNCHEN/SALZBURG. Der Re-
port ,Die Elite der Vermogens-
verwalter im deutschsprachigen
Raum 2024" wird vom Magazin
Elite Report in Kooperation mit
dem Handelsblatt herausgege-
ben. Der Report pramiert die
besten Vermdgensverwalter im
deutschsprachigen Raum und
erscheint im 21. Jahrgang. Sie-
ben Institute aus Osterreich
erhielten die Auszeichnung:

Das Bankhaus Carl Spéng-
ler & Co. AG, Hypo Tirol Bank,
Hypo Vorarlberg, Oberbank,
Raiffeisenverband Salzburg,
Schelhammer Capital Bank Ver-
mogensmanagement und die
Schoellerbank. Von den 54 emp-
fehlenswerten Hiusern sind 43
deutsche Adressen, sieben ha-
ben ihren Sitz in Osterreich, vier
in der Schweiz und im Fiirsten-
tum Liechtenstein. (rk)
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Gunstiger Wohnraum

Das Neubauprojekt der Wiener Stadtischen im Nordbahnviertel
in Wien schreitet zugig voran, der Rohbau ist abgeschlossen.

WIEN. Wohnraum fiir insgesamt
rund 5.000 Menschen schafft die
Wiener Stadtische bis 2026 im
Nordbahnviertel im zweiten Wie-
ner Gemeindebezirk. Gemeinsam
mit der Ersten gemeinniitzigen
Wohnungsgesellschaft (EGW),
die das Projekt abwickelt und
spater auch verwaltet, und dem
Generalunternehmer Voitl feierte
das Versicherungsunternehmen
am 30. November den nichsten
Meilenstein: Der Rohbau auf
Baufeld 2 ist fertiggestellt.

Preiswert und geférdert

Auf einer Nutzfliche von rund
3.600 m2 entstehen bis Ende
néchsten Jahres insgesamt
150 Wohnungen, 86 davon sind
im Segment ,Preiswert” ange-
siedelt, der Rest ist gefordert.
LSpeziell fiir junge Familien ist
es heutzutage schwierig, leist-
baren Wohnraum mitten in der
Stadt zu finden. Hier im Nord-
bahnviertel erméglichen wir es
ihnen sowie auch Dutzenden
Singles, in einem modernen, at-
traktiven Wohnquartier ihr Zu-
hause zu finden”, sagt Christine
Dornaus, Vorstandsdirektorin
Wiener Stddtische Versiche-
rung. Denn neben einem kli-

¥ e
L) -=.-..1

Baufeld 2 Die Gebaude beherbergen 1-4-Zimmer-Wohnungen mit 40-90 m2.

Ende November wurde Dachgleiche gefeiert; geplante Fertigstellung Ende 2024

mafreundlichen, zukunftsori-
entierten Energiekonzept lege
das Versicherungsunternehmen
den Schwerpunkt im Nordbahn-
viertel auf nachhaltig leistbare
Mietkonditionen.

Fir die Wiener Staddtische
ist das Entwicklungsgebiet am
ehemaligen Nordbahnhof ein
wichtiger Beitrag zur Schaffung
von preiswertem Wohnraum in
Wien. In dem neuen, aufstre-
benden Gratzl in Wien Leopolds-

dorf errichtet sie unter dem Titel
JMitten im Zweiten” auf einer
Nutzflache von rund 141.000 m?
insgesamt rund 1.850 Mietwoh-
nungen mit den héchsten Stan-
dards in Sachen Nachhaltigkeit
und modernem Klimaschutz,
wie etwa Photovoltaikanlagen
sowie extensive Begriinung .

In Zusammenarbeit mit der
Sozialbau AG und der EGW wird
ein Drittel der Wohnungen ge-
fordert sein. (hk)

markets

| Top-Agenturen Osterreichs

© CBRE

Eigenkapitalstarke gefragt

Heimischer Immomarkt bietet reizvolle Chancen.

WIEN. ,Der gewerbliche Immo-
bilienmarkt in Osterreich ist in
einem riesengrofSen Transfor-
mationsprozess. Einige Markt-
teilnehmer haben sich zuriick-
gezogen bzw. mussten sich
zuriickziehen. Aktuell ergeben
sich interessante Optionen fiir
eigenkapitalstarke Investoren”,
so Andreas Ridder, Managing
Director CBRE Osterreich. Auf-
grund des hohen Zinsniveaus

und der aktuellen 6konomischen
Rahmenbedingungen sind viele
institutionelle Anleger zuriick-
haltend bzw. haben nicht die
Moglichkeiten zu investieren.
Daraus wiirden sich laut Ridder
fiir Investoren mit Eigenkapi-
tal und langfristigen Strategien
spannende Optionen ergeben.
Zumal in den nédchsten Wochen
einige interessante Objekte auf
den Markt kommen kénnten. (hk)

© EGW

PRINZIPIEN UND ZIEGEL
Technologie zum
Bauen made in A

WIEN. Gleich zwei 10-Jah-
res-Jubilden feierte kiirzlich
Wienerberger: das Prinzip
2226, das 22 bis 26 Grad
Innentemperatur ohne Heiz-
und Kiihltechnik erméglicht,
sowie die Entwicklung des
Porotherm W.i. 2013 wurde
aufgrund der groRen Nach-
frage die Produktion und
Mineralwoll-Verfiillanlage
in Haiding (00) zur Herstel-
lung des warmegeddmmten
Wandziegels in Betrieb
genommen. Seither wurden
20 Mio. Porotherm W.i. am
Werksstandort hergestellt.

Konzept mit Zukunft

Mit dem Prinzip 2226
gelang dem Architekten
Dietmar Eberle und seinem
Team 2013 eine Revolution
im 6kologischen Geb&ude-
bau. Dabei wird eine kon-
stante Innentemperatur
von 22 bis 26 Grad erreicht,
bei vollstdndigem Verzicht
auf Technologie, durch das
kluge Zusammenspiel von
Architektur, Material — hier
habe sich laut Eberle Zie-
gel in mehrfacher Hinsicht
bewadhrt —, Struktur und
Mensch. (hk)

© Wienerberger

Porotherm W.i
Der Ziegel inkl. Warmedédmmung
mit natdrlicher Mineralwolle ist bei
Bauherren am beliebtesten.
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FINANZIERUNG
Schaffe, schaffe,
Hdusle baue

WIEN. Mit dem 2%-Start-
bonus unterstiitzt die Erste
Bank Oesterreich junge
Menschen und Familien,
die sich aktuell den Traum
von den eigenen vier Wan-
den erfiillen méchten. Das
Angebot gilt fiir in der Ers-
te Bank angebotene neue
Kredite sowohl zum eigen-
genutzten Grund-, Haus-
und Wohnungskauf, Neu-,
Zu- und Umbau, als auch
fiir Renovierung, Sanierung,
Modernisierung, Energie-
sparmafnahmen oder das
Ablésen von Erbanteilsfor-
derungen. (hk)

FERTIGSTELLUNG
Schliisseliibergabe
n Buwog-Projekt

=
)

WIEN. Ende November
stellte die Buwog ihr Projekt
,Deck Zehn” in Wien Favori-
ten fertig. Vom kleinen Ein-
Zimmer-Apartment bis zur
grofRen Maisonette-Woh-
nung gibt es unterschiedli-
che Wohnungstypen fir jede
Lebensphase. Hochmoderne
Gemeinschaftsflichen und
die optimale 6ffentliche
Verkehrsanbindung erhéhen
die Wohnqualitét zusétz-
lich. Am 29. November 2023
fand mit Bezirksvorste-

her Marcus Franz (1.) und
Buwog-Geschéftsfithrer An-
dreas Holler (r.) die symbo-
lische Schliisseliibergabe an
eine neue Bewohnerin auf
der Dachterrasse von ,Deck
Zehn" statt. (hk)

© Buwog/Stephan Huger

© Liegenschafts Bewertungs Akademie LBA/Wolfgang Springler

Know-how
Heimo Degen,
Geschaftsfuhrer
der LBA: ,Wir
wollen Sach-
verstandigen
fUr Immobilien-
bewertung zur
Seite stehen.”

Wissenschaftliche Basis

Liegenschaftsbewertung spielt eine bedeutende Rolle, daher ist
im neuen LBA-Tool nun auch die Pflegeverpflichtung drin.

GRAZ. Der kostenlose Pflegekos-
tenrechner der ,Liegenschafts
Bewertungs Akademie LBA”
bietet ab sofort eine dem Stand
der Wissenschaft entsprechende
Methode, um Pflegeverpflichtun-
gen im Rahmen der Wertermitt-
lung von Immobilien bewerten
zu konnen. Auf Basis der Daten-
grundlage des Bundesministe-
riums fir Soziales, Gesundheit
und Pflege kénnen nun im Zuge
der Wertermittlung von Liegen-
schaften, die auf den Bewer-

tungsstichtag abgezinsten, zu
erwartenden Pflegekosten nach
Malfigabe aktueller Anforderun-
gen nachvollziehbar und versi-
cherungsmathematisch korrekt
ermittelt werden.

Fundierte Modelle

»Qualitat ist ein wichtiger MaR-
stab bei der Liegenschaftsbewer-
tung. Hochwertige und fundierte
Bewertungsgutachten von Sach-
verstidndigen sind eine wesent-
liche Entscheidungsgrundlage

fiir viele Liegenschaftstransak-
tionen”, so der Geschaftsfiih-
rer der LBA, Heimo Degen. Mit
dem neuen Pflegekostenrechner
konne die LBA der Branche ein
wichtiges Werkzeug zur Wert-
ermittlung der Belastung einer
Liegenschaft durch eine Pflege-
verpflichtung mitgeben.

Entwickelt wurde das neue
Berechnungsmodell vom in-
ternational anerkannten Versi-
cherungsmathematiker Anselm
Fleischmann. (hk)

Perfekte Symbiosen

Wohnen und arbeiten in Miete ,Im Bambushain®.

WIEN. Vor Kurzem starteten Im-
mocontract und Estina Immo-
bilien in Zusammenarbeit mit
den Projektpartnern S+B Grup-
pe AG und C&P Immobilien AG
die Vermietung des Hauses ,Im
Bambushain”, im Areal ,Am
schonen Platz” in 1100 Wien. Das
Projekt umfasst insgesamt 55
Wohnungen und 16 zugeordnete
Biiros bzw. Homeoffice-Fldchen.
Weiterhin erwartet die Mieter

der lichtdurchfluteten Erstbe-
zugswohnungen eine begriinte
Fassade in Form eines ,Vertical
Gardens”. Eine Besonderheit
von steuerlicher Relevanz ist
die teilweise direkte Anbindung
des Bilirobereichs an die Woh-
nung. Diese Biiros sind sowohl
vom Wohnbereich als auch von
aullen zugénglich und bieten
so die perfekte Symbiose von
Wohn- und Arbeitsraum. (hk)
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Eréffnung

In der Klagen-
furter Innenstadt
hat die Optima-
Med in einem
umgebauten
Kaufhaus ein
ambulantes
Rehabzent-
rum in Betrieb
genommen.

Gernot Gleiss

© OptimaMed/Gleis:

mbulante Reha wird zur
Konkurrenz fur Kurzentren

In einem fraheren Klagenfurter Kaufhaus werden nun Patienten
versorgt. Die Pensionsversicherung will das ausbauen. @
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Neue Managerin
Jfiir Pflegezentrum

Ruth Nadbath
Mit 1. Dezember hat Ruth Nad-
bath die Funktion der Gesamt-
leiterin und der kaufmannischen
Direktorin der Barmherzigen
Bruder Kritzendorf Gbernommen.
Ein Schwerpunkt der Einrichtung
ist die Betreuung an Demenz er-
krankter Menschen. lhre langjah-
rige Vorgangerin Karin Schmidt
geht in den Ruhestand.
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Beschaffung Rechnungsprufer Gben Kritik Weihnachtsshopping Pharmakonzerne sind
an Ausgaben der Wiener Spitaler. @ zum Jahreswechsel in Ubernahmelaune. @
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Ambulante Gegner
fur die Kurbranche

Geht es nach der Pensionsversicherung, konnten die
Tage der Kureinrichtungen in Randgebieten gezahlt sein.

eee Von Martin Riimmele

WIEN/KLAGENFURT. Sie sind
im Burgenland, der Siidsteier-
mark, im nordlichen Waldviertel
oder tief in den Bergen: Kurein-
richtungen. Und genau das kénn-
te zunehmend zu ihren Problem
werden: Sie sind weit weg von
ihren Patienten. Mit dem Um-
stieg der klassischen Kur auf die
genau eingeteilte ,Gesundheits-
vorsorge aktiv” (GVA) wurde in
den vergangenen Jahren die Kur
bereits umgestellt. Jetzt konnte
der néchste Schritt folgen — die
ambulante Rehabilitation, bei
der Menschen nicht dauerhaft
in Einrichtungen sind.

Reha im Kaufhaus

Orthopédie, Psychiatrie, Kardio-
logie, Neurologie, Erkrankungen
der Lunge und der Atemwege
(Pulmologie), Stoffwechseler-
krankungen und Onkologie:
Die ambulante Rehabilitation
fir diese sieben Indikationen

findet in Klagenfurt kiinftig in
einem umgebauten Kaufhaus
in der Mitte der Stadt statt. Die
hochmoderne Einrichtung wur-
de dieser Tage offiziell erdffnet.
Betreiberin ist die OptimaMed,
eine Firma der SeneCura Grup-
pe, die ein dhnliches Haus auch
schon in Wiener Neustadt be-
treibt. Weitere kénnten folgen.
+Diese Sparte der Rehabilitati-
on hat einen besonderen Stellen-
wert in unserem Unternehmen.
Die ambulante Rehabilitation
erweitert das Reha-, Therapie-
und Behandlungsangebot. Sie
bietet auch fiir Berufstétige und
Personen, die aufgrund ihrer
taglichen Téatigkeiten und Ver-
pflichtungen nur sehr schwer
auf eine stationdre Rehabilitati-
on gehen konnten, eine flexible
Option, ein umfassendes Thera-
pieangebot zu bekommen”, sagt
Sven Thomas Falle-Mair, Opera-
tiver und Medizinischer Direk-
tor OptimaMed. Das Angebot
der ambulanten Rehabilitation

werde sehr gut angenommen
und immer mehr nachgefragt.
»Als Partner und in Abstimmung
mit der Pensionsversicherungs-
anstalt als Hauptkostentrdger
wollen wir dieses erfolgreiche
Modell auch an weiteren Stand-
orten umsetzen.”

In der Pensionsversicherung
heift es auf medianet-Anfrage,

© Panthermedia.net/Arne Trautmann

| 5.

Expansion

Die SeneCura-
Tochter Optima-
Med baut ambu-
lante Angebote
aus. Die Pensi-
onsversicherung
will das Konzept
starken.

dass die ambulante Rehabilita-
tion ,ein wichtiger und notwen-
diger Bestandteil bei der Versor-
gung ist und eine wesentliche
Ergadnzung zur stationédren Re-
habilitation darstellt”. ,Die PV
legt groen Wert auf einen még-
lichst flachendeckenden Ausbau
der ambulanten Rehabilitation,
um den Patienten ein méglichst
breites Angebot an Rehabilitati-
onsmaflnahmen zu ermdéglichen,
welches laufend und bedarfsori-
entiert erweitert wird.” Aktuell
bestehen bereits Vertrdge mit
iiber 50 Vertragseinrichtungen.
Die PV sorgt im Rahmen des Be-
triebs zweier eigener Zentren flr
ambulante Rehabilitation auch
dafiir, ambulante medizinische
Leistungen nach den Bediirf-
nissen der Versicherten laufend
weiterzuentwickeln und zu op-
timieren.

Die stationare Kur kénnte kinftig immer mehr an Boden verlieren.




medianet.at ‘ Donnerstag, 7. Dezember 2023

HEALTH ECONOMY 69

Ruge fur

Spita

aler

In einem aktuellen Bericht kritisiert der Rechnungshof die
Wiener Gemeindespitaler fur intransparente Beschaffungen.

-

Der Krankenhaussektor steht im Fokus der Rechnungsprufer Jetzt Wurden Beschaffungen in Wien heftig kr|t|3|ert

eee Von Katrin Grabner

WIEN. Der Wiener Gesundheits-
verbund (WiGev) sieht sich der-
zeit mit scharfer Kritik an den
Auftragsvergaben fiir Beschaf-
fungen flir die Wiener Gemein-
despitédler konfrontiert. In einem
aktuellen Bericht des Rech-
nungshofes (RH) ist von einer
intransparenten Vorgehenswei-
se und mangelnder Dokumenta-
tion die Rede.

Fehlende Daten

Anlass fiir die Prifung war ein
Ansuchen von OVP und Griinen.
Analysiert wurden Auftrags-
vergaben im WiGev von 2010
bis 2021. Weil ein vollstdndiger
Uberblick tiber die Vergaben in
diesem Zeitraum fehlte, musste
der RH selbst erst die Zahlen
bereinigen.

Letztendlich konnte festge-
stellt werden, dass im Bereich
Medizintechnik insgesamt
1.456 Beschaffungen mit einer
Vergabesumme von jeweils iiber
50.000 € durchgefiihrt wurden

— der Kostenpunkt wurde mit
484,70 Mio. € beziffert. Auch 44
Beratungsleistungen mit Kos-
ten von jeweils iber 190.000 €
wurden eingekauft. Auch wur-
den im Bereich Medizintechnik
rund zwei Drittel aller Auftrage
tiber 50.000 € vom WiGev verge-
ben, ohne die Beschaffung zuvor
allgemein bekannt zu machen.
,Er nahm dadurch moégliche
wirtschaftliche sowie auch tech-
nologische Nachteile in Kauf,
da er potenzielle Mitbewerber

))

Der Rechnungshof hat
nun offiziell etne du-
biose Vergabepraxis
m WiGev festgestellt.

(¢

Markus Wolbitsch
OVP-Klubchef

durch mangelnde Offentlich-
keit von Vergabeverfahren aus-
schloss”, heilt es im Bericht.
Die Opposition sieht sich darin
bestdtigt.

Dringender Handlungsbedarf
Gemutmaft wird weiter, dass
Auftrége vorsétzlich in verschie-
dene Lose aufgeteilt wurden, um
die Schwelle fiir eine Direktver-
gabe zu unterschreiten. Diese
liegt bei 100.000 €. Es bestehe
.dringend Handlungsbedarf”,
teilte der RH mit. Eine md&gli-
che Umgehung des Bundesver-
gabegesetzes misse jedenfalls
verhindert werden. Der Rech-
nungshof empfahl unter ande-
rem, die zentrale Beschaffung
von medizinischen Leistungen
zu forcieren.

Der WiGev beteuerte in einer
Stellungnahme, dass man hdchs-
ten Wert auf die ,rechtskonforme
Abwicklung von Vergabeverfah-
ren und die liickenlose Einhal-
tung der zugrundeliegenden
nationalen und europ&ischen
Rechtsnormen” lege.
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Modulbau

Lieb Bau Weiz baut bis Sommer
2024 insgesamt 112 Module in
der Steiermark.

INVESTITION
Neue Station fiir
das Wiener AKH

WIEN. Das Allgemeine
Krankenhaus in Wien in-
vestiert einen zweistelligen
Millionen-Euro-Betrag fiir
eine neue Bettenstation.
Gebaut wird sie von der ost-
steirischen Firma Lieb Bau
Weiz.

Nachhaltige Bauweise
Die Bettenersatzstation
wird wédhrend der Sanie-
rung einiger Bereiche des
Haupthauses des AKH Wien
als Ausweichquartier ge-
nutzt. Das Gebdude, das in
Modulbauweise errichtet
werden soll, wird 46 Pa-
tientenzimmer, 45 Thera-
pierdume sowie 44 weitere
funktionale Rdumlichkeiten
beherbergen. Die Mehrheit
der Teile soll im Bezirk
Leoben in der Steiermark
vorgebaut und in Wien nur
noch zusammengefligt wer-
den. Im Sommer 2024 soll
die Bettenstation fertig sein.
Das Architekturdesign
stammt vom Wiener ,Ar-
chitects Collective”, das auf-
grund der Holzmodule aus
heimischem Fichtenholz von
einer ,nachhaltigen Bau-
weise” spricht. (kagr)
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Umfrage
Sandoz und
IFES prasentier-
ten den neuen
Bericht Uber die
Einschatzung
der Generation
Z zu Gesund-
heitsthemen.

Krankes System

Im aktuellen Austrian Health Report erhalt das heimische
Gesundheitssystem die schlechtesten Noten seit jeher.

eee Von Katrin Grabner

WIEN. Die Pandemie ist zwar
offiziell beendet, die Zufrieden-
heit mit der eigenen Gesundheit
und dem heimischen Gesund-
heitssystem hat sich aber wei-
ter verschlechtert. Das zeigt der
Austrian Health Report 2023
im Auftrag der Pharmafirma
Sandoz. Rund zwei Drittel (65%)
schétzen ihren allgemeinen Ge-

sundheitszustand als sehr gut
oder gut ein. Das sind weniger
als noch im Vorjahr (70%) und
deutlich weniger als in der Zeit
vor der Covidpandemie.

Kompetenz stiarken

Der Mediziner Arschang Vali-
pour forderte bei der Prasen-
tation des Berichts, Gesund-
heitskompetenz und gesunden
Lebensstil ab dem Kindergarten

und der Schule mit Praventions-
programmen zu férdern. Bewe-
gung und gesunde Erndhrung
reduziere Krankheiten bis hin
zu psychischen Problemen, Alz-
heimer und Krebs. ,Je mehr wir
sitzen, desto frither sterben wir”,
fasste er kurz zusammen. Er riet
zu 150 min Sport pro Woche, re-
gelméRigem Schlaf und modera-
tem bis keinem Alkoholkonsum.
Er beméngelte aullerdem, dass

Osterreich bei Programmen zur
Raucherentwéhnung zudem fast
Schlusslicht in Europa sei.

Wunsch nach Digitalisierung
Im Health Report stechen dar-
tiber hinaus die Antworten der
Unter-30-Jahrigen hervor. In der
Generation Z ist die psychische
Belastung am hochsten. Das ist
auch jene Generation, die sich
mehr Digitalisierung im Gesund-
heitswesen wiinscht. Christina
Breil vom Institut fiir Gesund-
heitsféorderung und Pravention
betont in diesem Zusammen-
hang die Wichtigkeit von ,qua-
litatsgesicherten, leicht zugdng-
lichen, benutzerfreundlichen
und zielgruppenspezifischen”
Gesundheitsinformationen.

Der Bericht zeigt, dass 50%
der Jlngeren beispielsweise
die Einfiihrung von Apotheken-
Lieferservices als sehr wichtig
oder wichtig empfinden. 80%
wollen Gesundheitsdaten und
mehr auf Knopfdruck. ,Die Ge-
neration Z ist eine Generation,
die sehr interessiert ist. Die-
se Chance sollten wir niitzen”,
findet auch Sandoz-CEO Peter
Stenico. Die Regierung hatte
vor wenigen Tagen bereits eine
Digitalisierungs-offensive im
Gesundheitsbereich und die
Entwicklung einer Gesundheits-
App angekiindigt.

SVS investierte mehr als 32 Millionen Euro

In Feldkirch und Linz haben neue SVS-Beratungs- und Servicestellen erdffnet.

LINZ/FELDKIRCH/WIEN. Die
Sozialversicherung der Selb-
standigen (SVS) hat zwei neue
Landesstellen er6ffnet — eine in
der oberdsterreichischen Lan-
deshauptstadt Linz und eine im
Vorarlberger Feldkirch. Uber 32
Mio. € wurden dafiir investiert.

,Wir haben 30 Millionen Euro
in die Landesstelle Oberdster-
reich investiert und damit ei-
nen modernen und innovativen

Standort fiir unsere 300 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie eine Beratungs- und Ser-
vicestelle fiir unsere 217.000
Versicherten in Oberdsterreich
geschaffen”, sagt SVS-Obmann
Peter Lehner. Der Standort wur-
de auf einer Flache von 7.500
m2 entwickelt mit einer Netto-
nutzfliche von 5.770 m2. Zudem
bietet das neue Gebaude Platz
fir ein Gesundheitszentrum, in

dem Allgemeinmediziner und
Fachéarzte aus unterschiedlichen
Bereichen den Versicherten zur
Verfiigung stehen.

In Feldkirch betrug das Inves-
titionsvolumen 2,7 Mio. €, am
Standort sind 80 Mitarbeiten-
de beschéftigt, die sich um die
Anliegen der 50.000 Versicher-
ten ,im Landle” kiimmern. Der
Standort umfasst eine Netto-
Nutzflache von 1.615 m2. (kagr)

© SVS/Hartl

Peter Lehner, LR Martina Ruscher,
Dieter Bitschnau (SVS Vorarlberg).
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VERKAUF
Universimed gibt
Magazin ab

MAINZ/WIEN. Universimed
Deutschland (Teil der Medi-
zinverlagsgruppe Futuro in
Wien) verkauft das renom-
mierte Der Allgemeinarzt

— Journal fiir Fortbildung

+ Praxis an die deutsche
Mediengruppe Oberfranken.
Laut Futuro-Strategie soll
sich die Universimed aus
dem API-Markt in Deutsch-
land zurtickziehen. Gleich-
zeitig will man sich auf an-
dere fachéarztliche Zielgrup-
pen fokussieren. (kagr)

UBERNAHME
Apoverlag kauft
Fortbildungsseite

WIEN. Die Osterreichische
Apotheker-VerlagsgesmbH
hat das Fortbildungsportal
vielgesundheit.at der Team-
worx mediamanagement
GmbH gekauft. Rund 200
Fortbildungen von vielge-
sundheit.at sollen mit der
Diagnosia App des Verlages
verkniipft werden, in der
die derzeit rund 26.000
registrierten User Medikati-
onsrecherchen durchfithren
konnen. (kagr)

o meewd

© Screenshot vielgesundheit.at

© APA/AFP/Philippe Desmazes

Pharma kauft ein

Weihnachtsshopping in der Pharmabranche: GroB3e Firmen
investieren aktuell teils mehrere Milliarden in Ubernahmen.

Internationale Pharmakonzerne erweitern im Advent Gber millionen- bis hin zu milliardenschweren Deals ihre Portfolios.

eee on Katrin Grabner

BASEL/FRANKFURT/NEW
BRUNSWICK. Das Shopping-
fieber der Vorweihnachtszeit
hat auch die Pharmaindustrie
erreicht. Bekannte Namen wie
Roche, AbbVie und MSD grei-
fen teils tief in die Taschen und
machen mehrere Millionen bis
Milliarden fiir Ubernahmen von
kleineren Firmen locker.
Spitzenreiter ist dabei das US-
Pharmaunternehmen AbbVie.
Fir das Biotechunternehmen
ImmunoGen legt AbbVie 10,1
Mrd. USD auf den Tisch, wie der
Konzern mitteilte. Je Immuno-
Gen-Aktie will AbbVie 31,26 USD
zahlen - ein satter Aufschlag von
fast 95% auf den letzten Schluss-
kurs der Anteilsscheine. Mit dem
Zukauf sichert sich der Konzern
den Zugriff auf ein Mittel zur
Behandlung von Eierstockkrebs.
Nachdem die Firma im Mai po-

sitive Studienergebnisse mit
dem Mittel veroffentlicht hatte,
haben sich die Aktien von Im-
munoGen heuer mehr als ver-
dreifacht.

Im Krebsgeschéft hat sich
auch bei Boehringer Ingelheim
etwas getan — der deutsche Kon-
zern lUbernimmt wie berichtet
die Biotechfirma T3 Pharmaceu-
ticals, ein Spin-off der Univer-
sitdt Basel, und bezahlt dafir
450 Mio. CHF.

Abnehmen bleibt im Trend

Bleiben wir in der Schweiz: Der
Schweizer Pharmakonzern Ro-
che sicherte sich mit einem Kauf-
preis von 2,7 Mrd. USD in bar
einen Platz im Abnehmgeschéft
und kaufte die kalifornische Fir-
ma Carmot Therapeutics. Das
Unternehmen hat derzeit drei
Kandidaten in Phase-1- bezie-
hungsweise Phase-2-Studien,
die — wie die erfolgreichen Pro-

dukte von Novo Nordisk und Eli
Lilly — zur Behandlung von Fett-
leibigkeit bei Patienten mit und
ohne Typ-2-Diabetes eingesetzt
werden sollen.

Zukaufe von J&J und MSD

In den USA tibernimmt der Phar-
ma- und Medizintechnikkonzern
Johnson & Johnson den bisher
privat gefiihrten Medizintech-
nikanbieter Laminar und passt
deshalb seine Jahresziele an.
Vor Sonder- und Wéhrungsef-
fekten dirfte das Ergebnis je
Aktie jeweils um 0,17 US-Cent
niedriger ausfallen als bisher
angepeilt. Fiir die Ubernahme
gab es eine Vorauszahlung von
400 Mio. USD.

Rund 200 Mio. USD mehr (610
Mio. USD) zahlte der Konzern
MSD fiir die Ubernahme des Bio-
techunternehmen Caraway The-
rapeutics, an dem MSD bereits
seit 2018 beteiligt war.

markets

| Auf dem schnellsten Weg zur passenden Agentur
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Die Arzneimitteltherapien in den Bundeslander-Spitalern sollen vereinheitlicht und bundesweit gepruft werden.

Unter der Lupe

Die Regierung plant ein Bewertungsboard fur teure
Medikamente in Spitélern. Das sorgt fur Kritik.

eee Von Martin Riimmele

WIEN. Im Rahmen der Gesund-
heitsreform ist, wie berichtet,
geplant, spezialisierte und in-
novative Therapien vor deren
Einsatz im Krankenhaus durch
ein neu einzurichtendes Bewer-
tungsboard evaluieren zu las-
sen. Das Ziel sei, 6sterreichweit
ein einheitliches Niveau bei der
Versorgung mit hoch innova-

tiven Therapien in den Kran-
kenanstalten zu erreichen, sagt
Gesundheitsminister Johannes
Rauch (Griine). Kritik kommt al-
lerdings von Industrie und Pati-
entenvertretern.

+Wenn es nicht mehr den be-
handelnden Arzten obliegt, ge-
meinsam mit Betroffenen {iber
den Einsatz einer Therapie zu
entscheiden, sondern einem
mehrheitlich patientenfernen

und fachfremden Board in ei-
nem monatelangen biirokra-
tischen Prozess, wird das die
Versorgung definitiv verschlech-
tern”, warnt Alexander Herzog,
Generalsekretédr des Pharmaver-
bands Pharmig. Entweder wiir-
den dann Therapien verzogert
verfiighar gemacht oder sogar
uberhaupt verhindert. ,Das ist
gerade bei so schweren Krank-
heiten wie beispielsweise Krebs

oder seltenen Erkrankungen fa-
tal, wo jeder Tag fiir die Patien-
ten zahlt.”

Konkret wird die Besetzung
des Gremiums kritisiert, denn
es fehle darin die je Indikati-
onsgebiet erforderliche fach-
medizinische Expertise, und
Patientenorganisationen sind
génzlich ausgeklammert. ,Damit
entscheiden dominant Personen
iber den Einsatz von Therapi-
en, die das eigentlich gar nicht
konnen und die vielmehr einen
wirtschaftlichen und keinen
medizinischen oder patienten-
orientierten Blick auf die Thera-
pien haben”, drgert sich Herzog.

Sorge bei Patienten

Das Bewertungsboard waére
auch ein falsches Signal in Rich-
tung Arzneimittelforschung,
sagt Herzog: ,Fakt ist, dass kli-
nische Forschung vermehrt in
jenen Landern stattfindet, die ei-
nen raschen und frithen Zugang
zu neu entwickelten Therapien
ermoglichen, und zwar durch
entsprechend foérderliche Rah-
menbedingungen. Ist das nicht
der Fall, kann dies dazu fiithren,
dass innovative Therapien erst
spéater, eingeschrankt oder gar
nicht verfiigbar werden.” Auch
der Bundesverband Selbsthilfe
Osterreich (BVSHOE) sieht die
Patientensicherheit gefahrdet.

Wechsel im Pharmaverband

Forschende Industrie mit neuen Stellvertretern.

WIEN. Das Forum der forschen-
den pharmazeutischen Indust-
rie in Osterreich (FOPI) hat zwei
neue Vizeprasidenten gewdahlt.
Amaya Echevarria und Leif
Moll wurden im Rahmen einer
auBerordentlichen Generalver-
sammlung zu Vizeprédsidenten
des Forums bestellt. Sie folgen
Anthea Cherednichenko und
Michael Kreppel-Friedbichler
nach, die beide vor Kurzem eine

neue berufliche Herausforde-
rung im Ausland angenommen
und deshalb ihr Amt zuriickge-
legt haben. Die gebiirtige Spa-
nierin und ausgebildete Arztin
Amaya Echevarria ist seit Sep-
tember 2020 Geschéaftsfiihrerin
von Gilead Sciences in Oster-
reich. Der deutsche Wirtschafts-
wissenschafter Leif Moll fiihrt
seit Juli 2020 Merck Osterreich
an. (red)

© accelent

FOPI-Prasidium (v.l.): Julia Guizani, Leif Moll, Amaya Echevarria, Ines Vancata.
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Pflege: Wo es krankt

Journalistin und medianet-Redakteurin Katrin Grabner hat Pflegekrafte
aus ganz Osterreich getroffen und zu Herausforderungen interviewt.

eee Von Martin Riimmele

WIEN. Bis 2023 fehlten bis zu
100.000 Pflegekrifte in Oster-
reich. Gleichzeitig steigt durch
die alter werdende Bevolkerung
der Versorgungsbedarf. Doch
viele Pflegekrafte ziehen sich
aus dem Beruf zuriick. Die Re-
gierung versucht, mit Reformen
und mehr Geld gegenzusteuern.
Doch das allein reicht nicht,
denn den Beschaftigten geht
es nicht allein ums Geld, sagt
medianet-Redakteurin Katrin
Grabner. Sie hat fiir ein neues
Buch 23 Menschen aus der Pfle-
ge und Fachleute getroffen und
sie nach ihren Antworten auf die
Krise gefragt.

medianet: Wie sieht das Resti-
mee aus nach den Gesprdchen
mit Menschen aus ganz ver-
schiedenen Bereichen der Pfle-
ge—von der Betreuung zu Haus,
liber die Pflege von Gefdngnis-
insassen bis zur Demenzpflege?
Katrin Grabner: Pflege- und Be-
treuungsarbeiten verlangen so
viel mehr als nur’ Empathie. In
der Berufswelt sind es hochpro-
fessionelle und vielfaltige Tatig-
keiten, die zusatzlich ein hohes
Maf an Kreativitat erlauben.
Damit auch in Zukunft mehr
Menschen in die Pflege gehen,
braucht es flexiblere Rahmen-
bedingungen sowie mehr Wert-
schatzung und Unterstiitzung
von der Politik und der Gesell-
schaft. Auch im Privatleben wer-
den pflegende Angehorige leider
oft zu wenig unterstiitzt, die Ar-
beit bleibt meist an Frauen hén-
gen — auch das ohne eine breite,
gesellschaftliche Anerkennung.
Hier braucht es mehr Bewusst-
sein und ein klares Commitment
von allen. In den Einrichtungen
selbst fehlt es vor allem am HR-
Management.

medianet: Was sind die Heraus-
forderungen der Zukunft?

© ampulsverlag/Tanzer

Buch

Katrin Grabner
hat sich mit
den Herausfor-
derungen des
Pflegesektors
auseinander-
gesetzt und den
Fokus auf die
positiven Seiten
gelegt.

UMD
TROTIDEM

L

,und trotz-

dem - 23 ganz
schon ehrliche
Geschichten aus
der Pflege” —
Ampuls Verlag,
174 Seiten,
24,90 €,

ISBN: 978-3-
9519818-6-4

© Ampuls Verlag
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Grabner: In der beruflichen
Pflege wird der Berufsalltag oft
durch fehlende Gerdtschaften,
unflexible Arbeitszeitmodelle so-
wie eine nicht ausreichende Be-
zahlung fir Leitungspositionen
erschwert. Ebenso fehlt oft bei
Angehorigen von Pflegebediirf-
tigen sowie bei Angehorigen der
Arzteschaft das Bewusstsein da-
fiir, dass es sich bei der Pflege um
eine hochprofessionelle Tatigkeit
und ein eigenes und eigensténdi-
ges Berufsbild handelt.

medianet: Was motiviert die
Menschen in den Portraits den-
noch, in der Pflege zu arbeiten?
Grabner: Pflegende wollen die
Lebensqualitdt pflegebediirf-
tiger Menschen erhéhen. Dazu
braucht es mehr als ,nur’ Em-
pathie. Basispflege kann nicht
jeder und muss erlernt werden
— und dabei geht es nicht ums
Handchenhalten und Liebsein.
Das Schone am Job ist, dass
nach der Basispflege viel vom
eigenen Charakter sowie Krea-
tivitdt in die Arbeit einfliefen

Struktur

Der Pflegebe-
reich ist sehr
breit aufgestellt,
und nicht alles
spielt sich im
stationaren
Bereich ab.

© APA/Hans Klaus Techt

kann. Besonders schon ist es fiir
Pflegende, wenn pflegebediirfti-
ge Menschen durch ihre Arbeit
gesund oder gesiinder werden
und die gemeinsame Zeit und
Arbeit zu schétzen wissen. Die
Tatigkeit ist abwechslungsreich
und man lernt jeden Tag neue
Menschen kennen. Dariiber hi-
naus gibt es ein breites Feld an
Pflegeberufen, wo man sich den
passenden Job aussuchen kann.

medianet: Das Buch bietet nicht
nur Storytelling, sondern auch
Fakten zum Pflegesektor. Was
sind jene, die bisher kaum of-
fentlich diskutiert werden?
Grabner: Etwa, dass 85,1 Pro-
zent der Pflegepersonen in sta-
tiondren Betreuungs- und Pfle-
gediensten Ende 2021 Frauen
waren. Oder dass 29 Prozent der
pflegenden Angehdrigen zwi-
schen 51 und 60 Jahre alt sind,
etwa ein Viertel ist sogar alter
als 71 Jahre. Was auch selten
diskutiert wird: Rund 42.000
Minderjéhrige pflegen Familien-
angehorige — das sind sogenann-
te Young Carers. Das Potenzial
an Hospiz- und Palliativbetten
ist mit 492 Osterreichweit noch
ausbaufédhig. Interessant fand
ich auch, dass 196 Ordensfrauen
und 26 Patres und Briider dster-
reichweit im Gesundheits- und
Pflegebereich tatig sind. 39,1
Prozent der Pflegebediirftigen
Menschen werden {iber mobile
Dienste betreut.




medianet.at

Donnerstag, 7. Dezember 2023

COVER 75

careernetwork

Cyber-HAK Ab Herbst 2024
an der Vienna Business
School Floridsdorf 78

Teilzeitjobs Studie von
willhaben erkundete Motive
bei der Job-Suche 82

© David Visnjic

© Martina Berger

© Screenshot tv.medianet.at

=

Positive Vrbilér helfn
benachteiligten Kids

Die Berater von Deloitte greifen gemeinsam mit
,Teach for Austria“ Jugendlichen unter die Arme. @

Wechselwillig Veranstalter
Bernhard Ehrlich bilanziert
,Job Changer 2023 82

© Feel Image/Matern

Jobmarkt Franz-Josef Lackinger, Recruiting Gastkommentar

BFI Wien, im medianet.tv-Talk. @ von Oyvind Bo, Ward Howell. @

© FACC/Rambossek

Martina
Hamedinger

FACC
Ab 1. Janner 2024 verantwortet
Martina Hamedinger den Bereich
Human Resources bei der FACC
AG. Sie Ubernimmt die Agenden
von Georg Horacek, der mit Jah-
resende in den Ruhestand geht,
das Unternehmen aber noch bis
Méarz 2024 beraten wird.

© Fraunhofer Austria/interfoto.at

Sebastian Schlund

Fraunhofer Austria

Am 1. Dezember 2023 trat der
Fraunhofer Austria-Mitbegrinder
und langjahrige Geschaftsfuhrer

Wilfried Sihn die Pension an.
Auf ihn folgt Sebastian Schiund,

Professor an der TU Wien, der
nun gemeinsam mit Dieter Fellner

die Geschaftsfuhrung innehat.
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Vorbildwirkung Severin Broucek (1.), Geschéfts-
fuhrer von Teach for Austria, und Harald Breit,
CEO von Deloitte Osterreich, geben Einblicke

in das wegweisende Bildungsprojekt.

r

~Jump" als Sprungbrett in
eine erfolgreiche Zukunft

Gemeinsam mit den Unternehmensberatern von Deloitte fordert | Teach
for Austria” Jugendliche durch positive Vorbilder im Projekt ,Jump”.

eee Von Alexander Haide

it dem Projekt
~Jump” in Koope-
ration mit Teach
For Austria bietet
Deloitte benach-
teiligten Jugendlichen, die ei-
nen erschwerten Zugang zu
Bildungsmdglichkeiten haben,
ein Sprungbrett ins Berufsle-
ben. Dafiir werden die Experten
von Deloitte mit ausgewahlten
Vollzeit-Lehrkraften in beson-
ders herausfordernden Mittel-

und Polytechnischen Schulen
in Wien, Nieder- und Oberdster-
reich und Schiilern zusammen-
gespannt, um einen erfolgrei-
chen Bildungsweg zu fordern.
Die Deloitte Experts unter-
stiitzen die Lehrer und ihre
Schiiler entweder individuell
oder als gesamte Schulklasse bei
verschiedenen Themen — durch
ihre beruflichen Karrieren die-
nen sie als Vorbilder und damit
als Ansporn. Harald Breit, CEO
von Deloitte Osterreich, und
Severin Broucek, Geschaftsfiih-

rer von Teach for Austria, geben
Einblicke in das wegweisende
Bildungsprojekt.

medianet: Beim Projekt ,Jump’
geht es darum, Bildungschan-
cen fiir benachteiligte Jugend-
liche zu schaffen. Wie funktio-
niert das?

Severin Broucek: Den Kindern
in den Schulen, in denen wir
tatig sind, fehlt es oft an Per-
spektiven. Thre Eltern verfiigen
meist tiber weniger Ressourcen,
weniger Geld und weniger for-

male Bildung. Unternehmen wie
Deloitte kénnen hier mit ihrem
Know-how neue Mdglichkeiten
und Wege aufzeigen — und die
Verbindung zu den Schiilern
schaffen wir mit dem Projekt.
Die Mitarbeiter von Deloitte
konnen sich bewerben, erhalten
eine Einschulung und werden
danach mit einem unserer Fel-
lows (akademische Lehrperso-
nen, Anm.) gematcht, mit dem
sie den Kindern bei unterschied-
lichen Fragestellungen zur Seite
stehen.

© Martina Berger
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medianet: Welche Qualifikatio-
nen miissen die Mitarbeiter von
Deloitte mitbringen?

Harald Breit: Ganz wichtig ist
der SpaR an der Arbeit mit jun-
gen Menschen. Dafiir bedarf es
Offenheit, Empathie und im Ide-
alfall einer gewissen Erfahrung
im Beruf, damit sie entsprechend
als Role Model fungieren kon-
nen. Es ist wichtig, den Jugend-
lichen zu zeigen, dass Bildung
der Schliissel fiir ein selbstbe-
stimmtes Leben ist. Das beste
Beispiel ist der Leiter unserer
IT: Amadou stammt aus Burkina
Faso, kam vor etwa zwanzig Jah-
ren nach Osterreich und hat kein
Wort Deutsch gesprochen. Er hat
hier die Sprache gelernt, die Ma-
tura gemacht und die Fachhoch-
schule parallel zu seinem Job bei
Deloitte absolviert. Mittlerweile
ist er bei uns Head of IT und lei-

))

Den Kindern in den
Schulen, 1m denen
wr tdtig sind, fehlt es
oft an Perspektiven.

¢

tet ein Team aus rund 40 Mitar-
beitern. Das macht ihn zu einem
tollen Role Model. Als er in der
Klasse von seinem Werdegang
erzahlt hat, hat man richtig ge-
merkt, wie aufmerksam die Kids
zugehort haben. Dass jemand,
der wie sie nicht die besten Vo-
raussetzungen hatte, das alles
erreicht hat, gibt ihnen Mut.

Severin Broucek
Teach for Austria

medianet: Wie geht es dann
weiter?

Broucek: Die meisten Mitarbei-
ter von Deloitte, die zu einem un-

© Deloitte (2)

serer Teach for Austria Fellows
in die Klasse kommen, werden
sehr zielgerichtet eingebunden,
oft auch mehrmals. Danach kann
eine Nachbetreuung, wie etwa
ein Besuch bei Deloitte, moéglich
sein. So haben bereits Bewer-
bungstrainings bei Deloitte im
Haus stattgefunden.

medianet: Engagieren sich die-
se Jugendlichen danach ganz
besonders in der Schule?
Broucek: Es gibt immer Kinder,
die mehr oder weniger motiviert
sind. Wir bieten ihnen einfach
eine Unterstiitzung an, dass sie
ihre Potenziale wahrnehmen
koénnen.

Breit: Der Fokus liegt vor allem
darauf, den Schulabschluss zu
schaffen, um eine weiterfithren-
de Schule — wie etwa eine HTL
oder HAK — zu besuchen, oder ins
Berufsleben einzusteigen und
FuR zu fassen. Es geht darum
Selbstbewusstsein zu schaffen,

\
Die ,Jump“-Gruppe von Deloitte greift Jugendlichen unter die Arme.

um etwa bei einem Bewerbungs-
gesprach gut aufzutreten.

medianet: Was waren bislang
die Highlights bei ,Jump’?

Breit: Wir stellen viele Pro-Bo-
no-Stunden zur Verfiigung, und
zu sehen, wie erfillend diese
Stunden bei ,Jump’ fiir die Kol-
legen sind, ist immer wieder
schon. Das gilt auch fiir mich
persénlich. Denn wenn man
sieht, mit welchen Alltagspro-
blemen die Kids konfrontiert
sind, wenn man hort, dass sich
Eltern die Nachmittagsbetreu-
ung nicht leisten kdnnen oder
es in Familien — wenn iberhaupt
—nur einen Computer gibt, den
sich fiinf Geschwister teilen
miissen, dann stimmt das schon
nachdenklich. Man lernt selbst
viel dazu und betrachtet gewis-
se Probleme mit anderen Augen.

medianet: Wiirden Sie sich
im Allgemeinen mehr Geld

-

Deloitte-Mitarbeiter investieren viel Leidenschaft und Zeit in das Projekt.

flir das Bildungssystem wiin-
schen?

Broucek: Immer noch mehr Geld
zu verlangen, ware der klassi-
sche Weg, aber das &sterreichi-
sche Bildungssystem ist eines
der teuersten der Welt. Es geht
darum, im Bildungssystem eine
Chancengleichheit herzustellen
und dafiir Mittel aufzuwenden.
Hier gibt es viele positive Pro-

))

War stellen viele Pro-
Bono-Stunden zur
Verfiigung, und zu
sehen, wie erfiillend
diese Stunden bei
,<Jump' fiir die Kolle-
gen sind, 1St 1mmer

weder schon.

jekte. Aber anzuerkennen, dass
ein Klassenraum von heute an-
ders aussehen muss als einer
vor zwanzig Jahren, ist wichtig.
Die Partnerschaft mit Deloitte
ist ein gutes Beispiel. Die Wirt-
schaft und die gesamte Zivilge-
sellschaft miissen sich um die
Bildung kiimmern, und es sind
viele bereit, sich einzubringen.
Wenn Teach for Austria mit
seinen guten Lehrkraften mit
engagierten Menschen aus der
Privatwirtschaft und der Zivil-
gesellschaft zusammenarbeitet,
kann einiges Gutes entstehen.

Breit: Es gibt viele Ineffizienzen
— seien es die herausfordernden
Arbeitsbedingungen der Lehrer-
schaft oder der mangelnde Grad
an Digitalisierung. Man miisste
im Schulsystem einiges refor-
mieren, damit es zeitgemaf wird.

Harald Breit
Deloitte
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medianet-Chefredakteurin Sabine Bretschneider und BFI Wien-Geschéftsfuhrer Franz-Josef Lackinger im career Studio.

Logische Losung

Franz-Josef Lackinger, BFI Wien: ,Hoherqualifizierung
als Antwort auf die Umbrtche am Arbeitsmarkt”.

WIEN. Entwicklungen wie der
Klimawandel und die Einfiih-
rung von Technologien im Kon-
text von Kinstlicher Intelligenz
erzeugen radikale Umbriiche am
Arbeitsmarkt. Fir Wiens groR-
ten Anbieter in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung, das
BFI Wien, ist Hoherqualifizie-
rung fiir alle, die im Berufsleben
am Ball bleiben wollen, die ein-
zig logische Antwort auf diese
Herausforderungen. Gerade im

Bereich der sogenannten Green
Jobs gelte es allerdings, manch
falsches Bild geradezuriicken,
sagt BFI Wien-Geschéftsfithrer
Franz-Josef Lackinger im Ge-
spriach mit medianet-Chefre-
dakteurin Sabine Bretschneider.

~SchweifSen ist ein Green Skill”
Selbstverstandlich brauche es
akademisch ausgebildete Men-
schen in Forschung und Ent-
wicklung, aber gleichermaf3en

auch jene, die die Ergebnisse
in den Alltag tbertragen. ,Wir
brauchen die Personen, die
aufs Dach steigen und Solar-
panele so montieren, dass sie
nicht beim ersten Windstof
wieder herunterfallen und die
Gasthermen fachgerecht und
qualifiziert austauschen.” Zeit-
weise in Vergessenheit gerate-
ne Lehrberufe und Fertigkeiten
sind wieder gefragt. Lackinger:
.Schweifden ist ein Green Skill.”

Eine fundierte handwerklich-
technische Ausbildung sei
aktuell eine hervorragende Zu-
kunftsinvestition.

Ahnlich verhélt es sich mit KI:
Nachdem White Collar-Berufe
jahrzehntelang im Vorteil wa-
ren, scheint dieses Verhaltnis
zu kippen. ,Aber bis wir dahin
kommen, wird es dhnlich lange
dauern wie nach der Einfiih-
rung des PC am Arbeitsplatz,
die urspriinglich auch Angste
verursacht hat. Wo man gedacht
hat, es wird tberhaupt keine
Office-Assistenz mehr geben. So
wird sich das jetzt sich mit KI
abspielen — und wir als Erwach-
senenbildungsbranche werden
die sein, die als allererste hier
auch mit den Angeboten auf den
Markt gehen.”

Knackpunkt Finanzierung

Ein Knackpunkt bleibt, wer fir
die Qualifizierung zahlen soll:
Natiirlich seien Firmen und
Privatpersonen gefordert, so
Lackinger. Vor allem bei der Ba-
sisfinanzierung von Aus- und
Weiterbildung sei jedoch auch
die Politik in der Pflicht. ,Volks-
wirtschaftlich lohnt es sich auf
jeden Fall”. (red)

Das Interview sehen Sie hier:
tv.medianet.at
(Rubrik: biztalk/career)

Ab Herbst 2024: Cyber HAK in Wien

Neuer Schulzweig an der Vienna Business School Floridsdorf.

WIEN. An der Vienna Business
School Floridsdorf 6ffnet ab
dem Schuljahr 2024/25 neben
den klassischen HAK- und HAS-
Ausbildungen auch die Handels-
akademie fir Sicherheitsma-
nagement, Cyber-Security und
offentliche Verwaltung, kurz
,Cyber HAK", ihre Pforten.

In diesem neuen Schulzweig
erhalten Schiilerinnen und
Schiiler neben einer fundierten

wirtschaftlichen Ausbildung mit
allen bewédhrten Unterrichts-
inhalten der HAK auch eine
Grundausbildung in den Berei-
chen Cyber-Security/IT-Sicher-
heit und 6ffentliche Verwaltung.

Kooperation mit BMI

Die Inhalte der Cyber HAK wer-
den in enger Zusammenarbeit
mit dem Innenministerium bzw.
Bundeskriminalamt, Bildungs-

ministerium und Landespolizei-
direktion Wien in Theorie und
Praxis vermittelt. Das reicht von
Schulprojekten bis zu Prakti-
kumsplétzen in Ministerien, im
BKA oder bei der Stadt Wien.
.Gerade in Zeiten mit standig
wachsenden Herausforderungen
werden Expertinnen und Exper-
ten fiir sicherheitspolizeiliche
Themen benétigt”, so Bildungs-
direktor Heinrich Himmer. (red)

© APA/AFP/Alex Halada

Bildungsdirektor Heinrich Himmer.
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50 entlastet BMD
Personalabteilungen

Die interaktive Softwarelosung BMD ESS bietet eine Einbindung der
Mitarbeitenden in HR-Prozesse und unterstutzt die Personalabteilungen.

STEYR/WIEN. Die E-Mail-Flut an
die Personalabteilung fiir Arbeits-
zeitbuchungen, Urlaubsantrage
oder die Erfassung von Reisekos-
ten war gestern. Heute ist durch
die BMD Employee Selfservice
Software (BMD ESS) eine allum-
fassende, einheitliche Losung
fir Mitarbeitende verfugbar, die
Personalabteilungen in vielerlei
Hinsicht entlastet.

Die Palette der Tatigkeiten ist
umfangreich, und die Anzahl der
Aufgaben erhoht sich standig.
Zusatzlich zur Bewéltigung dieser
Aufgabenflut wird von der HR-
bzw. Personalabteilung erwartet,
fir Anliegen schnell und person-
lich zur Verfigung zu stehen.
Unternehmen suchen daher nach
Moglichkeiten, um HR-Prozesse
zu vereinfachen, zu digitalisieren
und damit Zeit und Ressourcen
Zu optimieren.

,Durch die Digitalisierung von
typischen Personalarbeiten wer-
den Arbeitsschritte vereinfacht
und damit Zeit und Ressourcen
gespart”, erklart Mag. Wolfgang
FoiBner, Leitung Verkauf. Die
Mitarbeitenden kénnen ohne
Umwege auf die interaktive
Webplattform zugreifen und ihre
Arbeitszeit erfassen, Antrage auf
Abwesenheit stellen und ihre
Stammdaten andern. Auch die
Erfassung von Reisekosten, ein

© Adobe Stock

Lohnportal, Ausbildungsantrage
und interne Bewerbungsmoglich-
keiten sowie die Ubermittlung
von Dokumenten sind im BMD
ESS inkludiert. Fazit: Viel Arbeits-
erleichterung fiir die Personal-
abteilung.

Alles im Sinne von
Effizienz und Entlastung ...
Einer dieser Losungsansatze
ist die aktive Einbindung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern mittels einer interaktiven
Webplattform. Die Nutzung ist

))

jederzeit — auch auB3erhalb der
Btrozeiten und von tiberall (Stich-
wort Homeoffice) sowohl auf dem
Desktop als auch auf mobilen
Geraten —moglich. Einfacher Auf-
bau und Verzicht auf unnétigen
Fachjargon hatten bei der Ent-
wicklung Prioritat. ,Alles im Sinne
der Effizienz und Entlastung des
Personals unserer Kunden*, so
FoiBner. Die Sicherheit wird dabei
groBBgeschrieben. Es ist gewahr-
leistet, dass Mitarbeitende nur
ihre eigenen Daten zu Gesicht
bekommen und nicht unbeab-

Das BMD ESS ist eine fiir Mit-
arbeitende optimierte Webplattform,
welche Funktionen verschiedener
HR-Softwarebereiche bereitstellt.

Mag. Wolfgang FoiBner
Leitung BMD Verkauf

4

sichtigt auf Daten der Kolleginnen
oder Kollegen zugreifen konnen.
Berechtigungseinstellungen sind
nicht notwendig und sparen zu-
satzlich Ressourcen bei der
Administration.

Informieren Sie sich
jetzt iiber das BMD ESS
Ein groBer Vorteil des BMD ESS
sind kurze Einschulungszeiten
—ermoglicht u.a. durch die Ver-
wendung von einfachen und klar
verstandlichen Funktions- und
Programmbezeichnungen.
Wenn wir Thr Interesse fir die
Nutzung des BMD ESS geweckt
haben und Sie weitere Informati-
onen erhalten mochten, freut sich
das BMD Verkaufsteam auf Thre
Kontaktaufnahme, per E-Mail an
verkauf@bmd.at oder telefonisch
unter 050 883 1000.

Néahere Informationen unter
bmd.com

BUSINESS
SOFTWARE

WERBUNG
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Vertane Chancen
fur Unternehmen

Oyvind Bo, Partner von Ward Howell International
Uber Altersdiskriminierung am Arbeitsmarkt.

Gastkommentar
eee Von Oyvind Bo

WIEN. In Zeiten des demografi-
schen Wandels ist es entschei-
dend, die Vielfalt der Arbeits-
kriafte zu verstehen und zu
schétzen. Unternehmen kénnen
es sich nicht leisten, das Poten-
zial &lterer Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer zu tibersehen.
Erfahrene Fachkréfte sind oft
unersetzlich, dennoch werden
sie regelméRig aus dem Arbeits-
prozess verdrangt. Diese Alters-

))

Erfahrene Fachkrdfte
sind oft unersetzlich,
dennoch werden

sie regelmajfstg aus
dem Arbeitsprozess

verdrdingt.

diskriminierung schadet nicht
nur den Betroffenen, sondern
auch der Leistungsfahigkeit
und Innovationskraft von Un-
ternehmen. Altere Arbeitnehmer
sollten als strategischer Vorteil
gesehen werden: Sie konnen als
Mentoren wirken und ihr Wis-
sen weitergeben, was den Team-
zusammenhalt und den Wissen-
stransfer starkt.
Fihrungskréafte miissen si-
cherstellen, dass alle Alters-
gruppen effektiv und wert-
schitzend zusammenarbeiten.

© Feel Image Matern

Hierzu ist es erforderlich, die
unterschiedlichen Arbeitsstile
und Kommunikationspraferen-
zen zu harmonisieren und einen
integrativen Ansatz zu verfol-
gen, der die Starken jedes Alters-
segments betont. Eine diverse
Belegschaft tragt zu kreativeren
Losungsansétzen und innovati-
ven Ideen bei und fiihrt zu einer
lebendigen und dynamischen
Arbeitsumgebung, die sich po-
sitiv auf die Unternehmensleis-
tung auswirkt.

Strategischer Vorteil

Die Férderung von Vielfalt und
Integration in multigeneratio-
nellen Teams ist nicht nur eine
ethische Verpflichtung, sondern
auch ein strategischer Vorteil
fir Unternehmen. Durch die
Schaffung einer Kultur der In-
klusion kénnen alle Teammit-
glieder, unabhéngig von ihrem

Alter, einen wertvollen Beitrag
zum Gesamterfolg des Unter-
nehmens leisten. Indem wir die
Vielfalt der Altersgruppen neu
bewerten und férdern, schaffen
wir eine dynamische, innovative
Arbeitswelt, die sowohl fir die
Mitarbeiter als auch fiir das Un-
ternehmen von Vorteil ist.

Um dies zu erreichen, sollten
Fiihrungskrafte folgendes tun:
Eine inklusive Arbeitskultur
etablieren, die allen Altersgrup-
pen Wertschédtzung entgegen-
bringt. Lebenslanges Lernen
aktiv fordern, um die kontinu-
ierliche Entwicklung aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
zu unterstiitzen. Mentoring-
Programme implementieren,
die den Austausch von Fachwis-
sen und Erfahrungen férdern.
Flexible Arbeitsbedingungen
schaffen, die auf die Bediirfnis-
se unterschiedlicher Lebens-

Executive Search

Oyvind Bo setzt in der Executive
Search Branche den Fokus auf
Innovation und organisatorische
Transformation. Der Norweger ist
seit 2018 als Leadership-Berater
und Partner von Ward Howell
International in Wien.

phasen eingehen. Die Vielfalt
in Teams als Vorteil nutzen, um
eine breitere Palette an Perspek-
tiven und Fahigkeiten zu integ-
rieren. Eine diskriminierungs-
freie Personalpolitik betreiben,
um Altersdiskriminierung aktiv
entgegenzuwirken. Und: Diver-
sitdtsbewusstsein durch geziel-
te Schulungen stérken, um den
+Age gap” zu Uberbriicken.

Vielfalt férdern

Durch diese MafSnahmen koén-
nen Unternehmen die volle
Bandbreite an Talenten nut-
zen und eine Arbeitsumgebung
schaffen, die Innovation fordert
und allen Altersgruppen gerecht
wird. Es ist an der Zeit, die Viel-
falt des Alters neu zu bewerten
und in der Praxis zu férdern, um
eine dynamische und inklusive
Arbeitswelt fiir die Zukunft zu
gestalten.
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Besucherandrang

After-Work-Event in der Wiener Marx-Halle mit Tausenden
Besuchern. Eine Bilanz von ,Job Changer 2023".

eee Von Alexander Haide

WIEN. Tausende Wechselwillige
und mehr als 140 Arbeitgeber
haben in der Marx Halle ,Job
Changer”, veranstaltet von der
Initiative ,10.000 Chancen”, zum
groflten Afterwork-Event des
Jahres gemacht. Mit mehr als
200 Experten setzte das Event
auch in der Diskussion um die
Zukunft der Arbeit, gerade in
Zeiten intensiver Lohnverhand-
lungen, neue Impulse.

Folgen der Unzufriedenheit
Der Ansatz: Zwei von funf Ar-
beitnehmern sind mit ihrem
Job nicht gliicklich, drei von
zehn haben bereits innerlich ge-
kiindigt. Zudem gehe die Halfte
der Menschen nicht gerne zur
Arbeit, stellte der Randstad-
Workmonitor 2023 fest.
~Welche Auswirkungen das
auf unsere Gesellschaft hat,
lasst sich noch nicht abschét-
zen", erlautert Bernhard Ehrlich,
Veranstalter von ,Job Changer
2023". ,Ein Drittel der arbeiten-
den Menschen ist bereit den Job
zu wechseln. Tendenz steigend.”
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Innovative Ansatze in der Arbeitsvermittlung: Afterwork-Event fur Wechselwillige.

Zukunftsforscher Tristan
Horx unterstrich die Notwen-
digkeit, alte Arbeitsmodelle zu
tiberdenken. Die junge Genera-
tion hinterfrage Arbeitsnormen.
Kinstliche Intelligenz, so seine

Prognose, werde Arbeitspro-
zesse vereinfachen, aber nicht
ersetzen. Horx hob zudem die
Bedeutung von ,Generations-
ubersetzern” in Unternehmen
hervor, die die Kommunikation

zwischen verschiedenen Alters-
gruppen verbessern.

Keine Bittsteller

Die Zeiten, in denen Angestellte
Bittsteller waren, die aufwendi-
ge Bewerbungsverfahren durch-
laufen mussten, seien jedenfalls
vorbei, so Ehrlich: ,Deshalb
begegneten sich Arbeitgeber
und Arbeitnehmer hier auf Au-
genhdhe.” Die Veranstaltung
unterstreiche die Sinnhaftig-
keit innovativer Ansétze in der
Arbeitsvermittlung: ,Erfolg-
reiche Unternehmen begeben
sich in offene Diskursrdume,
die die Menschen in den Mit-
telpunkt stellen. ,Job Changer’
war ein solcher Ort des Dialogs
und der Inspiration.” Ange-
sichts der Herausforderungen
auf dem Arbeitsmarkt konn-
te diese Initiative ein Modell
fiir zukiinftige Entwicklungen
bieten.

Die Veranstaltung habe ge-
zeigt, wie der direkte Dialog
zwischen Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern neue Perspektiven
er6ffnen und zur Arbeitsmarkt-
integration beitragen kénne.

bizbook

| Marketing & Media — hier findest du alle Experten

So ticken Teilzeitkrafte

Eine willhaben-Studie erforschte Motive.

WIEN. In den Jahren 2019 bis
2022 ist der Anteil jener, die be-
vorzugt nach einem Teilzeit-Job
gesucht haben, sukzessive ge-
stiegen. Im Rahmen der aktuel-
len willhaben-Marktforschung
zeichnet sich eine Trendumkehr
ab und 24,7% der Befragten ga-
ben heuer an, auf der Internet-
plattform bevorzugt eine Teil-
zeit-Stelle zu suchen. Das ergibt
ein Minus von drei Prozent.

Die wichtigsten Kriterien des
idealen Teilzeitjobs sind das Ver-
halten der direkten Fiihrungs-
kraft, die Vereinbarkeit von Job
und Familie, Zusammenarbeit in
einem Team, offene und ehrliche
Kommunikation im Unterneh-
men besonders in schwierigen
Zeiten und Jobsicherheit in der
Zukunft. Gesucht sind Stellen im
Vertrieb, sozialen Berufen und
im Assistenzbereich.

© willhaben

- "

Markus Zink, ,Head of Jobs" bei willhaben.at: Was Jobsuchende bewegt.
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Elektro-Transporter-Flotte loniq 6 im medianet-Test
Volkswagen plant Stromer- Hyundaz liefert Elekitro
Offensive im Nutzbereich 86  vom Allerfeinsten 87

. L MOTO-AUSTRIA
Zweiradfans im
Februar in Wels

— f — WELS. Osterreichs Mo-

torrad- und Rollermesse
gibt von 9.-11. Februar

2024 wieder Vollgas in der
Messe Wels. Rechtzeitig

vor Saisonbeginn findet
dort zum zweiten Mal die
,moto-austria” statt. Auf
insgesamt 27.000 m2 Aus-
stellungsflache préasentieren
sich alle grofRen Motorrad-
und Rollermarken sowie
Zubehorlieferanten. Themen
sind zudem Umbauten (im
,Customizing-Bereich”),
aber auch ,Motorradtouris-

Fahrassistenzsysteme i mi il
noch sicherer machen

An der TU Graz wird zu besseren Testszenarien fur
Sicherheits- und Fahrassistenzsysteme geforscht. @
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© ATU

Unterstutzung Europas Autobauer fordern Ubernahme Lucky Car will die Osterreich-
Kaufanreize und Industriepolitik fiir E-Autos. @  Standorte von ATU fortfihren. @
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Sicherheits-Helfer

Vom Labor auf die Stral3e: Die TU Graz macht im Christian
Doppler Labor Fahrassistenzsysteme noch sicherer.

GRAZ. Intelligenter Geschwin-
digkeitsassistent, Notbremsas-
sistent, Notfall-Spurhalteas-
sistent, Midigkeitsassistent,
Rickfahrassistent, Warnsystem
bei nachlassender Konzentrati-
on oder Notbremslicht — ab Juli
2024 werden eine ganze Rei-
he von Sicherheits- und Fahr-
assistenzsystemen fiir alle Neu-
wagen in der EU verpflichtend.
Dass diese Systeme auch wie
gewiinscht wirklich fiir mehr
Sicherheit sorgen, daran forscht
seit Oktober 2017 das Christian
Doppler Labor fiir Methoden der
Qualitatssicherung von autono-
men cyberphysikalischen Syste-
men an der TU Graz zusammen
mit Unternehmenspartner AVL
List GmbH.

Neue Methoden entwickelt
Dabei hat das Laborteam unter
der Leitung von Franz Wotawa
vom Institut fiir Softwaretech-
nologie mittels Grundlagen-
forschung neue Methoden ent-
wickelt, um Fehlerquellen bei
Fahrassistenzsystemen vorab
auszuschlieBen und im laufen-
den Betrieb zu analysieren. AVL
konnte, darauf aufbauend, selbst
neue Methoden und Verfahren in
das Portfolio im Bereich Advan-
ced Driver Assistance Systems
aufnehmen.

Konkret mussten sich Franz
Wotawa und sein Team unter
anderem der Herausforderung
stellen, dass schon geringfii-
gige Abweichungen bei einem
bestimmten Verkehrsszenario
die Reaktion von Fahrassistenz-
systemen deutlich beeinflussen
koénnen. Da die Systeme diese
Abweichungen nicht erst im
laufenden Betrieb erlernen sol-
len, wurde ein Verfahren zur au-
tomatisierten Generierung von
Testfédllen, ausgehend von On-
tologien, entwickelt. Ontologien
sind Beschreibungen der Umge-
bung (Ampeln, Strafenschilder,
FuBgénger, ...), in der sich das
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Sicheres
Fahren
Neuwagen in
der EU mUssen
ab Mitte des
kommenden
Jahres Uber
zahlreiche
Sicherheits- und
Fahrerassis-
tenzsysteme
verflgen.

Fahrzeug im jeweiligen Testfall
befindet.

So kénnen automatisiert noch
besser und umfangreicher Test-
szenarien abgeleitet und durch-
gespielt werden. Beispielsweise
gelang es damit, bei einem Not-
bremsassistenten wéahrend der
Tests einige unentdeckte Fehler
zu finden, die dann genauer ana-
lysiert werden konnten.

Wichtige Erkenntnisse

Trotz der ausgekliigelten Test-
verfahren bleibt der Blick auf
den laufenden Betrieb unerldss-
lich, da es dort immer zu unvor-
hergesehenen Situationen kom-
men kann. Hier vergleicht das
Team gesammelte Auto-Sensor-
daten mit dem erwarteten Ver-
halten der Fahrzeuge und ver-
sucht dies mit formalisiertem
Wissen liber Objektbewegungen
zu kombinieren.

Der Fokus liegt dabei auf der
Objekterkennung, um aus einer
Sequenz von Bildern die Objekt-
bewegung mittels logischer Ab-
leitung zu formalisieren. Durch
die Nachverfolgung der Objekte
iber mehrere Bildframes lassen

© Lunghammer/TU Graz

Laborleitung
Franz Wotawa
vom Institut flr
Softwaretech-
nologie der TU
Graz leitet das
CD Labor fur
Methoden der
Qualitatssiche-
rung von auto-
nomen cyber-
physikalischen
Systemen.

sie sich als potenziell gefdhrlich
oder ungefahrlich klassifizieren
und geeignete MafSnahmen ab-
leiten — etwa ob ein Baum direkt
angesteuert wird, ausgewichen
werden muss oder die Fahrt
doch daran vorbeigeht. Diese
Erkenntnisse fliefen in weite-
rer Folge in Updates der Assis-
tenzsysteme ein und um weitere
Testfalle zu generieren.

Rascher Wissenstransfer

Fiir Franz Wotawa sind die bis-
her erreichten Ergebnisse des
noch bis Ende September 2024
laufenden CD-Labors der Be-
leg dafiir, dass die Verbindung
von Grundlagenforschung mit
konkreten Anwendungen durch
den Unternehmenspartner vie-
le Vorteile bietet. ,Wir haben
einen sehr direkten Austausch
mit AVL, jeder Doktorand arbei-
tet finf bis zehn Stunden pro
Woche auch im Unternehmen.
Dadurch kennen wir die Prob-
lemstellungen aus der Industrie
genau und koénnen, ausgehend
davon, Grundlagenforschung
betreiben. Andererseits erfolgt
der Wissenstransfer in die In-
dustrie sehr rasch, weil die Mit-
arbeitenden direkten Zugang zur
Infrastruktur von AVL haben. So
konnten wir gemeinsam unsere
Forschung im Bereich Sicherheit
von autonomen cyberphysikali-
schen Systemen weit voranbrin-
gen.” (red)
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Manager Luca de Meo ist seit 2020 Geschaftsflhrer von Renault und steht auch dem Branchenverband ACEA vor.

Autoindustrie will Anreize

Autoverband ACEA fordert: Mit mehr Anreizen fur den Kauf
von Elektroautos soll nachhaltige Mobilitat unterstutzt werden.

BRUSSEL. Die européaische Au-
toindustrie will von der Politik
mehr Anreize fiir den Kauf von
Elektroautos. In einem vor we-
nigen Tagen vorgestellten Ma-
nifest fordert der Branchenver-
band ACEA eine ,Ausweitung
von Kaufanreizen, Beschaf-
fungsprogrammen und Steuer-
vorteilen fiir Verbraucher und
Unternehmen”. Die Forderungen
fir die kommenden Jahre rich-
ten sich an das Europaparla-
ment und die EU-Kommission.

Industrie und Hersteller miis-
sen mit der Politik zusammen-
arbeiten, es gehe darum, ge-
meinsam die Voraussetzungen
zu schaffen, damit eine breite
Palette klimafreundlicher Fahr-
zeuge hergestellt werden kénne,
sagte ACEA-Prasident Luca de
Meo.

Wichtiger Wirtschaftszweig

Dazu zéhlten auch kleine, er-
schwingliche Elektrofahrzeuge,
die gewinnbringend in Europa

produziert werden kénnten. Im
Manifest heift es, es stehe auller
Frage, dass weniger klimaschéd-
liches CO, in die Atmosphére
gelangen diirfte. ,Die Zukunft
unseres Planeten steht auf dem
Spiel.”

Die Autoindustrie ist ein ent-
scheidender Wirtschaftszweig
in Europa.ACEA-Angaben zufol-
ge beschéftigt sie rund 13 Mio.
Menschen und hat einen Anteil
von sieben Prozent am Bruttoin-
landsprodukt der EU. (red)

Schaeffler-Werk geht an Siegfried Wolf

Der Unternehmer Ubernimmt das Russland-Geschaft des Zulieferers.

HERZOGENAURACH. Russlands
Président Wladimir Putin hat
dem deutschen Autozulieferer
Schaeffler griines Licht fir den
Verkauf seines Russland-Ge-
schéfts gegeben. Schaeffler kén-
ne die Anlage damit an die Pro-
mAvtoConsult abgeben. Hinter
der PromAvtoConsult steht der
Osterreichische Unternehmer
Siegfried Wolf (Bild). Der Kauf-
preis fiir das Werk in Uljanowsk

© APA/fotokerschi.at/Kerschbaummayr

liegt fritheren Angaben zufolge
bei 10 Mio. €.

Wolf sitzt auch im Schaeffler-
Aufsichtsrat und fihrt das Auf-
sichtsgremium beim Zulieferer
Vitesco, der von Schaeffler tiber-
nommen wird. Bis 2019 war er
Aufsichtsratsvorsitzender der
russischen GAZ-Gruppe. Wolf
gehort auch das ehemalige MAN-
Werk in Steyr, das nunmehr Steyr
Automotive heif3t. (APA)

© APA/AFP/Miguel Medina
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FISKER
Produktion weiter
zurickgenommen

SANTA ANA/GRAZ. Das
angeschlagene Elektroauto-
Start-up Fisker, das sein
Modell Ocean bei Magna in
Graz bauen lésst, verringert
seine Produktion weiter.
JFisker hat die strategische
Entscheidung getroffen, die
Produktion im Dezember

zu reduzieren, um die Li-
quiditat um rund 275 Mio.
Euro zu erhéhen”, teilte das
US-Unternehmen mit. Das
Jahresziel fiir die Produk-
tion nahm Fisker ebenfalls
weiter zuriick — auf noch gut
10.000 Autos. (APA)

" HENRIK FISKER-"

MICHELIN
Einsparungen
wn Deutschland

CLERMONT-FERRAND. Der
Reifenhersteller Michelin
reagiert mit einem weitrei-
chenden Stellenabbau in
Deutschland auf steigende
Produktionskosten und
Konkurrenz aus Niedrig-
lohnldndern. Das Unterneh-
men werde die Produktion
in Karlsruhe und Trier so-
wie die Lkw-Neureifen- und
Halbfabrikatfertigung in
Homburg bis Ende 2025
schrittweise einstellen. Von
den Schlieungen seien ins-
gesamt 1.410 Beschéftigte
betroffen. Zudem verlagere
Michelin sein Kundenzen-
trum von Karlsruhe nach
Polen; das treffe weitere
122 Mitarbeiter. (APA)
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BMW & MERCEDES
Schnellladenetz
in China geplant

MUNCHEN/STUTTGART/
PEKING. Mercedes-Benz
und BMW wollen in China
ein gemeinsames Schnell-
ladenetz fiir E-Autos auf-
bauen und betreiben. Die
ersten Stationen sollen
nachstes Jahr eréffnet wer-
den. In drei Jahren sollen
mindestens 1.000 Stationen
mit 7.000 Ladepunkten in
Betrieb sein, wie die bei-
den deutschen Autobauer
mitteilten. Das Ladenetz
des Gemeinschaftsunter-
nehmens von BMW und
Mercedes-Benz werde allen
Fahrzeugmarken zur Verfi-
gung stehen. (APA)

SIXT
Vermaeter sagt
Nein zu Tesla

© APA/dpa/Peter Kneffel

MUNCHEN. Europas grof-
ter Autovermieter Sixt will
wegen schwacher Wieder-
verkaufswerte keine E-Au-
tos von Tesla mehr vermie-
ten. Man lasse die Marke

in seiner Mietwagenflotte
auslaufen, weil die Autos
nach starken Preissenkun-
gen sehr niedrige Restwerte
héatten und hohere Repara-
turkosten bei E-Autos noch
verscharfen. Bis zum Ende
dieses Jahrzehnts soll die
Flotte trotzdem zu 90% elek-
trisch sein. (APA)

© Volkswagen

VW setzt auf E-Iransporter

Bis jetzt stand der 2022 gestartete ID Buzz im Mittelpunkt der
VW-Transporter E-Aktivitaten, nun sollen weitere Modelle folgen.

Auf Basis des ID Buzz (Bild) plant die VW-Transportersparte auch einen Elektro-Camper ID California.

WOLFSBURG/HANNOVER.
Nach dem Elektro-Bulli ID Buzz
will Volkswagen ab 2028 seine
gesamte Transporter-Flotte auf
Elektro umstellen. Den Auftakt
werde 2028 der grof3e Transpor-
ter Crafter machen, kiindigte
VW-Nutzfahrzeuge-Chef Cars-
ten Intra im Gesprédch mit der
Deutschen Presse-Agentur (dpa)
an. Die anderen Modelle kdmen
dann nach und nach.

+Wir planen einen getakteten
Modellwechsel, nicht alle auf

einmal, sondern sauber versetzt
in einem verniinftigen Rhyth-
mus.” Am Ende solle unter dem
Projektnamen ,Space” eine kom-
plette E-Fahrzeugfamilie stehen.

Neue Plattform fiir Familie

Bisher hatte die VW-Transpor-
tersparte mit Sitz in Hannover
bei der E-Mobilitét vor allem auf
den 2022 gestarteten ID Buzz ge-
setzt, von dem es im kommenden
Jahr auch eine Langversion und
eine sportliche Variante geben

soll. Dass jetzt die gesamte Flot-
te elektrifiziert wird, ist Folge
eines geplatzten Grofauftrags
von Audi: Eigentlich wollte die
Ingolstddter Konzernschwes-
ter ab 2026 ein neues Elektro-
Topmodell in Hannover bauen
lassen. Doch im September zog
Audi den Auftrag ab.

Als Ersatz erhielt VW Nutz-
fahrzeuge vom Konzern den Zu-
schlag fiir seine eigene Elektro-
Plattform, auf der die Familie
aufbauen soll. (red)

bizbook

| Psssst — hier sind wir unter uns!

Lucky Car schielt auf ATU-Standorte

Werkstattkette konnte Osterreich-Niederlassungen Ubernehmen.

WIEN. Die heimische Werkstatt-
kette Lucky Car priift derzeit,
die Standorte der deutschen Kfz-
Werkstatt- und Fachhandelsket-
te ATU zu iibernehmen. Es geht
dabei um den Werkstattenbe-
trieb der Osterreichischen Filia-
len. Ziel sei es, den Werkstétten-
betrieb an moglichst vielen der
Standorte zu tibernehmen. Eine
entsprechende Erklarung wurde
am 24. November unterzeichnet.

ATU hat kiirzlich mitgeteilt,
sich aus dem 0Osterreichischen
Markt zuriickzuziehen. Daher
suche man einen Kaufer fir die
25 Standorte. ,Wir fiihren eine
Due-Diligence-Priifung durch
und hoffen bei entsprechendem
Ergebnis, die Ubernahme aller
Werkstétten Anfang 2024 ab-
schlieBen zu kénnen”, sagte Os-
toja ,0Ossi” Matic, Griinder und
Eigentiimer von Lucky Car. (red)
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Das ist der neue
-Auto-Maf3stab

Testbericht lonig 6: Bei Hyundai geht es Schlag auf
Schlag, wenns um fesche, alltagstaugliche Stromer geht.

eee Von Reinhard Krémer

WIEN. ,Jaaaa alsoooo ...”, feixte
das Tochterl — und Daddy weiR:
Jetzt rattern die grauen Zellen
auf Hochtouren — ,alsooo der
sieht schon sehr lecker aus ...
vorne bissi Tesla 3 und am Pop-
scherl —ja, 911er-Feeling —ja, den
nehm ich gerne als Mitgift!”

Na, da hat sich Daddy ja was
Schones eingebrockt — steht
doch das Testfahrzeug Hyun-
dai Toniq 6 mit iberkompletter
Vollausstattung in noblem Noc-
turne grey metallic gehalten mit
reschen 68.000 Euronen zum
Verkauf.

Teilautonom vom Feinsten
Mit an Bord eine 77,4 kWh Bat-
terie, mit der man problemlos
400 Kilometer schafft — ja, auch
Autobahngeschwindigkeit und
die Reichweitenanzeige ist nicht
Lgetirkt”. Im Teilbetrieb sind
sogar bis zu 550 Kilometer drin.
Das teilautonome Fahren vom
Feinsten l4asst einem dabei die
Kilometer auf der Langstrecke
wie im Nu vergehen.

Die Technik funktioniert zu-
verldssig und akkurat - das
koénnen andere nicht immer be-
haupten -, und setzt Hyundai

© Reinhard Krémer (2)

an die Spitze bei E-Autos. Man
kriegt dann erst mit, wie viel
Landschaft man bisher verpasst
hat ...

Wir fuhren das Fahrzeug mit
2WD mit einem irren Drehmo-
ment, dessen 229 PS durch die
Technik dezent geziigelt werden,

Zieht Blicke magisch an: Der Hyundai loniq 6 mit knackigem Popscherl.

damit man nicht jedes Mal mit
dampfenden Pneus abhebt.

Beste Ausstattung
Das Head-up-Display spiegelt
alle relevanten Daten an die
Windschutzscheibe; gewdh-
nungsbediirftig wahrend der
ersten Tage waren die Auflen-
spiegel, die keine waren, sondern
Kameras, die das Bild an ein
kleines Display am dufRersten
Rand des Armaturenbretts tiber-
tragen. Vorteil: Nichts beschlagt,
nichts friert ein. Schmankerl wie
elektrische Heckklappenbedie-
nung oder Riickfahrkamera ma-
chen den Hyundai Ioniq 6 aus.
Komfort bringen auch die elek-
trisch einstellbare Riickbank
und natiirlich deren Cousins, die
Vordersitze, ebenfalls elektrisch.
Das superbe Soundsystem muss
man nicht extra loben, wer Bose

Tausend Jahre
Zwischen der
Pfarrkirche von
Weikendorf und
dem Hyundai
loniq 6 liegt ein
Millennium an
menschlichem
Erfindungsgeist.

kennt, weil3, was einen erwartet.
Platz gibt es reichlich und das
bringt, auch wegen der Lénge
von 4,86 Meter, den Hyundai 6
in die Klasse wesentlich teure-
rer Limousinen. Flinf Personen
reisen im Ioniq 6 bequem, vier
Personen hochst komfortabel.
Das gilt sowohl fiir die Bein-,
Kopf- und Seitenfreiheit, letztere
vor allem und besonders in der
ersten Reihe.

Der Kofferraum fasst 405 Li-
ter und bei umgelegten Sitzen
760 Liter. Bei 150 Kilowatt Lade-
leistung 14dt das Fahrzeug von
20% bis proppenvoll in knapp 20
Minuten — der 800-Volt-Technik
sei’s gedankt.

Wer jetzt Gusto auf den Hyun-
dai Ioniq 6 bekommen hat: Der
Spall beginnt schon bei rund
48.000 Euro, 151 PS und 53 kWh-
Batterie.
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