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Gibt’s noch Potenzial

im Digital Retail?

Die Frage der Fragen stellt medianet Christian Renk, Country Manager
des Bezahldienstleisters Klarna Austria.

eee Von Christian Novacek

hristian Renk, Coun-
try Manager Klarna
Austria, ist Uber-
zeugt: ,Kunden von
Online-Shops wollen
einfach, sicher und bequem ein-
kaufen.” Klarna hat zahlreiche
Services fiir den Handel geschaf-
fen, die Erlés und Kundenver-
trauen steigern sollen. Trends im
Digital Retail sind fiir Renk klar
erkennbar und Risiken durch-
wegs gut erkenn- und bedienbar.

medianet: Was sind aus Ihrer
Sicht die wichtigsten Kriterien
fiir ein sicheres und gtinstiges
Onlineshopping?

Christian Renk: Kaufen Sie vor-
zugsweise bei grofen und be-
kannten Shops ein. Vergleichen
Sie die Preise. Ist ein Schnapp-
chen auffallend giinstig — Fin-
ger weg! Vorsichtig sollten Sie
auch bei verlockenden ,gratis’-
Zusatzangeboten sein.

medianet: Was ist bei den Zah-
lungsarten zu beachten?

Renk: Wichtig ist, welcher An-
bieter die Zahlarten im Shop zur
Verfligung stellt. Dienstleister
wie die Klarna Group, mit Pro-
dukten wie Kauf auf Rechnung
und Sofort-Uberweisung, iiber-
priifen im Vorfeld jeden Shop, in
den ihre Zahlungsart integriert
wird.

medianet: Gibt es Unterschiede
zwischen Bestellungen im In-
und Ausland?

Renk: Durchaus, denn bei Be-
stellungen auflerhalb der EU
konnen Kosten fiir den Zoll an-
fallen, Rechtsanspriiche sind
hier nur schwer durchzusetzen.

medianet: Auch die Onlinehdnd-
ler sind nicht vor Betriigern ge-
feit. Was haben die zu beachten?
Renk: Die miissen zunéchst mal
die Kundendaten auf Plausibili-
téat priifen. Eine Bestellung iiber

finf Laptops, spat in der Nacht
von einer 80-Jahrigen aufgege-
ben, sollte Sie beispielsweise
vorsichtig werden lassen. Auch
sollte die Homepage fiir Desktop,
Tablets und Smartphones opti-

Christian Renk

,Online-Shopper wollen einfach,
sicher und bequem einkaufen.
Klarna Checkout macht den
Einkauf nur mit Angabe von Mail-
Adresse und Postleitzahl moglich.*
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