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Aus Daten wird Profit

Droid Marketing hat eine Echtzeit-Dialogmarketing-Cloud fur KMU
entwickelt und eroffnet damit vollig neue Moglichkeiten des Marketings.

eee Von Gianna Schoneich

er Markt der kleinen
und mittleren Un-
ternehmen (KMU) ist
grof3. In der D-A-CH-
Region gibt es rund
360.000 KMU (WKO EU Statistic
SMEs). Die derzeit vorherrschen-
den Big- und Smart Data-Losun-
gen kommen von grofRen Anbie-
tern wie Adobe, Oracle oder IBM
und sind fiir KMU von den Im-
plementierungs- und Betriebs-
kosten her unerschwinglich. Das
Unternehmen Droid Marketing
setzt auf Demokratisierung und
hat eine Dialogmarketing-Cloud
entwickelt, die auf KMU mit bis
zu 250 Mitarbeitern ausgerichtet
und auflerdem mit knapp 900 €
pro Monat erschwinglich ist.
medianet sprach mit dem Ge-
schéaftsfihrer des neuen Unter-
nehmens, Werner Schediwy.

medianet: Herr Schediwy, Sie
und Ihr Team haben im April
eine vollig neue Dialogmarke-
ting-Cloud entwickelt. Woher
kam der Antrieb hierfiir?
Werner Schediwy: Systeme von
grofen Anbietern sind meist
teuer, und es bedarf eines ent-
sprechenden Know-hows, also
Spezialisten, um Real Time Be-
havioral Marketing durchfiithren
zu konnen. Diese Gegebenheiten
sind in vielen KMU nicht vor-
handen. Unser Ziel war es, eine
Software zu entwickeln, die ein-
fach zu bedienen ist — unser Ge-
danke war ,mobile first’ und wir
haben einen Prototypen entwi-
ckelt. Denn wenn eine Software
so einfach ist, dass sie mobile
funktioniert, dann kann man sie
auch ohne grofe Umstdnde am
Computer bedienen. So miissen
KMU keine weiteren Ressourcen
oder Mitarbeiter aufbringen.

medianet: Die Software ist also
leicht zu bedienen. Was bietet sie
denn noch?
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Erschwinglich
Die Droid
Dialogmarke-
ting-Cloud ist
schon fur knapp
900 € im Monat
zu haben.

Schediwy: Die SAAS (Software
as a Service) verkniipft unter-
schiedliche Datenquellen auf
smarte Art und Weise; individu-
elle Kampagnen kénnen erstellt
und automatisiert ausgespielt
werden. Die Software ist zu 100%
in Osterreich gefertigt und ent-
spricht allen EU-Datenschutz-
und E-Privacy-Richtlinien. Wir
bieten absolute Datensicher-
heit, indem wir nur im deutsch-
sprachigen EU-Raum hosten.
Im Zentrum des Service steht
der Connector; hierbei handelt
es sich um ein Schnittstellen-
Managementprogramm. Dieses
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zeigt, welche Datenquellen an
das System angebunden sind.
Zu sehen sind Websitetracking,
Geo-Daten-Tracking, InApp-
Tracking und so weiter. Es gibt
ein Nachrichtencenter, inklusive
einer vorbereiteten WhatsApp-
Nachrichten-Schnittstelle; hier
findet sich auBerdem alles, was
den Newsletter betrifft, zusétz-
lich gibt es einen Retargeting-
Bereich.

medianet: Sie sagen, Sie ver-
kniipfen unterschiedliche
Datenquellen. Was kann man
sich darunter vorstellen?
Schediwy: Daten eines Unter-
nehmens werden mithilfe eines
Data-Enrichment-Systems an-
gereichert. Wir kénnen so bei-
spielsweise Informationen {iber
die Kaufkraft oder Haushalts-
grofle geben. Von uns erhalten
die Unternehmen personalisier-
te Daten und das in Echtzeit.

medianet: So kénnen Zielgrup-
pen also genauestens definiert
werden.

Schediwy: Richtig. Das Service
ermoOglicht es Unternehmen,
Zielgruppen sehr genau einzu-
grenzen. Beispielsweise nur jene
Menschen einzubinden, die sich
im Umfeld von einem Kilometer
zur néichsten Filiale aufhalten.
Diese Zielgruppe kann in einem
weiteren Schritt beobachtet
werden. Man kann sehen, wie
sie sich entwickelt; wie ist sie
heute und wie war sie vor ei-
ner Woche? Uber wenige Klicks
konnen Verhaltensmuster de-
signt werden. Auf Basis dieser
Informationen kénnen Journeys
erstellt werden. Hierfiir konnen
verschiedene Stufen definiert
werden, beispielsweise wird
heute ein Newsletter versendet
und in zwei Tagen der néchste.
Newsletter kann man aufRer-
dem direkt in unserem System
gestalten — natlirlich auch mit
Features wie Videoeinbettung




