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WIEN. Inhabergeführt, unab-
hängig und kein bisschen leise: 
Auch nach sechs Jahren ist die 
2011 gegründete Agentur Purt-
scher Relations PR auf kom-
munikativem Erfolgskurs. Als 
klassisches Full Service-Agentur 
setzt das Unternehmen der ge-
bürtigen Vorarlbergerin Carola 
Purtscher auf 360 Grad-Maß-
nahmen, ausgewählte Kunden 
aus vielfältigen Branchen und 
maßgeschneiderte Beratung in 
Kommunikationsagenden. 

Danach gefragt, wie sich ihre 
tägliche Arbeit denn in den 
letzten sechs Jahren verändert 
habe, streicht Purtscher einmal 
mehr die persönliche Kommu-
nikation als Erfolgsfaktor her-
aus – und das gleich in zweier-
lei Hinsicht: „Die PR-Arbeit hat 
sich in den vergangenen Jahren 
– nicht zuletzt aufgrund der Di-
gitalisierung – rasant verändert. 
Effiziente neue Kommunika-
tionskanäle wie Social Media, 
Blogs oder Vlogs verbreiten News 
unter der Community oft schnel-
ler, als wir ‚Presseinformation‘ 
sagen können. Doch auch wenn 
die Kommunikation zunehmend 
digitalisiert wird, sollten wir nie 
die Menschen hinter diesen Ka-
nälen vergessen.“

Personalisierungen
„Relations“ sind daher neben 
dem „Public“ immer noch der 
Dreh- und Angelpunkt der täg-
lichen Kommunikationsarbeit, 
erklärt Purtscher. 

„Das betrifft nicht nur das per-
sönliche Gespräch und den Kon-
taktaufbau mit Entscheidungs-
trägern verschiedener Branchen, 
sondern auch die Personalisie-

rung und Individualisierung von 
Kommunikationsmaßnahmen 
– beispielsweise im Bereich der 
Blogger-Kommunikation.“ Denn 
selbst in einer völlig digitalisier-
ten Kommunikationslandschaft 
seien und blieben Sympathie, 
Wertschätzung, Vertrauen und 

Verständnis analoge Qualitäten, 
die auch analog gepflegt werden 
müssen, so Purtscher weiter. 

Interne Kommunikation
Dass in einer Welt, in der nahezu 
jeder zum Medium werden kann, 
auch nicht auf die eigenen Mit-

arbeiter vergessen werden darf, 
ist laut Purtscher ebenfalls ein 
Trend, auf den Unternehmen 
verstärkt eingehen. 

Es überrascht also nicht, dass 
die Agentur der Kommunikati-
onsexpertin für ihre Kunden – 
unter anderem – auch verstärkt 
im Bereich interne Kommuni-
kation tätig ist. Und auch hier 
gilt: „Das persönliche Gespräch 
bewegt oft mehr als Kommuni-
kation via E-Mails oder Intranet. 
Ist es doch – wie der Name schon 
sagt – vor allem eines: persön-
lich in doppeltem Sinne.“

Purtscher kann auf eine fast 
30-jährige Erfahrung in sämtli-
chen Kommunikationsbereichen 
verweisen; ihre Expertise erlang-
te Purtscher in der Politik (Pres-
sesprecherin Wolfgang Schüs-
sel), in Konzernen (McDonald‘s) 
sowie Agenturen (Publico). Mit 
ihrer Agentur und einem Team 
von vier Mitarbeitern ist Carola 
Purtscher seit 2011 selbststän-
dig und im 1. Wiener Gemeinde-
bezirk zuhause. (gs)
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Persönliches  
bewegt oft mehr 
Laut Carola Purtscher, Purtscher Relations PR,  
sind „Relations“ der Dreh- und Angelpunkt in der PR.

Carola Purtscher führt seit 2011 die Agentur Purtscher Relations PR. 
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kurz und bündig 
Meine Agentur beschreibe ich in drei 
Hashtags …  
… als #kommunikationsoffen, 
#kundenorientiert, #teamwork.

Mein größtes Kommunikations-
Geheimnis …  
… sind Offenheit und Neugier. Ob 
im persönlichen Gespräch, bei 
neuen Kommunikations-Tools oder 
um ungewöhnliche Wege in der 
Kommunikationsarbeit zu gehen. 

Die Kommunikationsbranche über-
rascht mich …  
… immer wieder mit kreativen 
Ideen für aufmerksamkeitsstarke 
Geschichten. Und die Medien  
dann mit ebenso kreativen  
Headlines für besagte Stories.

Für die Kommunikations-Zukunft 
wünsche ich mir …  
… dass Printmedien nie ganz  
von der Bildfläche verschwinden. 

Zu einem gelungenen Arbeitstag 
gehört für mich …  
… mindestens ein Mal herzhaft 
gelacht zu haben. 

  Marketing & Media – hier findest du alle Experten


