38 DIREKT- & DIALOGMARKETING

Freitag, 27. Oktober 2017 | medianet.at

Die smarte
Routenplanung

Herold unterstutzt mit seinen Datenbanken MDonline und
MDoffline unter anderem bei der Standortplanung.

WIEN. Der richtige Standort ent-
scheidet haufig tiber den Erfolg
einer Geschéftsidee. Wie stark
ist die Konkurrenz in der Regi-
on vertreten? Ist mit gentigend
Nachfrage nach den geplanten
Produkten und Dienstleistungen
zu rechnen?

Mit den Datenbanken MDon-
line und MDoffline von Herold
bietet sich eine Entscheidungs-
grundlage flir die tberlegte
Standortplanung. Mit nur we-
nigen Klicks kann man den
Branchenmix der gewiinschten
Region eruieren und sich tiber
einzelne Mitbewerber, mogli-
che Lieferanten und potenzielle
Kunden informieren.

Die Datenbanken helfen auch
bei der Routenplanung. Firmen
mit einem grofen Auflendienst
benétigen eine effiziente Ein-
satzplanung. Umwege oder un-
nétige Leerldufe kénnen das
Geschiftsergebnis driicken. Mit
den Datenbanken kénnen poten-
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zielle Kunden selektiert und den
entsprechenden Sales-Teams
zugeordnet werden. Dabei gehen
die Daten auch stark in die Tiefe
—dies kann als Informationsvor-
sprung genutzt werden.

Professionelle Steuerung

CEO/CCO
Martin Kargl ist
der Geschafts-
fhrer von
Herold.

jahrzehntelang sehr erfolgreich
den grofen Herold AuSendienst
geleitet hat.

Aktuelle Adressen

Beim Thema Adressmanage-
ment hilft Herold ebenfalls.
Firmen, die bereits ldngere Zeit
ihrer Geschaftstéatigkeit nach-
gehen, verfiigen in der Regel
bereits tiber eine umfangreiche
Kundenkartei — nur wie aktuell
diese ist, ist hdufig unklar.

Herold nimmt den Datenbe-
stand eines Unternehmens ge-
nau unter die Lupe und bewer-
tet die Aktualitdt der Adressen.
Dubletten werden bereinigt so-
wie Adressen auf ihre postali-
sche Zustellbarkeit gepriift und
gegebenenfalls korrigiert.

Ein Abgleich mit verschiede-
nen Datenbanken sorgt dafiir,
dass Informationen tiber Um-
zlige und Sterbefélle Eingang in
die Datenbank finden.

Auf Wunsch werden die Daten
nicht nur aktualisiert, sondern
auch mit wichtigen Informatio-
nen wie beispielsweise zu Bran-
che, Umsatz oder Mitarbeiter-
anzahl angereichert.

JZeit ist Geld, und Wissen ist
Macht: Bei der Steuerung des
Aufendiensts entscheiden die
smarte Routenplanung und die
professionelle Steuerung der
Sales-Teams mafRgeblich darii-
ber, ob das Geschéiftsmodell des
jeweiligen Unternehmens Erfolg
hat. Herold &6ffnet mit seinen
Analyse-Tools einfache, aber
sehr effiziente Wege, um hier ma-

ximal punkten zu kénnen”, sagt

Martin Kargl, Geschaftsfiithrer

und CEO/CCO von Herold, der

Bei der Steuerung des Aujsen-
diensts entscheiden die smarte
Routenplanung und die professi-
onelle Steuerung der Sales-Teams
majsgeblich dartiber, ob das
Geschdftsmodell des jewerligen
Unternehmens Erfolg hat.
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