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WIEN. Vor 25 Jahren wusste man 
noch nicht, welchen Wert Kun-
denkarten haben. Diese bildeten 
sozusagen den Grundstein für 
die Big Data-Blase im Retail, wo 
man erstmals begann, Erkennt-
nisse aus dem Einkaufsverhal-
ten zu ziehen. Heute widmet sich 
eine eigene Abteilung aus Data-
Scientists und -Analysts der 
Datenauswertung – man schaut, 
was die Leute wo einkaufen. 
Mit dem Datenwissen werden 
künftig ganze Standorte indivi-
dualisiert und mit einem spezi-
fischen Sortiment ausgestattet. 
Die Individualisierung ist Trend 
und biete „enorme Chancen“, ist 
Billa AG-Vorstand Robert Na-
gele überzeugt. Dass sich „der 

Handel im digitalen Wandel“ 
befindet, so das Motto des Busi-
ness Breakfast im Hilton Vienna 
Plaza in der vergangenen Woche, 
ist also nicht untertrieben. 

Billa jederzeit, auf jedem Kanal
Dort sprach Robert Nagele über 
die Bedeutung des „Omnichan-
nel-Retailing“. Digitale Kommu-
nikation ist laut Nagele ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor für das 
Handelsunternehmen. Kunden 
würden vielfach ihre Einkaufs-
listen für den Online-Shop am 
Smartphone schreiben, um dann 
in die Filiale zu gehen. Auch für 
die Mitarbeiter laufe die Kom-
munikation über eine eigene 
App. Digitale Marktplätze für 

den Verbraucher anzubieten, 
ist somit keine Zukunftsmusik. 
Diese sind vielerorts bereits Re-
alität und damit für Österreichs 
Lebensmittelhändler wichtig ge-
worden – auch, weil Konkurren-
ten aus dem Ausland, wie Who-

le Foods, sich sonst am Markt 
behaupten und heimische Un-
ternehmer verdrängen können. 
Studien gehen davon aus, dass 
zwischen 5 und 20% des LEH auf 
digitale Marktplätze abwandern 
werden. (red)

Big Data bei Billa
Billa AG-Vorstand Robert Nagele erklärt, wie sich der 
Handel im digitalen Wandel verändern wird. 

AUSGEZEICHNET!
TAUSENDFACH GEKLICKT: 
AKTIONSFINDER PRÄMIERT DIE 
ERFOLGREICHSTEN DIGITALEN 
PROSPEKTE 2016/2017! 

PERFORMANCE, 
DIE ZÄHLT!

DIE DIGITALE 
PROSPEKT-

PLATTFORM DER
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Im Rahmen des Post Prospekt Awards der Österreichischen Post AG wird heuer wieder das 
beste digitale Flugblatt gekürt. Werden auch Sie jetzt Teil der digitalen Prospektplattform 
Aktionsfi nder und deren Erfolgsgeschichte und zählen Sie nächstes Jahr zu den Gewinnern! 
Aktionsfi nder | Die digitale Prospektplattform der Österreichischen Post AG | digitalservices@post.at

Billa-gelehrt
Robert Nagele 
ist seit über 20 
Jahren bei Billa. 
Seit Jänner 2016 
ist er Vorstand 
für die Bereiche 
Vertrieb, Perso-
nalentwicklung, 
Controlling 
sowie für die 
interne Kommu-
nikation. ©
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