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Wie der Kunde im LEH 
zur Marke findet
Georg Feldmann von Havas Media untersuchte die 
Touchpoints innerhalb der Customer Decision Journey. 
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Global 2000 checkt 
Gütesiegel 
WIEN.  Mehr Schein als Sein? 
Ein echtes Gütesiegel brauche 
neben sorgfältig durchdach-
ten sozialen und ökologischen 
Kriterien auch ein gutes Kon-
trollsystem, heißt es von der 
Umweltschutzorganisation.


