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Markenbindung

Kling: Hier haben wir am 1. Sep-
tember ein vollig neues Produkt
auf den Markt gebracht: Empro
wird neue Maf3stdbe in der Emo-
tionsmessung setzen. Haben wir
bisher mit einem Bildverfahren
gearbeitet, so haben wir uns die
wissenschaftlichen Kritikpunk-
te zu Herzen genommen und nun
auf ein vollig neues Koordinati-
onssystem umgeschwenkt. Die
neue Methode wurde gemein-
sam mit Wissenschaftlern ent-
wickelt und ist deutlich kosten-
effizienter und aussagekréftiger.
Die ersten Feldstudien lieferten
wirklich erstaunliche Ergebnis-
se und tiberraschte selbst unse-
re Kunden.

medianet: Wie lange bendtigen
Sie fiir die Durchfiihrung eines
Projekts?

Kling: Auch hier spielt die neue
Methode ihre Starken aus — wir
konnten die Durchlaufzeit auf
vier Wochen senken.

DSGVO

Die im Mai 2018
in Kraft tretende
Datenschutz-
grundverord-
nung (DSGVO)
sorgt bei vielen
Unternehmen flr
Kopfzerbrechen.
Bei meinungs-
raum.at ist man
gerustet und
setzt auf eine
Blockchain-L6-
sung, die auch
an Dritte verkauft
werden soll.

medianet: Wie weit geht Ihre
Beratung?

Kling: Sehr weit — wir sehen
uns nicht nur als Marktfor-
scher, sondern auch als echte
Berater fiir unsere Kunden. Wir
interpretieren nicht nur unsere
Ergebnisse und verdeutlichen
die Erklarungsmuster, die da-
hinterstehen, sondern zeigen
auch Wege auf, wie man weiter
vorgehen kénnte. Wir sind zwar
keine Strategieberater, aber wir
konnen sehr wohl die Richtung
einer Marketingkampagne vor-
geben.

medianet: Ein weiteres grofses
Thema, mit welchem Sie sich
beschdftigen, ist der Human
Ressources-Bereich.

Kling: Im Human Ressources-
Bereich gibt es derzeit einen
grofen Umbruch, und das spie-
gelt sich auch bei den vielen
Anfragen beziliglich Employer
Branding wider. Denn die Su-
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Empro

Mit dem neuen
Produkt von
meinungsraum.
at werden neue
MaBstabe in der
Emotionsmes-
sung gesetzt.

che nach Arbeitskraften ist tat-
séchlich schwieriger geworden
und wird als Problem gesehen.
Es ist schwer, beispielsweise
Akademiker zu finden und diese
dann auch an das Unternehmen
zu binden. Aber auch in niedrig
qualifizierten Bereichen kommt
es zu Problemen. Dieser ,War of
Talents’ findet gerade statt. Es
gibt immer weniger Personen
auf dem Arbeitsmarkt, gleichzei-
tig muss die Arbeit aber gemacht
werden. Die Unternehmen treten
also an uns heran, um beispiels-
weise herauszufinden, wie ihre
Marke auf dem Markt bewertet
wird. Hier kommt unser neues
Produkt Empro besonders gut
an, denn es kann den emotio-
nalen Wert einer Marke bei den
Mitarbeitern und potenziellen
Mitarbeitern messen, und da-
raus konnen wichtige Riick-
schliisse auch in der Mitarbei-
teransprache gezogen werden.

Mein Team st grofsartig,
und mat unseren Produkien
erfinden wir die Markt-
Jorschung gerade neu.

¢

medianet: meinungsraum.at
ist fiir die Zukunft also gewapp-
net?

Kling: Wir haben uns 2017 wie-
der richtig zukunftsfit gemacht.
Mein Team ist grofartig, und
mit unseren Produkten erfinden
wir die Marktforschung gerade
neu.




