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Dialog auf allen Kanalen

Hansaton fuhrte zum zehnten Mal die dsterreichweite Horstudie durch.
Marketingchefin Irene Rieber Uber ein sensibles Thema.
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WIEN. Hansaton feiert dieses
Jahr gleich zwei Jubilden: Zum
einen den 70. Geburtstag des
Horgerateherstellers Phonak,
der besonders fiir seine inno-
vativen Gerdte bekannt ist. Da-
neben wurde zum zehnten Mal
erfolgreich die &sterreichweite
Horstudie durchgefiihrt. Pho-
nak und Hansaton gehoren bei-
de zum Sonova-Konzern, dem
groBRten Horgeratehersteller der
Welt.

Bei derjahrlich stattfindenden
Horstudie von Hansaton werden
ausgewdihlte Horgerdte kosten-
los zur Verfiigung gestellt. An
der Studie teilnehmen kénnen
Personen ab dem 40. Lebensjahr,
die tiber ein eingeschrénktes
Hor- oder Verstehvermégen auf
zumindest einem Ohr verfiigen.

Marktforschungstool

Die Studie erfiille eine Dop-
pelfunktion, erkldart Hansaton-
Marketingchefin Irene Rieber:
LEinerseits geht es uns darum,
die bestehenden Gerate laufend
zu verbessern. Deshalb werden
die gesammelten Daten vom In-
stitut fiir Grundlagenforschung
ausgewertet, und die daraus ge-
wonnenen Erkenntnisse in die
Entwicklung neuer Horgerite
miteinbezogen. Andererseits
wollen wir aber auch Neukun-
den gewinnen, die Hemmungen
haben, selbst in ein Fachge-
schéft zu gehen.”

Die anonyme Teilnahme so-
wie die Chance, am technischen
Fortschritt mitzuarbeiten, sen-
ken die Hemmschwelle jedoch
enorm.

,Bei der Horstudie machen
sehr viele Menschen mit, die
schon seit Jahren iiber ein Hor-
gerdt nachdenken. Die meisten
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Marketing
Irene Rieber
verantwortet das
Marketing bei
Hansaton, dem
Anbieter von
Horsystemen.

Testphase

Die Teilnehmer
der Hansaton
Horstudie testen
14 Tagelang
Horsysteme im
Alltag.

Studienteilnehmer entscheiden
sich danach sogar fiir den Kauf
eines Horgerats und sind dank-
bar, an der Studie teilgenommen
zu haben”, so Rieber weiter.

Technische Innovationen
Zundchst wird mit einem Fra-
gebogen das subjektiv wahr-
genommene Hoérvermégen in
unterschiedlichen Situationen
abgefragt. Aullerdem flieRen
auch das individuelle Medien-
nutzungsverhalten sowie per-
sonenbezogene Faktoren in die
Studienergebnisse mit ein. Wird
beim anschliefenden Hortest
das Vorliegen einer Horschwaé-
che festgestellt, so folgt die
Testphase. Nach 14 Tagen im
Alltagseinsatz erhalten die Test-
personen einen weiteren Frage-
bogen, durch welchen die Zufrie-
denheit mit dem Horsystem in
unterschiedlichen Situationen
erfasst wird.

Geburtstag
Phonak feiert
sein 70jahriges
Jubildum. Das
Unternehmen
hat sich der
Entwicklung,
Herstellung und
dem Vertrieb
von Horgeréaten
verpflichtet.
Hansaton und
Phonak gehdéren
zum Sonova-
Konzern.

Die Teilnehmer haben die Aus-
wahl zwischen zwei verschie-
denen Horgerdten, wobei eines
davon mit Bluetooth-Funktion
ausgestattet ist.,Das neue Audéo
B Direct ist eine absolute Inno-
vation. Wenn jemand am Mo-
biltelefon anruft, bekomme ich
aufgrund der Bluetooth-Funkti-
on eine direkte Verbindung zum
Horgerat”, erklart Rieber.

Wahrend konventionelle Hor-
gerdte ein bis zwei Knopfzellen
pro Woche bendétigen, ist das
zweite Gerat im Test wiederauf-
ladbar; das Phonak Bolero B-PR
kommt génzlich ohne Einweg-
batterien aus.

Horgerdte-Marketing
Bestehende Kunden fiir die Hor-
studie zu begeistern, funktio-
niere am besten per E-Mail oder
personlichen Brief. Neukunden,
vor allem die relevante Zielgrup-
pe ab dem 50. Lebensjahr, wer-
den mittels Advertorials und
TV-Spots auf die umfangreiche
Studie aufmerksam gemacht.
Grundsatzlich nutzt Hansaton
jedoch fiir die Kommunikation
mit ihren Dialoggruppen alle
Kanale.

Ein Horgerat ist ein Produkt,
das in die Kategorie der nega-
tiven Nachfrage fallt: Im Ge-
gensatz zur Kommunikation
beliebter Konsumgiiter ist es
bei Horgeraten wichtig, sowohl
bei WerbemafSnahmen als auch
im Umgang mit Kunden sensi-
bel mit dem Thema umzugehen.
Dieser Faktor sowie die spe-
zielle Zielgruppe sind Griinde
dafiir, warum man Advertorials
als geeignetes Mittel betrachtet.
»Wir versuchen, mit spannenden
Headlines Aufmerksamkeit fiir
das Thema Horen zu erzeugen,
und geben danach im Flietext
konkrete Antworten.”
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