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••• �Von Paul Christian Jezek

K
onkrete Anwendungs-
beispiele helfen Fir-
men, ihre Technologie-
Strategien auf solide 
Beine zu stellen. Die 

sechs wichtigsten Trends mit 
handfestem Mehrwert für 2018:

1.  „Applied AI“ – Konkrete An-
wendungen statt Marketing-
Hype: Künstliche Intelligenz (KI, 
Artificial Intelligence, AI) gehört 
zu den aktuellen Megatrends. 

Das Marktforschungsinstitut 
IDC geht in diesem Zusammen-
hang davon aus, dass sich der 
Markt von knapp acht Mrd. USD 

2016 auf 47 Mrd. im Jahr 2020 
vervielfachen wird. 

Zu den Bereichen, die bereits 
von konkreten KI-Lösungen 
profitieren, gehören automati-
sierte Dokumentenverarbeitung, 
Assistenzsysteme für Health-
care, das Erkennen von High 
Potentials im Unternehmen, 

cleveres Fieldmanagement so-
wie smarter Customer Service.

2.  Business Process Transfor-
mation statt Business Process 
Improvement – In den vergan-
genen Jahren ging es stets da-
rum, Geschäftsprozesse zu opti-
mieren: Unternehmen haben in 
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2018: Mehrwert mit Big 
Data, Chatbots, KI & Co.
Investitionen in moderne Technologien wie Künstliche Intelligenz  
und Enterprise Search führen zum Überdenken kompletter Prozesse.


