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LEBENSLAUFLUGEN
Dass sich die
Balken biegen

WIEN. Eine Studie des Per-
sonaldienstleisters Robert
Half belegt, dass beim Le-
benslauf von Jobbewerbern
viel geschwindelt wird: 63%
der 2.400 befragten Ma-
nager haben schon einmal
Bewerber wegen Falschan-
gaben ausgeschlossen. Am
haufigsten gelogen wird bei
Berufserfahrung, Fachkennt-
nissen, Ausbildung und
beim fritheren Gehalt. (red)

LM LEHRLINGSTRAINING
Am 17./18. Jinner
auch im Wien

NEUSTADTL/WIEN. Die
noé. LM Lehrlingstraining
GmbH macht am 17./18.
Janner Station in Wien.
,Neben einer fachlich fun-
dierten Ausbildung”, so die
LM Lehrlingstraining-Chefs
Jiirgen Lichtkoppler und
Daniel Mend]l, benétigten
junge Menschen im moder-
nen Berufsleben ,soziale
Kompetenzen, Teamfahig-
keit, Kommunikation, Mo-
tivation, Auftreten, wirt-
schaftliches Verstdndnis
und Erfahrung im Umgang
mit Social Media”. Im Lehr-
lingstraining erlernen junge
Mitarbeiter und Lehrlinge
Kompetenzen wie Teamfa-
higkeit, Konfliktmanage-
ment und wertschétzende
Kommunikation, hoflichen
Umgang mit Kunden und
Kollegen, Business-Etikette
und BWL-Grundkenntnisse.
www.lehrlingstraining.com
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Die globalen
Arbeitstrends 2018

Der Thinktank The Workforce Institute hat wie jedes Jahr die
wichtigsten Trends fUr die globale Arbeitswelt identifiziert.

LOWELL/WIEN. Was sind die
Trends und Entwicklungen, die
Human Resources (HR), Human
Capital Management (HCM) und
Workforce Management im kom-
menden Jahr prégen werden?
The Workforce Institute, der
Thinktank von Workforce-Ma-
nagement-Marktfithrer Kronos
Incorporated, hat sie identifiziert.

Das sind die Top 5

e Top-Organisationen sehen
Mitarbeiterengagement als Fi-
nanzstrategie und setzen krea-
tiv bei der Employee Experience
an. Obwohl Milliarden investiert
wurden, um den heiligen Gral
des Mitarbeiterengagements zu
finden, stagniert es seit Jahr-
zehnten. Dariiber hinaus hinter-
fragen viele C-Level-Fiihrungs-
kréafte den ROI bei Investitionen
fir die Unternehmenskultur.
HR sollte daher das Mitarbei-
terengagement besser mit den
geschaftlichen Herausforderun-
gen verkniipfen. Um die besten

Talente gewinnen und binden
zu kénnen, miissen Arbeitgeber
gleichzeitig alle ,Anreizesyste-
me” berlicksichtigen, die heute
zéhlen.

e Die Nachfrage nach zugéng-
lichen, anwendbaren Arbeits-
platzdaten wéchst. Im Privat-
leben haben Mitarbeiter fast
immer und iiberall einen schnel-
len und einfachen Zugang zu In-
formationen aller Art. Von den
Arbeitgebern wird zunehmend
auch am Arbeitsplatz erwartet,
dass Daten per Knopfdruck be-
reitstehen, um intelligenter und
individueller zu arbeiten.

e Kinstliche Intelligenz (AI) und
maschinelles Lernen machen HR
und Operations strategischer.
Innovationen bei Workforce
Management und HR-Software
haben die Bereitstellung von
Datenintelligenz vereinfacht,
die Probleme bei der tédglichen
Arbeitsroutine eines Mitarbei-
ters 16sen. Machine-Learning-
Algorithmen liefern bessere

Al im HR-
Bereich
Innovationen bei
Workforce Ma-
nagement und
HR-Software
haben die Be-
reitstellung von
Datenintelligenz
vereinfacht.

Prognosen und erméglichen der
Technologie, als digitaler Bera-
ter zu agieren; darauf miissen
Manager und Mitarbeiter ent-
sprechend geschult werden.

¢ Fokus auf die menschliche Sei-
te der Fithrung. Da Innovationen
im Workforce Management und
in der HR-Technologie die tag-
lichen Aufgaben zunehmend
automatisieren, haben Manager
mehr Zeit als je zuvor, direkt mit
ihren Mitarbeitern zu interagie-
ren. Sie sind die treibende Kraft
fir die Employee Experience
und damit einhergehend fiir die
Produktivitét.

¢ Das Thema Ruhestand entwi-
ckelt sich zu einem ernsten Pro-
blem. Organisationen sind nicht
auf den Wissensverlust durch
Ruhesténdler vorbereitet. Mit-
arbeitern am Ende ihrer Karrie-
re sinnvolle Tétigkeiten zuzutei-
len und deren Produktivitdt und
Engagement zu erhalten, sollten
Anséatze einer durchdachten
Nachfolgeplanung sein. (red)
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