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,2Kunde Ist der Makler -
wir sind die Dienstleister”

wefox will die heimische Finanzbranche durchliften; medianet sprach mit
Osterreich-Chef Werner Holzhauser Uber Altbackenes und die digitale Zukunft.

eee Von Chris Radda
und Reinhard Krémer

inanceApp will unter

dem Handelsnamen

wefox mit einer App

frischen Wind in die

heimische Versiche-
rungsbranche bringen. medianet
fragte Osterreich-Chef Werner
Holzhauser nach dem Stand der
Dinge.

medianet: Wie sieht Ihre Ge-
schdéftsidee im Detail aus?

Werner Holzhauser: Die Versi-
cherungsbranche ist prinzipiell
sehr altbacken — und strengs-
tens reguliert. Wir wollen im
digitalen Zeitalter ein CRM-
System liefern, mit dem der
Kunde, der Makler und das Ver-
sicherungsunternehmen immer
Just in Time’ kommunizieren
konnen. Das Fundament ist hier

Salesforce — tibrigens auch einer
unserer ersten Aktionére —, einer
der weltweit fiihrenden CRM-
und Transaktionssoftware-
anbieter, die von den fiihrenden
Unternehmen auf dem Globus
fiir Verkauf und Betreuung, etc.
verwendet wird, bis dato aber
noch von niemandem aus der
Versicherungswirtschaft — fir
Salesforce auch ein Grund, bei
uns einzusteigen.

Flir's tagliche Handling war
die Datenflut ber Salesforce
aber zu groR — auf diese Platt-
form haben wir dann eigene
Applikationen, passend fiir den
jeweiligen Stakeholder, aufge-
baut. Eine Applikation fir die
Versicherung, wo Uber digitale
Schnittstellen der Informati-
onsfluss in beide Richtungen
ermoglicht wird. Uber Dash-
boards kann der Versicherer ab-




