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Emma

BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFÖRDERUNG: EMMA BIETET 
UNTERSTÜTZUNG FÜR PFLEGENDE ANGEHÖRIGE

Die Betreuung von Familienmitgliedern zu Hause für pflegende Angehörige zu erleichtern – daran forscht exthex seit Jahren intensiv.  
Die Applikation Emma hat bereits zahlreiche Preise abgeräumt, unter anderem den eAward 2016, den World Summit Award und den 
Publikumspreis beim INiTS Gründerservice Demo-Day 2017. Im neuen Jahr steht dem Emma-Team viel bevor – neue Kooperationen, 
eine Unternehmensgründung und der Start mit Emma als Angebot zur betriebliche Gesundheitsförderung.

WORK-LIFE-BALANCE 
MIT EMMA

NEUE KOOPERATIONEN 

   Im Rahmen der neuen Kooperati-
on mit der mutschmiede wird Emma 
ab 2018 als betriebliche Gesundheits-
förderung für Mitarbeiter angeboten. 
Mitarbeitern von teilnehmenden Ar-
beitgebern wird Emma kostenlos zur 
Verfügung gestellt. Privatpersonen kön-
nen die Anwendung schon für wenige 
Euro pro Monat nutzen.
   Ergänzt wird das Emma-Team durch 
eine Kooperation mit dem Know-Cen-
ter der TU Graz – dem führenden For-
schungszentrum für Data-driven Busi-
ness.

DIE FLEXIBLE LEBENSASSISTENZ

   „Emma ist ein One-Stop-Shop für pfle-
gende Angehörige“, erklärt exthex-Ge-
schäftsführer Jakob Hatzl. „Emma hilft 
Angehörigen, die zur Pflege und Betreu-
ung notwendigen Dienstleistungen zu 
finden und zu buchen. Gartendienste, 
Taxidienste und Co können pflegende 
Angehörige von unterwegs direkt über 
die App buchen und im Betreuungs-
dashboard, beziehungsweise im Wo-

chenplan, dazu den Überblick bewah-
ren. Zusätzlich werden Produkte wie 
Herdwächter oder eine Sprachsteue-
rung für die Rufhilfe des steirischen Ro-
ten Kreuzes angeboten.“ Die Produkte 
unterstützen die betreute Person im All-
tag und sorgen für Sicherheit zu Hause.  

SOZIALE UNTERSTÜTZUNG 

   80% der Betreuung und Pflege wird 
in Österreich von Angehörigen über-
nommen. Die Organisation und auf-
richtige Unterstützung für ein Famili-
enmitglied ist äußerst zeitintensiv. Vor 
allem für berufstätige Angehörige ist es 
eine große Herausforderung Beruf und 
die Betreuung zu vereinen. Auf der an-
deren Seite ist es für Arbeitgeber auf-
grund des Fachkräftemangels immer 
wichtiger, ein gesundheitsförderndes 
Umfeld zu schaffen und soziale Un-
terstützung für Mitarbeiter anzubieten.  

   Die Applikation des Grazer Start-Ups 
adressiert dieses Thema indem der gro-
ße Organisationsaufwand für Angehö-
rige minimiert wird. Gleichzeitig wird 

die Gesundheitskompetenz der Mit-
arbeiter in Zusammenarbeit mit den 
Arbeitgebern gestärkt. Emma bietet 
dazu hilfreiche Informationen aus dem 
Förderdschungel rund um das Thema 
Pflege und Betreuung ebenso wie di-
rekt buchbare, maßgeschneiderte Un-
terstützungsangebote.

DAS START-UP EXTHEX 

   Die exthex GmbH (Eigentümerin PD 
Mag. Dr. Claudia Bernecker), 2010 ge-
gründet, widmet sich Projekten in den 
Bereichen E-Government und eHealth 
– mit besonderem Fokus auf Active 
and Assisted Living (kurz: AAL). Ziel von 
exthex ist es aus erfolgreichen Projek-
ten eigene Spin-Offs zu gründen und 
diese langfristig am Markt zu etablie-
ren. Das ist zuletzt mit der Beteiligung 
der Post am exhtex Spin-off sendhybrid 
eindrucksvoll gelungen. 
   2018 wird das Team mit diesen Erfah-
rungen die Gründung eines Spin-Offs 
für Emma in Angriff nehmen.


