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re Großkunden wie T-Mobile, 
Daimler oder die Österreichische 
Post setzen vermehrt auf selbst-
lernende Systeme. Aber auch im 
Medien-Sektor werden digitale 
Assistenzsysteme immer rele-
vanter. Die primäre Erwartung 
an eyepin Lynn war, die Effizienz 
ihrer Online Dialog-Maßnahmen 
weiter zu steigern, denn der kun-
denspezifische Dialog hat bei 
den genannten Unternehmen ei-
nen sehr hohen Stellenwert.

medianet: Welche Learnings  
haben Sie aus dem vergangenen 
Jahr gezogen?
Kolostori: Bei der Weiterent-
wicklung von eyepin Lynn rich-
ten wir unseren Fokus derzeit 
auf das Reporting zu Kampa-
gnen, denn schon bald soll das 
System auch Reports auswerten, 

Schlüsse aus den Ergebnissen 
ziehen und entsprechend darauf 
reagieren können.

medianet: Welche Trends beob-
achten Sie in diesem Segment?
Kolostori: Wir sind überzeugt 
davon, dass die Möglichkeiten 
der KI noch lange nicht ausge-
reizt sind. Äußerst spannend ist 
die Verbindung zwischen Marke-
ting Intelligence und Predictive 
Analytics im eCommerce. Basie-
rend auf dem heutigen Bestell- 
und Kaufverhalten, wird es mög-
lich sein, potenzielle zukünftige 
Käufe vorauszusagen und die 
User zum richtigen Zeitpunkt 
mit den passenden Empfeh-
lungen proaktiv anzusprechen. 
Gemeinsam mit E-Mail-Remar-
keting, einer gezielten Reaktivie-
rung von ehemaligen Bestellern 
und Warenkorb-Abbrechern, 
lassen sich so im eCommerce 
brachliegende Umsatzpotenzia-
le erschließen.

Die Marketing Suite von eyepin 
ist die Marketing Software-Sui-
te für mittlere und große Un-
ternehmen und bietet fertige 
Lösungen für alle Online- und 
Mobile-Dialogmarketing-Maß-
nahmen, Veranstaltungsab-
wicklung und Leadgenerierung. 
Zudem hat sich eyepin zum Ziel 
gesetzt, mit der hardwareba-
sierten Event-Lösung ‚eyepinX‘ 
den gesamten Eventmarketing-  
und Einlassmanagement-Pro-
zess zu vereinfachen. 
� www.eyepin.com

WIEN. Franz J. Kolostori, Ge-
schäftsführer des E-Mail-
Marketing-Spezialisten eyepin, 
verrät, welche neuen Wege sich 
dank Künstlicher Intelligenz für 
das Online-Dialogmarketing er-
geben.

medianet: Künstliche Intelligenz 
hält in immer mehr Bereichen 
des Lebens Einzug. Inwiefern 
verändert KI das Marketing?
Franz J. Kolostori: Künstliche 
Intelligenz macht vieles im täg-
lichen Leben einfacher. Diese 
Entwicklung ist bereits in vol-
lem Gange und betrifft im Spe-
ziellen auch den Kundendialog. 
Die Möglichkeiten sind viel-
fältig, doch sehr oft geht es im 
ersten Schritt darum, den User 
besser kennenzulernen und im 
zweiten Schritt darum, ihn sehr 
gezielt anzusprechen.

medianet: Vor einem Jahr wur-
de die Marketing Intelligence-
Lösung ‚eyepin Lynn‘ gelauncht. 
Was hat es damit auf sich?
Kolostori: eyepin Lynn ist ein di-
gitales Assistenzsystem, das E-
Mail-Kampagnen automatisch 
aussteuert und die richtigen In-
halte zur richtigen Zeit versen-
det – und zwar individuell nach 
Empfängerprofil. Unsere Lösung 
reagiert auf jedes Signal des 
Empfängers und passt sich sei-
nem Leseverhalten und seinen 
Interessen laufend an. Parallel 
dazu kümmert sich eyepin Lynn 
auch um die Datenbereinigung. 
Das System rückt damit den 
Empfänger in den Mittelpunkt, 
senkt den Aufwand für Marke-
tingabteilungen und erhöht den 
Wirkungsgrad der Maßnahmen.

medianet: Welche Kunden ha-
ben ‚eyepin Lynn‘ bereits in 
Anspruch genommen, und was 
waren Ihre Erwartungen?
Kolostori: Die Nachfrage nach 
intelligenten Lösungen, die Tag 
und Nacht für Marketingab-
teilungen mitdenken, wächst 
kontinuierlich. Vor allem unse-

38  Direkt- & Dialogmarketing� Freitag, 9. März 2018

Auf neuen Wegen
Künstliche Intelligenz führt zu einem Umbruch im Online-Dialogmarketing. 

Gründer 
Franz J. Kolo-
stori gründete 
den E-Mail 
Marketing-Spe-
zialisten eyepin 
und ist heute 
Geschäftsführer 
des Unterneh-
mens.

Assistenz 
eyepin Lynn 
steuert auf 
individuelle 
Userbedürfnisse 
zugeschnittene 
Kampagnen 
aus.
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