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Punktewert von maximal 100 
Punkten errechnet.

Jury & Networking
Zentraler Bestandteil der Be-
wertung sind die in Basket 2 be-
schriebenen Jurysitzungen wo 
die heimischen Agenturen ihr 
Können vor hochrangigen Ex-
perten, bestehend aus Auftrag-
gebern von Werbeleistungen und 
Vertretern der Branche, zeigten. 
Die Agenturen haben dabei zehn 
Minuten Zeit, sich den strengen 
Augen der medianet xpert-Jury 
zu präsentieren; durchgeführt 
wird dies in separaten Räumen, 
wobei die Zuordnung der bewer-
tenden Juroren zu den präsen-
tierenden Agenturen alphabe-
tisch bestimmt wurde.

Dabei waren ausschließlich 
jene Eindrücke zu bewerten, 
die die Juroren im Rahmen der 
Agenturpräsentation sammeln 
konnten.

Antworten auf acht Fragen
Bewertet werden von der hoch-
karätigen Expertenjury acht 
Antworten auf acht Fragen, und 
zwar jene nach dem Strategie-
ansatz, der Kreativ- sowie der 
Innovationskraft, der Design-

Kompetenz, der Job-Processing-
Kompetenz, der Methoden und 
Abläufe und der Präsentation 
insgesamt. Hier konnten die 
Juroren mit den Zahlen von 0 
bis 10 bewerten, wobei 0 die 
schlechteste und 10 die beste 
Bewertung darstellte.

Zudem kann jeder Juror ab-
schließend angeben, ob er die 
Agentur zu einem Pitch einla-
den oder weiterempfehlen wür-
de. (gs)

Chris Radda 
Gründungsherausgeber, 
verweist auf die Funktions­
weise des xpert-Rankings

Empfehlungsmarketing  
gewinnt, wie der Erfolg der 
Sozialen Medien zeigt,  
immer mehr Bedeutung.
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xpert.network: maximal 100 Punkte aus 3 Baskets
Basket 1: Facts & Figures  
(max. 30 Pkt.)
Für Unternehmensangaben können 
maximal 30 Punkte erreicht werden. 
Die Kriterien am Beispiel Werbe
agenturen sind:
1. Sie haben den Vorjahresumsatz 
und die Mitarbeiteranzahl bekannt 
gegeben (5 Punkte).
2a. Sie haben das Kurzportrait aus-
gefüllt (1 Punkt).
2b. Sie haben eine Agenturausrich-
tung (Spezialisierung) eingetragen  
(1 Punkt).
3. Sie haben einen Imagefilm hoch-
geladen (1 Punkt).
4. Sie haben einen Imagefolder 
hochgeladen (1 Punkt).
5. Sie haben Referenzkunden voll-
ständig angeführt (1 Punkt).
6. Sie haben ein befülltes Kreativ
arbeitenarchiv (1 Punkt pro 
Kampagne, max. 10 Punkte).
7. Die Dauer Ihrer Marktpräsenz 
bringt 0,25 Punkte für jedes Jahr  
ab dem Gründungsdatum, max.  
5 Punkte.
8. Ihre Verbandszugehörigkeiten/
Zertifizierungen (pro Angabe 1 Punkt, 
max. 5 Punkt) 

Basket 2: Kreation, Innovation 
und Strategie (max. 30 Pkt.)
Für Ihre Leistungen im Bereich Krea-
tion, Innovation und Strategie können 
maximal 30 Punkte erreicht werden.

Jurybewertung 
Aus der Summe der beantworteten 
Fragen pro Juror wird der Quer- und 
Vertikaldurchschnitt arithmetisch 
ermittelt und das Ergebnis mit 2,5 
multipliziert; die mit diesem Verfahren 
erreichte Höchstpunktezahl beträgt 
25.

Awards 
Es werden Punkte entsprechend der 
definierten Award-Wertigkeit für die 
in den letzten 2 Jahren gewonnenen 
Awards vergeben; die Höchstpunkte-
zahl beträgt 5.

Basket 3 Kundenzufriedenheit  
(max. 40 Pkt.)
Aus der via Onlinefragebogen durch-
geführten Kundenzufriedenheitsbe-
fragung können maximal 40 Punkte 
erreicht werden. Die hohe Gewich-
tung des Bestandskunden-Zufrie-
denheits-Index spiegelt die Erfahrung 
des Agenturgeschäfts wider: Eine 
erfolgreiche Agentur prosperiert am 
meisten durch langjährig zufriedene 
Kundenbeziehungen. Es werden 
aus der Summe der beantworteten 
Fragen pro Kunde der Quer- und Ver-
tikaldurchschnitt arithmetisch ermittelt 
und das Ergebnis mit 4 multipliziert. 
Bei der Ermittlung der Durchschnitts-
werte werden pro Frage die beste 
und schlechteste Bewertung aus der 
Ermittlung des Durchschnitts ausge-
schieden (Normalisierung).

Alle medianet Ratings finden Sie 
online unter:  
http://rating.xpert-network.at/
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Ranking
xpert.network 
listet übersicht-
lich die rele
vanten Player 
am Markt. 
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