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communication

markets

companies we trust

Dialog: Top 3
Kundenvoting

Top-Agenturen Die besten drei Dialogmarketing
Agenturen, bezogen auf das Ergebnis aus
,Kundenzufriedenheitskoeffizient”.

Michaela Vadasz
bestHeads

,bestHeads stellt Kompetenz

in den Bereichen Marketing,
Design, Technik/IT und Pro-
grammierung im B2B-Bereich
unter Beweis. Je nach Ziel und
Zielgruppe werden verschiedene
Online-Instrumente als Anknup-
fungspunkte wie ansprechende
und suchmaschinenoptimierte
Websites, Eventeinladungen oder
Newsletter mit Landingpages,
online und mobile Feedback
eingesetzt."

Kundenzufriedenheitskoeffizient

Befragung zu Agenturen
bestHeads 9 CT Der Faktor der Zufriedenheit des

200 | Kunden einer Agentur ist wohl

--‘-

Basket 1 Basket 2: Basket 3: eines der wichtigsten Kriterien

2550 Pkt. 1428 Pkt. 36,57 Pkt. rating points 2ur Beurteilung einer Agentur.
HierfUr wurden Auftraggeber

von medianet Uber die jeweilige

Agentur befragt. Zu erreichen

. . — gab es maximal 40 Punkte, der

D|alogschm|ede _”- ‘- ' Median aller Bewertungen lag bei
-’ -“ '-" 36,36 Punkten.

Basket 1: Basket2:  Basket 3:

26,50 Pkt. 25,02 Pkt. 35,61 Pkt. rating points

Osterreichische Post

Basket 1: Basket 2.  Basket 3:
28,50 Pkt. 21,57 Pkt. 30,39 Pkt. rating points
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Jiirgen Polterauer
Dialogschmiede

,Daten. Kreativ. Kommunizieren.
Die Dialogschmiede begann
2007 als inhabergefuhrte Spezial-
agentur und wuchs zur fihrenden
Dialogagentur Osterreichs. Die
allgegenwartige digitale Trans-
formation wurde kontinuierlich
umgesetzt und erméglicht uns
heute ein enges Zusammenspiel
einzelner Abteilungen, beste-
hend aus einem Drittel Beratung,
einem Dirittel Kreation und einem
Drittel Technik.*

© Lukas ligner

Thomas Aubéck
Osterreichische Post

,Fur erfolgreiche Geschéaftsmo-
delle wird Dialogmarketing in Zu-
kunft immer wichtiger. Besonders
erfreulich zeigt sich die Entwick-
lung bei groBen Accounts, wo wir
gemeinsam auch sehr umfang-
reiche Cross-Channel Projekte
umsetzen konnten. Dabei steht
naturlich die Werbeerfolgsmes-
sung im Vordergrund — Testen

— Messen — Optimieren. Nicht
neu, aber ein Thema mit groBem
Potenzial.”




