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Die Handy-Stgnatur ist ewn wichtiger

Schritt zur weiteren Digitalisierung

Osterreichs. Amtswege konnen so auf
hochster Sicherheitsstufe noch einfacher

und bequemer erledigt werden.

Irene Jakobi
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War freuen uns sehr tiber die

Handy-Signatur im unserem Portfolio.
Dadurch ermoglichen wir unseren Kunden
die rechitssichere Unterzeichnung von
Dokumenten durch unsere Dolmetscher.

Feldin Smajlovic
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die wir neu abschliefen, und
wir haben sehr viele Auftrage
an Lieferanten, die alle unter-
schrieben werden miissen. Die
bei uns alle digital signiert
werden.” Denn das Problem,
das sich bei der Wohnbau-
gruppe Ennstal oft einstelle,
sei, dass die zustédndigen Ge-
schéftsfithrer rdumlich nicht
auf einem Ort vertreten sind.
,Grundsétzlich haben wir

das Vier-Augen-Prinzip, z.B.

im Zahlungsverkehr und im
Vertragswesen. Wir konnen

die Unterschriftsleistung nun
mobil machen. Fiir uns ist
wichtig, dass wir den Vorgang
so gut im Workflow integriert
haben, dass es hier zu keinen
Manipulationsméglichkeiten
kommt”, betont Oberegger. Mit
der Handy-Signatur kann in
den Ablauf nicht mehr einge-
griffen werden. Mussten friiher,
etwa beim Zahlungsverkehr,
noch Datentrégerbegleitzettel
ausgedruckt, dann jeweils extra
unterschrieben und weiterge-
leitet werden, so konnte man
nun diese grof3e Sicherheitspro-
blematik ausmerzen.

Leidiger Datenschutz
L Wir sehen bei Al: Wir miissen
den Kunden mehr aufklaren”,

berichtet Irene Jakobi, Leiterin
CSR Al Telekom Austria Group
und Al, aus der Praxis: ,Und
wir miissen dem Kunden die
Moglichkeit geben, zu sagen
,das will ich, das will ich nicht’.
Der Kunde muss auch lernen,
Verantwortung iber seine ei-
genen Handlungen und Taten
zu tibernehmen. Die eigentliche
Challenge: Das, was relativ
kompliziert und komplex im
Gesetz steht, fiir den Endkun-
den einfach ,herunterzubre-
chen'.”

Denn, so Jakobi, es scheitere
oft auch am Versténdnis. Fur
Kinder und Jugendliche, aber
auch teilweise fiir Erwachse-
ne, sind die Konsequenzen oft
schwer absehbar. ,Wenn das
dort so steht, was heifst das im
realen Leben?’ Die Daten wer-
den weiterverwendet, weiterge-
geben oder vermarktet: ,Macht
mir das was aus?’ ,Kann mir
das egal sein?’ ,Datensicherheit
ist auf jeden Fall ein grofes
Angstthema. Das personliche
Befinden zum Datenschutz ist
sehr unterschiedlich”, meint
Jakobi. Dass sich der eigene
Einkauf irgendwann in einer
Statistik wiederfindet, ldsst
dem einen die SchweiSperlen
auf die Stirn treten, dem ande-




