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Nach dem Express

Saturn Express schlieBt per Mai, jetzt folgt eine

Reparaturoffensive von MediaMarktSaturn.

INNSBRUCK. ,Saturn Express”,
der erste Kassa-freie Store sei-
ner Art in Europa, schlief3t nach
nicht ganz drei Monaten per
Ende Mai seine Pforten. Das Pro-
jekt war allerdings als eine Art
~Pop-up-Store” konzipiert, die
SchlieBung erfolgte programm-
gemdfR. ,Danach folgen dhnliche
Projekte mit dhnlichen Start-
ups”, ist Erwin Putz, Geschafts-
fihrer von Saturn Innsbruck,
optimistisch.

Fiir ,Saturn Express” arbeitete
man mit einem Londoner Start-
up zusammen, das ,MishiPay”
entwickelte. Mithilfe dieser App
kann man im ,Saturn Express”
direkt am Regal mittels QR-
Code via PayPal oder Kreditkarte

bezahlen und anschlieBend ohne
diebisch inspirierter Verfol-
gungsjagd das Geschéft verlas-
sen. Dabei muss man lediglich
am T{irsteher, dem sogenannten
Doorman, vorbei.

Reparaturoffensive startet

Der mittlerweile neueste Streich
in Sachen Kundenorientierung
bei Saturn und MediaMarkt be-
trifft eine Reparaturoffensive: In
allen 37 MediaMéarkten und 15
Saturn-Hédusern werden an ei-
gens geschaffenen Smart- bzw.
Servicebars etwaige Smartpho-
ne-Schidden innerhalb kiirzes-
ter Zeit behoben. 14 Standorte
bieten die Reparaturservices
sogar innerhalb von drei Stun-

Smartbar
Neues Service
fr Kunden, die
Fans werden
sollen: An den
MediaMarkt
Smartbars
werden Smart-
phones schnell
und gewissen-
haft repariert.

den. Oliver Klemm, CSO von
MediaMarktSaturn Osterreich,
dazu: ,Wir sehen uns als Part-
ner und téglicher Begleiter fir
Kunden in der zunehmend di-
gitalen Welt. Das bedeutet, dass
wir bestmdgliche Beratung vor,

beim und auch nach dem Kauf
bieten mochten und einen klaren
Fokus auf Services legen. Denn
gute und individuell passende
Services bieten hervorragende
Chancen, um Kunden zu Fans zu
machen.” (red)

Inspiriert Poeten seit 1862.
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