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Versandhandel 
wächst weiter
WIEN. Weltweit deuten ein 
stetig wachsender OTC-
Anteil, vermehrte Digitali-
sierung und eine steigende 
Bereitschaft zur Selbstme-
dikation auf ein Wachstum 
des Online-Handels hin. 
In Österreich liegt das 
Wachstum des Online-
Apothekenhandels im zwei-
stelligen Bereich, berichtet 
das Marktforschungunter-
nehmen IQVIA. Online-Apo-
theken gewinnen laufend 
OTC-Marktanteile dazu. 
Husten- und Erkältungs-
mittel tragen wesentlich zu 
positiven Ergebnissen im 
Ladenverkauf bei, Produkte 
zur Gewichtsabnahme ver-
zeichnen sowohl online als 
auch in der Apotheke her-
vorragende Zuwachsraten. 

Großer Anteil 
Der Wertanteil von re-
zeptfreien Produkten am 
gesamten öffentlichen Apo-
thekenmarkt lag 2017 bei 
16%, mengenmäßig waren 
es 30,8%. Der registrierte 
OTC-Markt zeigte im 2017 
eine rückläufige Dynamik 
– das Umsatzplus sank von 
3,6 auf 1,4%. (rüm)

••• �Von Karina Schriebl 

LINZ. Drei von zehn Österrei-
chern glauben, dass sie aufgrund 
einer privaten oder dienstlichen 
Stresssituation Burnout-gefähr-
det sind. Als stärkste psychische 
Belastungsfaktoren werden 
Mobbing und finanzielle Prob-
leme empfunden, zunehmend 
aber auch Zeitdruck und ständi-
ge Erreichbarkeit. Das zeigt eine 
aktuelle market-Umfrage.

Belastung steigt
Grundsätzlich beschreiben sich 
72% der befragten Über-16-Jäh-
rigen als gesund – wobei nur 
acht Prozent nichts zu jammern 
haben, 64% hingegen zumin-
dest gelegentlich von kleinen 
Beschwerden geplagt werden. 
market verglich die Ergebnis-
se allerdings mit Daten aus 
dem Jahr 2013 und fand dabei 
heraus, dass die Einschätzung 

der eigenen Gesundheit seither 
schlechter geworden ist. So hat 
sich etwa der Anteil jener, denen 
es „ausgezeichnet“ geht, von 14 
auf acht Prozent fast halbiert.

14% glauben laut der aktu-
ellen Umfrage, dass sie stark 

Burnout-gefährdet sind; beson-
ders betroffen ist die Alters-
gruppe der 30- bis 49-Jährigen. 
Weitere 17% orten bei sich selbst 
zumindest ein mittleres Risiko, 
auszubrennen, weil die Anforde-
rungen zu hoch sind. 

Erreichbarkeit als Problem
80 bis 86% der Befragten glau-
ben, dass sich Mobbing, Geld-
probleme, Arbeitslosigkeit, 
Leistungsdruck, schlechtes Be-
triebsklima und private Proble-
me auf die psychische Gesund-
heit schlagen. Verglichen mit 
2013, kristallisieren sich zwei 
weitere Punkte als Aufsteiger in 
diesem Negativ-Ranking heraus: 
Zeitdruck hatten 2013 „nur“ 69% 
als Belastungsfaktor genannt, 
nun 82%; die ständige Erreich-
barkeit über Telefon, Internet 
oder Social Media erachteten vor 
fünf Jahren 53% als problema-
tisch, mittlerweile sind es 67%. 
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Nur noch acht Prozent der befragten Österreicherinnen und Österreicher fühlen sich gesundheitlich ausgezeichnet.

Marktanteile
Der Versandhandel mit Medika-
menten konnte nach neuesten 
Analysen im Vorjahr zulegen.
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Umfrage  
market-Institut

Der Anteil jener,  
denen es ‚aus­
gezeichnet‘ geht,  
hat sich seit 2013 von 
14 auf acht Prozent 
beinah halbiert. 

  Marketing & Media – hier findest du alle Experten

Burnout nimmt zu
Neue Zahlen zum Thema Burnout: Drei von zehn Menschen 
in Österreich fühlen sich gefährdet; Zeitdruck als Problem.


