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eee Von Gianna Schioneich

nsere Aufmerksam-

keitsspanne hat sich

im Laufe der Jahre

verkiirzt — und beim

Thema ,Mobile Page
Speed” kann man dem Menschen
nicht gerade Geduld zu sprechen.
Dauert ein Ladevorgang langer
als drei Sekunden, wird es kri-
tisch, erklarte Matthias Zacek,
Industry Head Google Austria,
im Rahmen der Prisentation
der ,Mobile Speed Rankings”:
.53 Prozent der Nutzer brechen
den Ladevorgang einer mobilen
Webseite ab, wenn dieser langer
als drei Sekunden dauert.”

Hohe Absprungsraten

Die Mobile Marketing Associ-
ation Austria (MMA) konnte im
Rahmen ihres Mobile Communi-
cations Report feststellen, dass
ein Unzufriedenheitsfaktor beim
Surfen mit dem Smartphone
nicht optimierte mobile Seiten
sind, erklarte Andreas Martin,
Prasident der MMA Austria.

Die hohen Absprungsraten
sind ein Problem, wenn man be-
denkt, dass 79% der Onlinekéu-
fer, die mit einer mobilen Website
unzufrieden sind, sagen, dass sie
in Zukunft héchstwahrschein-
lich nicht mehr auf der gleichen
Website einkaufen werden. Auch
fiir das Google-Suchmaschinen-
Ranking werden mobile Kriteri-
en immer bedeutsamer.

Das Mobile Speed-Tool , Test-
MySite” hilft Unternehmen, her-
auszufinden, wie leistungsstark
ihre Website auf mobilen Endge-
raten ist; dabei imitiert das Tool
eine G3-Verbindung.

Aufholbedarf

Google Austria hat das hausei-
genen Tool genutzt, um die Web-
sites der relevantesten Player
in den Wirtschaftssegmenten
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Der Kunde ist Konig
und das Smartphone
1St sein Zepter ...

(¢

Handel/Retail, Reisen/Touris-
mus und Finanzdienstleistun-
gen zu testen. medianet priifte
hingegen Websiten der groften
Medieunternehmen des Lan-
des (siehe Tabelle). Kurz gesagt:
In Sachen Mobile Page Speed
herrscht noch ordentlich Auf-
holbedarf. Die durchschnittliche
Ladezeit mobiler Websites liegt
beim Handel bei 9 Sekunden, im
Tourismusbereich 7,4 Sekunden
und bei den Finanzdienstleistern
bei 8,1 Sekunden, erklart Zacek.
All diese Segmente liegen also
liber der Nutzererwartung von
ho6chstens drei Sekunden und
miissen somit mit Absprungs-
raten rechnen.

Matthias Zacek
Google

Ergebnisse

Auch die von medianet getes-
teten Websites schneiden nicht
besser ab, der Durchschnitt die-
ser liegt bei einer Ladezeit von
9,5 Sekunden. Lediglich orf.at
und redbull.com erhalten von
Google eine exzellente Bewer-
tung und dirfen sich somit
iber eine geringe Absprungs-
rate freuen. Im Mittelfeld liegen
unter anderem oe24.at, noen.
at, meinbezirk.at, derstandard.
at und apa.at. Die Bewertung
,Schlecht” erhalten unter ande-
rem kleinezeitung.at, heute.at
und sky.at.

Wie wichtig schnelle Ladezei-
ten sind, verdeutlicht nicht nur
das veroffentlichte Mobile Page
Speed-Ranking, sondern auch
das gerade erst fiir Osterreich

gestartete Tool ,Mobile Speed
Scorecard”. Mit diesem kénnen
Unternehmen nun erstmals die
Performance der eigenen mo-
bilen Website testen und die
Umsatzchancen einer schnelle-
ren Website berechnen kénnen.
So wird schnell klar, welchen
Einfluss Mobile Speed auf den
Geschaftserfolg hat. ,Die mobi-
le Ladezeit ist heute ein immer
bedeutender Aspekt in der Be-
ziehung zu Kunden und somit
fiir den Geschaftserfolg und die
eigene Marke insgesamt”, so
Zacek, und weiter: ,Der Kunde
ist K6nig und das Smartpho-
ne ist sein Zepter.” Auch der
iab austria begriifSt die Mobile
Page Speed-Erhebung, erklérte
André Eckert, Priasident des iab
austria. ,Dank der Accelerated
Mobile Pages-Initiative (AMP)
von Google kénnen Publisher ih-
ren Content wesentlich schneller
auf mobilen Endgeréten darstel-
len und somit die Absprungsrate
deutlich reduzieren. Die mobile

User Experience wird hierbei
verbessert, und fiir Publisher
werden mehr vermarktbare Pa-
geviews generiert. Zusdtzlich
verbessert sich das Search Ran-
king, was sich wiederum positiv
auf die Auffindbarkeit auswirkt.”

Den Herausforderungen rund
um das Thema Mobile Marke-
ting nahm man sich auch bei
den Mobile Marketing Innovati-
on Days (MMID) an, die von 17.
bis 18. Mai in Wien stattfanden.
Einen ausfiihrlichen Bericht
liber die Veranstaltung finden
Sie auf der Seite 44, Interviews
mit zwei der Speaker des MMID,
Dominik Wéber, Head of Perfor-
mance Sales Eastern Europe bei
Google (Seite 40), und Benedikt
Bdécker, Senior Marketing Mana-
ger McDonald's (Seite 46), finden
Sie ebenfalls in diesem Special.
www.testmysite.
withgoogle.com
www.thinkwithgoogle.com/
feature/mobile/
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