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4.1 Mio. Osterreicher

shoppen bereits online

Prasentation
Ernst Gitten-
berger von der
KMU Forschung
Osterreich,
Handelsspar-
tenobmann
Peter Buchmul-
ler und GF lIris
Thalbauer.

Laut einer Studie im Auftrag der WKO hat sich die Zahl der Onlineshops
in Osterreich nach gut einem Jahrzehnt nahezu verdreifacht.

eee Von Christian Novacek

und die Héilfte der

Online getdtigten Ein-

kdufe in Osterreich

ging 2017 an auslan-

dische Firmen. Im EU-

Vergleich liegt Osterreich auf

Platz drei bei der Liebe zu grenz-
uberschreitenden Einkaufen.

Dieses sowohl auf den ersten

wie auch auf den zweiten Blick

raue Szenario zeichnet eine ak-

tuelle Studie zum Thema Inter-

net-Einzelhandel im Auftrag der

Wirtschaftskammer Osterreich
(2.000 Befragte, Konsumenten
und Einzelhandelsunterneh-
men). ,Speziell der 6sterreichi-
sche stationdre Einzelhandel
kommt immer stiarker unter
Druck”, folgert entsprechend
Iris Thalbauer, Bundessparten-
geschéftsfithrerin Handel der
WKO.

Denn eines ist augenschein-
lich: Die Zukunft des Einzelhan-
dels ist digital. Offen bleibt die
Frage, inwieweit sich der Faktor
Mensch digitalisieren ldsst —

und wie sich die Kombination
der beiden Trends Digitalisie-
rung und Individualisierung
ausgestalten kann.

7 Mrd. Euro Umsatzgewicht

2017 haben die Osterreicher on-
line rund 7 Mrd. € ausgegeben.
Die Umsétze des heimischen
Internet-Einzelhandels lagen
dabei jedoch nur bei 3,2 Mrd.
€. ,Vor diesem Hintergrund tut
es besonders weh, dass ein so
groRer Teil der Osterreicher im
Ausland einkauft”, kommentiert

auch Bundesspartenobmann
Peter Buchmiiller die Studiener-
gebnisse.

Im EU-Vergleich liegt Oster-
reich in Sachen Einkaufen bei
internationalen Internet-Anbie-
tern auf Platz 3 nach Luxemburg
und Malta. Die Griinde liegen
nahe: In kleinen Laindern ha-
ben Onlinehandelsriesen keine
selbststédndigen Ableger — dass
z.B. in Deutschland so viel On-
lineerlds (70%) im eigenen Land
bleibt, liegt mithin stark an der
Priasenz von Amazon.de.
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