68 FINANCENET

Freitag, 22. Juni 2018

medianet.at

RBI UND KOMPANY
Next-Generation
Business-KYC

WIEN. Das 0sterreichische
RegTech-Start-up kompany
und die Raiffeisen Bank
International (RBI) unter-
zeichneten jetzt einen Ver-
trag tiber die Entwicklung
und Implementierung einer
konzernweiten KYC (Know
Your Customer)-Losung
der nichsten Generation.
Kunden profitieren von
mehreren neuen Mehr-
wertfunktionen wie einem
automatisierten und grenz-
uberschreitenden Echtzeit-
zugriff auf Handelsregis-
terinformationen. Dadurch
miissen sie im KYC-Prozess
keine Originaldokumente
mehr vorlegen, wenn die er-
forderlichen Unternehmens-
informationen tiber 6ffent-
liche und amtliche Quellen
abgerufen werden kénnen.

FUHRPARKMANAGEMENT
Versicherung fiir
Fuhrparkleiter

WIEN. Aufgrund der Viel-
zahl an Gesetzen und Rege-
lungen kann es in der Praxis
beim Fuhrpark sehr schnell
zu Vergehen kommen, die
von einer herkémmlichen
Rechtsschutzversicherung
nicht abgedeckt werden.
Raiffeisen-Leasing FPM bie-
tet nun iiber einen Versiche-
rungspartner als einziger
Fuhrparkmanager Oster-
reichs eine spezielle Fuhr-
parkleiterversicherung an,
die Unternehmer und Fuhr-
parkleiter entlasten kann.
,Mit der neuen Fuhrpark-
leiterversicherung bringen
wir gemeinsam mit einem
Versicherungspartner eine
innovative Versicherungs-
16sung auf den heimischen
Markt, auf die Fuhrpark-
leiter schon lange gewartet
haben”, sagt Renato Eggner,
Raiffeisen-Leasing FPM.
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Ausgezeichnet: Christian Svarc, Brigitte Kernbauer, Robert Hofer (alle Santander Consumer Bank, v.l.).

Santander pramiert

Osterreichisches Finanzinstitut fihrt nun Qualitatssiegel , Top
Service Austria 2018 fur herausragende Kundenorientierung.

eee on Reinhard Krémer

WIEN. Der Top Service Award
wurde in Osterreich zum achten
Mal vergeben. Er ist Osterreichs
einziger brancheniibergreifen-
der Award fiir Servicequalitét
und Kundenorientierung, der die
Kunden- und Unternehmensper-
spektive integriert.

Heuer wurde die Santander
Consumer Bank fiir ihren ex-
zellenten Kundenservice pré-
miert; insgesamt bekamen 21

heimische Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen den
Award verliehen.

Basis fiir Unternehmenserfolg
,Es freut mich sehr, dass unsere
Kundinnen und Kunden unsere
Bank so positiv im Hinblick auf
unseren Kundenservice wahr-
nehmen”, sagt Olaf Peter Poe-
nisch, CEO der Santander Con-
sumer Bank. ,Ein —im Sinne des
Wortes — ausgezeichnetes Ser-
vice ist die Basis fiir Kundenzu-

friedenheit und Kundenbindung
und damit entscheidend fiir un-
seren Unternehmenserfolg.”

Christian Svarc, Leiter Kun-
denservice-Centers der Santan-
der Consumer Bank in Eisen-
stadt, meint: ,Wir sehen die
Digitalisierung als Moglichkeit,
unsere Kollegen im Service-Cen-
ter von administrativen ,Zeit-
fressern’ freizuspielen. Diese
freigewordene Zeit kann fiir ei-
nen intensiveren Kundenkontakt
genutzt werden.”

Sorgenkind ,,Betriebliche*

Swiss Life Select sieht Osterreich weit hinten.

WIEN. Obwohl eine betriebliche
Altersvorsorge (BAV) Vorteile fiir
Unternehmen und Arbeitnehmer
bringt, ist sie in Osterreich mehr
als ausbauféhig. Laut aktuellen
Statistiken rangieren Gsterrei-
chische Unternehmen mit einer
durchschnittlichen BAV-Durch-
dringung von knapp 25% auf
einem der hinteren Plitze im eu-
ropdischen Vergleich. Swiss Life
Select baut nun sein Geschafts-

feld betriebliche Altersvorsorge
deutlich aus: ,Dabei stehen vor
allem umfassende Servicemo-
delle fir Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer im Vordergrund, die
schnelle, unkomplizierte und
mallgeschneiderte LOsungen
bieten”, so Christoph Oberer-
lacher, CEO Swiss Life Select
Osterreich. Er will die Vorteile im
Gesprach mit Entscheidern noch
deutlicher kommunizieren. (rk)




