Mit einem Klick
zum Shopping-Gluck

Die Klarna App gibt es seit Kurzem mit noch mehr Funktionen und
Serviceleistungen — gerade richtig fur die ,,Generation Smartphone“!

WIEN/MUNCHEN. Online-Shops
und Anbieter von Zahlungs-
l6sungen stehen vor gro3en
Herausforderungen: Mit der
Generation Z — also Jahrgang
1995 oder juinger — werden Kun-
den geschaftsfahig, die schon seit
dem Heranwachsen den Umgang
mit Smart Devices gewohnt sind.
Und auch die alteren Generati-
onen werden im Umgang mit
mobilen Endgeraten immer ver-
sierter ...

Fur Online-Shops bedeutet
dies, dass kinftig noch mehr Ein-
kaufe tber das Smartphone
getatigt werden —und die An-
spriiche an Features und die
User Experience stetig steigen.
Schon heute wird weit tiber die
Halfte aller Checkouts Uiber das
Smartphone getatigt, und der
Trend geht stetig weiter nach
oben. Zudem bestatigt eine neue
Klarna-Studie, dass bereits rund
drei Viertel der Bevolkerung Apps
nutzen, um ihre Online-Einkaufe
zu bezahlen, zu tracken und gege-
benenfalls zurtickzusenden.

Im Einkauf inbegriffen
Immer mehr Kunden zédhlen zu
den ,Smart Customers” mit dem
Smartphone als permanentem
Begleiter in Beruf und Alltag.
Smart Customers sind technik-
affin, gebildet und konsumfreudig
—mit dem Smartphone in allen
Lebenssituationen, unabhangig
von Uhrzeiten.

Uber alle Altersklassen hinweg
werden bereits deutlich mehr als
10 Prozent der Internet-User als
Smart Customer bezeichnet; die-
se Zielgruppe ist fir den Online-
Handel auBerst attraktiv, weil sie
bestandig wachst, regelmaBig
und zum Teil tberwiegend online
einkauft und ihr Zahlverhalten
Aufschluss tUber die kinftigen
Anforderungen an Zahlverfahren
gibt. Eigenschaften wie ,Sicher-
heit” und , Datenschutz” werden
von dieser Konsumentengruppe
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Bequem

einkaufen —
smooth
bezahlen.

Klarna spricht insbesondere Smart Customer und die Generation Z an.

bei einem Zahlverfahren voraus-
gesetzt.

Die Frage lautet nicht mehr
. Mit welchem Bezahlverfahren
mochte ich zahlen?“, sondern
vielmehr: ,Wie mochte ich heute
bezahlen?" Der kurzfristige
Ticketkauf fir das Konzert heute
Abend mit Soforttiberweisung,
die coolen Schuhe der neuen
Marke gefahrlos per Rechnung
und die Designer-Lampe bequem
per Ratenkauf:

Loésungen wie der Klarna
Checkout, die diesen reibungs-
losen, ,smoothen” Wechsel zwi-
schen den verschiedenen Zahlar-
ten aus einer Hand ermoglichen,
ohne sich zusétzlich einzeln neu
anmelden zu mussen, sind klar im
Vorteil!

Einmalig smooth
Mit dem Einzug der Digital Nati-
ves in die Welt des Online-Han-
dels steigen also die Erwartungen
an den Zahlungsvorgang — und
darum gibt es nun die neue Versi-
on der Klarna App!

Nirgendwo wird dem Benutzer
ein so smoothes Kauferlebnis

bei der Zahlung und Verwaltung
von Online-Kaufen geboten. Das
macht die App mit ihrer Vielzahl
von Vorteilen auch zu einem es-
senziellen Baustein fir Handler:
vom verringerten Aufwand beim
Kundenservice durch den Klarma
Chat tber die Moglichkeit, Rech-
nungen auszusetzen (sollte eine
Rechnung einmal angefochten
werden), bis hin zu noch héherer
Kundenzufriedenheit.

Um die App zielgerichtet zu
optimieren, hat Klarna ein mehr
als 100 Personen starkes Entwick-
lerteam beauftragt.

Die Vorteile auf einen Blick
Konkret bietet die neue App Kon-
sumenten folgende Goodies:

+ Alle Einkaufe im Blick: Was
wurde wann zu welchem Preis
gekauft, bezahlt und geliefert?

Die Klarna App hilft dabei, mit

cleveren Filterfunktionen den

Uberblick zu behalten.

+ Smooth Shopping: Ganz easy
mit einem Klick Produkte be-
zahlen, Retouren anmelden oder
Ratenzahlungen vereinbaren.

Die Klarna App macht Online-
Shopping so einfach und flexibel
wie nie.

+ Besserer Service: Brennende
Fragen zur Bestellung?

Die Klarna App bietet nun eine

Chat-Funktion, Gber die der Klar-

na Kundenservice 24 Stunden

lang erreichbar ist.

+ Trend-Feed: Kunden, die auf
dem Laufenden bleiben wollen,
freuen sich tiber den neuen
Feed, der — angepasst an ihr
Shoppingverhalten — die neues-
ten News und Shopping-Trends
aufzeigt.

Die Klarna App kann fir i0OS im

Apple App Store oder fiir Android

im Google Play Store herunterge-

laden werden!

Klarna ...

... ist einer der fihrenden Zah-
lungsanbieter in Europa und
eine neu lizenzierte Bank, die
das Bezahlerlebnis fiir Kaufer
und Handler revolutionieren will.
Gegrindet 2005 in Stockholm,
gibt Klarna Online-Shoppern die
Moglichkeit, per Rechnung oder
sofort beim Bestellabschluss per
Direktiberweisung oder Last-
schrift zu zahlen — und bietet
dabei ein sicheres und einfa-
ches Checkout-Erlebnis.

Seit 2014 gehoren die Sofort
GmbH, seit 2017 auch der deut-
sche direkte Wettbewerber Bill-
Pay zur Gruppe; Klarna arbeitet
mit 89.000 Handlern zusammen.

Das Unternehmen beschaftigt
2.000 Mitarbeiter und ist in
14 Landern aktiv.
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