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Qualitatskontrolle:
Whitebox ermittelt

Bei der expansiven BistroBox hat Whitebox ein Auge
auf Qualitat und Potenziale — mittels MysteryShopping.

LINZ. Die BistroBox GmbH ist
auf Expansionskurs und setzt
Mystery-Shoppings als laufen-
des Qualitdatswerkzeug ein. Als
Partner liefert die Whitebox
GmbH monatliche Testergeb-
nisse — essenziell fiir Franchise-
gefiihrte Betriebe.

Die BistroBox versorgt ihre
Kunden mit dem Konzept der
24h-Pizzeria rund um die Uhr
mit ofenfrischen Pizzen, frisch
gemahlenem Kaffee, Snacks und
Getranken. 2017 wurden dabei
tiber 400.000 Verkéufe verzeich-
net, mit steigender Tendenz.
BistroBox befindet sich in ei-
ner Expansionsphase, laufend
kommen neue Standorte und
Franchise-Partner hinzu. Bei al-
len Franchise-Partnern préasent
zu sein, um die Umsetzung des
Konzepts selbst zu optimieren,
ist zeitaufwendig und bei steti-
gem Wachstum de facto unmdg-
lich. Ergo werden gemeinsam
mit Whitebox monatliche Test-
besuche (Mystery-Shoppings)
durchgefiihrt — um dieserart die
Einhaltung der Unternehmens-
richtlinien laufend zu messen.

Blitzblank in der Box
BistroBox legt Wert auf Produkt-
qualitdt und Sauberkeit an den
Standorten. Bei der Durchfiih-
rung der Mystery-Shoppings
wird von den Testkunden zuerst
auf die Sauberkeit im Innen- und
AulRenbereich geachtet. Dann er-
folgt die Uberpriifung der Shop-
Bestlickung und Handhabung
des Pizzaofens, abschliefend
die Geschmacksprobe der ofen-
frischen Pizza selbst. Durch das
ehrliche Feedback der Tester
von Whitebox wird die Umset-
zung der Standards aus dem
Blickwinkel der Kunden erfasst.
BistroBox kann somit schnell
auf Bediirfnisse reagieren.
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BistroBox expandiert und verwendet MysteryShopping zur Qualitatsprifung.

14.000 Shopper

Daniela Hollerbauer, Ge-
schaftsfuhrerin der Whitebox
GmbH: Objektive Rick-
meldungen ermdglichen
MysteryShopping.

,Die Zusammenarbeit mit
Whitebox bringt uns durch re-
gelmélRiges Mystery-Shopping
wichtige Erkenntnisse, wie un-
sere Kunden BistroBox sehen
bzw. wie die Standorte auf sie
wirken. Fiur das Feedback an
unsere Franchisepartner sowie
die Weiterentwicklung unseres
Systems ist das sehr wichtig”,
berichtet Klaus Haberl, Co-
Founder und Geschéftsfithrer
der BistroBox GmbH.

Whitebox verfligt 6sterreich-
weit uber ein dichtes Netzwerk
mit 14.000 Mystery-Shoppern
und ist somit ein idealer Part-
ner fiir die Vor-Ort-Testungen.
+.Monatliche Auswertungen zei-
gen nicht nur die Gesamtperfor-
mance, sondern auch die Kenn-
zahlen der einzelnen Standorte
auf”, erklart Daniela Hoéllerbau-
er, Geschéftsfiihrerin Whitebox
GmbH.

Den Potenzialen auf der Spur
Und weiter: ,Zusétzlich be-
kommt BistroBox objektiv Riick-
meldung direkt aus der Sicht
ihrer eigenen Kunden.” Gerade
dadurch entstehen fiir Bistro-
Box wichtige Einblicke fiir die
Unternehmenssteuerung und
ein direkter Kundenkontakt, wel-
cher so nicht vorhanden ware.”
Whitebox empfiehlt daher allen
Franchise-gefiihrten Unterneh-
men, Mystery-Shopping fix im
Franchise-Vertrag zu verankern.
Neben der Uberpriifung der
Qualitéts-Standards werden da-
bei ,enorm viele Verbesserungs-
potenziale ermittelt”. (red)




