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,Ubernehmen Sie!~

Die Bawag Group hat die Deutscher Ring Bausparkasse AG
gekauft und eine Kooperation mit WalkMe realisiert.
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Anas Abuzaakouk, CEO der Bawag Group (I., mit Christoph Boschan, CEO der Wiener Bérse und ihrer Holding CEESEG).

WIEN/HAMBURG. Die Deut-
scher Ring Bausparkasse AG
ist eine deutschlandweit téatige
Bausparkasse und bietet seit
1972 Bauspar- und Baufinanzie-
rungsprodukte an.

,Diese Ubernahme stellt ei-
nen wesentlichen Schritt fiir
die weitere Umsetzung unserer
strategischen Wachstumsplane
dar”, erkldrt Bawag-CEO Anas
Abuzaakouk. ,Der Erwerb bildet
eine gute Grundlage zum Aus-
bau unserer Prdsenz und Kun-
denbasis.”

Die Deutscher Ring Bauspar-
kasse AG mit Sitz in Hamburg
wies per Ende 2017 eine Bilanz-
summe von 554 Mio. € aus und
beschaftigt rund 100 Mitarbei-
ter.

Innovativer Service
Trotz zunehmender Beliebtheit
scheuen sich immer noch vier
von zehn Osterreichern, Online-
Banking-Services zu nutzen.
Damit sich das kiinftig &ndert,
setzt die Bawag P.S.K. speziell
fiir dieses Kundensegment auf

die ,Digitale Stunde” und ar-
beitet dafiir mit WalkMe, einem
international erfolgreichen Pio-
nier im Bereich Digital Adoption
fiir Fintechs und andere Indus-
trien, zusammen.

Da schau her
Dadurch werden nun etwa Kun-
den bei Einstellungen innerhalb
des eBanking, die nicht jeden Tag
genutzt werden und deswegen
dem einen oder anderen nicht
so vertraut sind, zukiinftig mit
einem Overlay (= ,Da schau her”-
Lasche) unterstiitzt, um noch ra-
scher und bequemer eben diese
Aktionen vorzunehmen.
eBanking-Kunden sollen des
Weiteren von einer einfachen
Anleitung am Bildschirm profi-
tieren, die User dabei unterstiit-
zen wird, ausgewéhlte Prozesse
im eBanking abzuschliefRen.
Dazu zéhlen u.a. die Anderung
des Kartenlimits und die Akti-
vierung oder Deaktivierung von
GeoControl sowie Services wie
die PIN-Anderung oder eine Du-
plikatskartenbestellung.

Nicht zuletzt dank News wie
diesen hat mit Euromoney eines
der weltweit fiihrenden Maga-
zine fir Bankthemen die Bawag
Group mit zwei Awards aus-
gezeichnet: ,Western Europe’s
Best Bank Transformation” und
LAustria’s Best Bank”.

Internationale Ehren
Damit wurde (auch) die er-
folgreiche strategische Neu-
ausrichtung der Bawag in den
vergangenen Jahren gewlirdigt:
Die ,Euromoney Awards for Ex-
cellence” werden an die erfolg-
reichsten Finanzinstitutionen in
iiber 100 Landern vergeben.
.Beide Auszeichnungen zeu-
gen von der Qualitdt unserer
Mitarbeiter und dem Vertrauen,
das uns Kunden und Aktionére
entgegenbringen”, restimiert
Abuzaakouk. ,Unser Borsen-
gang im Oktober 2017 war ein
wichtiger Meilenstein in der
130-jdhrigenFirmengeschichte
und spiegelt die starke Leistung
und die Zukunftsaussichten des
Konzerns wider.” (pj)
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BURGENLAND
Zwetl Jahrzehnte
Santander

EISENSTADT. Am 5.9. feierte
die Santander Consumer
Bank das 20-Jahre-Jubi-
laum ihres Kundenservice-
Centers. Mehr als 460.000
Kundenvertrdge aus ganz
Osterreich werden hier pro
Jahr abgewickelt. Anfang
des Jahres wurde die Bank
mit dem Qualitatssiegel
»Top Service Austria 2018"
fiir herausragende Kunden-
orientierung ausgezeichnet.

Die Bank beschéftigt in
Burgenlands Landeshaupt-
stadt rund 130 Mitarbeiter
und z&hlt damit zu einem
der groften Arbeitgeber
der Region.

Ein wichtiger Standort
LEisenstadt ist fiir unser
Unternehmen in Osterreich
ein wichtiger Standort”, sagt
Christian Svarc, Chief Ope-
rating Officer und Standort-
leiter in Eisenstadyt.

GF Christoph Auer: ,Hier
laufen sdmtliche Kunden-
vertrage fiir Kfz- und Kon-
sumfinanzierungen, tele-
fonische und schriftliche
Kundenanfragen sowie das
Mahnwesen der Bank zu-
sammen.” (pj)
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Christoph Auer
Geschéftsfuhrer Marktfolge,
Santander Consumer Bank.




