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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,
falsche Identitdten, Missbrauch von exis-
tierenden Identitdten, Never Payer uvim

— die kriminelle Energie so mancher Téter
scheint ungebrochen zu sein. Vielleicht,
weil sie noch nicht wissen, dass sich in
zahlreichen Unternehmen superprofes-
sionelle Task Forces gebildet haben, die
sehr erfolgreich einen Betriiger nach dem
anderen zur Strecke bringen.

Ist Fraud unterhaltsam?
Ob Thomas Manns Roman ,Bekenntnis-
se des Hochstaplers Felix Krull” oder
Spielbergs ,Catch me if you can” - Betrug
entwickelt manchmal einen hohen Unter-
haltungswert. Betrugsopfer sehen das wohl
mit weniger romantischer Verklarung.
Vielleicht sind auch Sie sogar schon
einmal betroffen gewesen und haben es
nicht gleich gemerkt? Das waére in unserer
digitalen Welt kein Wunder. So berichtet die

Editorial
Bad News fur Betrager

New York Times am 3. Oktober 2017, dass
laut dem neuen Yahoo-Eigentiimer Verizon
Communications im Jahr 2013 alle drei
Milliarden (!) Yahoo-Accounts von Hackern
abgegriffen wurden.

Konnen Sie sich noch an das Riesen-
malheur der oberdsterreichischen FACC
erinnern? Der renommierte Luftfahrtzulie-
ferer wurde um 50 Mio. Euro betrogen, hier
jedoch nicht durch Cyberbetrug, sondern in
diesem Fall, weil ein Mitarbeiter bei FACC
betriigerisch ,benutzt’ wurde.

Einen hohen Unterhaltungswert kénnen
aber auch manche Aufklarungsberichte zu
Betrugsféllen entwickeln. Viele Betriiger
werden ja mitunter deswegen erwischt,
weil sie eben nicht gerade genial sind.

Es hat sich zum Beispiel bei Online-
Kéaufen als nicht sonderlich weise erwiesen,
Video- Identifikation mit falschen Doku-
menten auszuprobieren ... Videos mit den
diimmsten Betriigern erfreuen sich auch

zum Beispiel auf YouTube einer entspre-
chenden Beliebtheit.

Gegen Betrug ist man nicht machtlos.
Das hier vorliegende Dossier beleuchtet
das Thema aus der Sicht von Finanzinsti-
tuten und Unternehmen, die mit Betrug im
Rahmen von Online-Geschéftsabschliissen
konfrontiert sind. Es beschaftigt sich mit
verschiedenen Zahlen, Daten und Fakten
sowie wesentlichen Aspekten zur Vor-
kehrung und Aufdeckung rund um dieses
Thema. Es entstand im Auftrag und unter
Mitwirkung des in Osterreich und interna-
tional im Kampf gegen Fraud erfolgreichen
Dienstleisters CRIF. Weiters haben bei die-
sem Dossier fithrende Fraud-Experten aus
Osterreichischen Unternehmen und Finanz-
instituten mitgewirkt.

Eine anregende Lektiire wiinscht Thnen
Oliver Jonke

Inhalt

. fraud prevention

Impressum

Medieninhaber:

L “’ ) 4 Round Table 10 Die aktuelle CRIF-Studie
ihr sBﬂlsir_\_es'; il medianet-Herausgeber Betrug im Online-Handel
oy Oliver Jonke diskutierte mit im DACH-Raum nimmt

' flihrenden Fraud-Experten weiter zu
Dossier: liber Betrugsprdvention
fraud prevention 12 Gemeinsam sind wir stirker!
(%Oggsgnged\a/E\nuL o POOl-I‘,O'Slerg DSPOrtal
1 flir die Finanzbranche
a in der DACH-Region
L
2
©
8 Betrugsbekampfung
Das CRIF-Fraud Prevention
Kit verhindert den Ernstfall
9 Eine Success Story 15 Bestes Alter: 30 Jahre CRIF

Wie T-Mobile mit CRIF den
Betrug in Echtzeit bekdmpft

CRIF-Geschdftsfiihrer
Boris Recsey im Interview

medianet Verlag GmbH
1110 Wien, BrehmstraBe 10/4. OG
http://www.medianet.at

Diese Sonderausgabe wurde von medianet
unter Mitwirkung von CRIF erstellt.

Konzept: Oliver Jonke (Herausgeber)
Kontakt: o0.jonke@medianet.at

Leitende Redakteurin dieser Ausgabe:
Helga Krémer (hk)

Lektorat: Christoph Strolz Grafik/Produktion:
Raimund Appl, Peter Farkas Fotoredaktion/
Lithografie: Beate Schmid Druck: Ferdinand
Berger & Séhne Ges.m.b.H., 3580 Horn
Erscheinungsort: Wien Stand: Juli 2018

Fir den Inhalt verantwortlich:
CRIF GmbH, 1150 Wien, Diefenbachgasse 35

Abo, Zustellungs- und
Adressanderungswiinsche:

abo@medianet.at
oder Tel. 01/919 20-2100




