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Im Wandel flexibel

Die digitale Transformation erfordert neue Arbeitsweisen
— die APA-IT setzt dabei auf schlanke und agile Prozesse.

eee on Dinko Fejzuli
und Sascha Harold

n Zeiten der Digitalisierung

werden sehr hohe Anforde-

rungen an die IT gestellt. In

der Medienwelt verscharft

sich diese Entwicklung zu-
sétzlich durch die Schnelllebig-
keit der Branche und ihre Ar-
beitsweise.

Anforderungen an Produkte
und Prozesse konnen zum Teil
nicht genau im Vorhinein be-
schrieben werden, sie &ndern
sich im digitalen Wandel laufend
und missen im laufenden Ent-
wicklungsprozess stdndig mit-
beriicksichtigt werden. Das lduft
konventionellen Ansétzen der
Projekt- und Produktentwick-
lung entgegen. Neue Anforde-
rungen miissen rasch angeboten
und integriert werden kénnen
und Funktionen erweiterbar fir
kommende - bisher unbekannte
— Anforderungen sein.

Facts

Lean Software

Das sogenannte Lean Software
Development kennt 7 Kernprinzipien:
Verschwendung eliminieren, Wissens-
aufbau fordern, moglichst spat ent-
scheiden, moglichst schnell liefern,
Verantwortung tragen die Teams, Inte-
gritat auf allen Ebenen gewahrleisten,
den Blick fir das Ganze haben.

Agile Projektentwicklung

Diese Form der Projektentwick-

lung hat ihren Ursprung in der
Softwareentwicklung. Dabei wird
Kundenzufriedenheit durch friihe

und regelmaBige Lieferung von (Teil-)
Ergebnissen sichergestellt. Anforde-
rungen koénnen sich laufend andern,
und zwischen Entscheidungs- und
Umsetzungsteams gibt es engen
Kontakt. So kann frih auf Anderungs-
winsche reagiert werden, durch
regelmaBige Feedbackschleifen wird
zudem der Prozessablauf verbessert.

© APA

1

Das Ziel der APA ist es, Kunden eine Plattform mit einem einzelnen Login und einheitlicher Benutzeroberflache zu bieten.

Noch flexibler als bisher

Die APA-IT Informationstech-
nologie GmbH, ein Tochterun-
ternehmen der APA - Austria
Presse Agentur, will liber agile
und leane Arbeitsweisen das
Unternehmen noch flexibler ma-
chen und bestehende Angebote
besser ineinandergreifen lassen.
»Ziel ist es, ein Produktportfo-
lio zu haben, das auf einer ge-
meinsamen Plattform lduft, alle
APA-Funktionen beinhaltet und
dabei genau das liefert, was der
Kunde gerade benoétigt”, erklart
Alexander Falchetto, Geschéfts-
fihrer APA-IT.

Interessenausgleich

Eine der groBRten Herausforde-
rungen, die das Implementie-
ren der neuen Methode mit sich
bringt, ist die Moderation der
unterschiedlichen Interessen. In
einer Business Value Unit sollen
kiinftig alle Entscheidungstra-
ger der APA sitzen und in einem
ersten Arbeitsschritt die Fea-
tures besprechen, die umgesetzt
werden sollen. Marketing und
Vertrieb sind dort genauso mit
im Team wie die IT. Dabei ste-

hen die konkreten Bediirfnisse
des Kunden im Zentrum - es soll
bereichsiibergreifend gearbeitet
werden.

Der Kunde soll durch die agilen
und leanen Arbeitsweisen schon
frith und starker als bisher in
die Entwicklung miteinbezogen
werden. Dadurch kann rasch auf
Kundenwiinsche eingegangen
und falls notwendig bereits frith
korrigiert und in die Entwick-
lung eingegriffen werden. Pro-
zesse konnen so gescharft und
Fehler frih erkannt werden.

Ein Produkt fiir alle Falle

Am Ende des Tages verfolgt die
APA dabei das Ziel, dem Kunden
nach auflen quasi eine Plattform
zu bieten — also mit einem ein-
zelnen Login und einheitlicher
Benutzeroberflache, die alle
Services vereint. ,Kinftig wird
die friihzeitige Einbindung von
Marketing und Vertrieb in den
agilen Prozessen dabei helfen,
die Kundenbediirfnisse noch
besser zu verstehen und diese in
den Entwicklungsprozess ver-
starkt einflieen zu lassen”, ist
Falchetto tiberzeugt. Die Stérke

dieser neuen Herangehensweise
ist gleichzeitig die grofSte Hiirde.
So erklart Falchetto: ,Man muss
klar machen, dass es am Beginn
keine genauen Spezifikationen
gibt. Es gibt kein Pflichtenheft,
in dem steht, was genau die An-
forderungen sind.” Das sei einer-
seits schwer, andererseits auch
grofter Vorteil dieses Ansatzes
— maximale Flexibilitét. Der Er-
folg wird sich an den umgesetz-
ten Produkten messen lassen.
+Erfolgreich war die Umsetzung
dann, wenn wir Angebote auf
einer gemeinsamen Plattform
bereitstellen, bei denen Kompo-
nenten zusammenarbeiten, die
davor nicht zusammengearbei-
tet haben”, so der Geschéftsfiih-
rer der APA-IT. Die Verzahnung
der bestehenden Services ist
also ein weiterer Baustein, der
mit der neuen Strategie umge-
setzt werden soll. Im Vorder-
grund steht konkreter Mehrwert
fiir den jeweiligen Kunden.

Medien im Umbruch

Die groflen Herausforderungen,
vor denen die Medienwelt der-
zeit steht, sind mit ein Haupt-




