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WIEN. 25 Jahre nach seiner 
Gründung betreibt Action mehr 
als 1.200 Filialen in sieben eu-
ropäischen Ländern – und ist 
nach eigenen Angaben der am 
schnellsten wachsende Non-
Food-Discounter in Europa. 
Derzeit steht das Action-Reich 
für 28 Geschäfte in Österreich. 
Zehn davon wurden in diesem 
Jahr eröffnet und bezeugen so-
mit das rasante Expansionstem-
po. Zumal: zehn weitere soll es 
bis Jahresende geben.

„Actions Konzept basiert 
auf Überraschung und Nied-
rigpreisen“, erläutert Action-
Österreich-Geschäftsführer 
Wolfgang Tratter. „Unser stän-
dig wechselndes Sortiment er-
schwinglicher Alltagsprodukte 
in guter Qualität kommt bei den 
Kunden in Österreich gut an 
und behauptet sich erfolgreich 
gegen den Trend zum Online-
Shopping.“

Konkrete Vorstellungen
Die nahe Zukunft sieht Tratter 
klar umrissen: „Wir setzen wei-
ter auf Expansion und möch-
ten bundesweit Kunden über
zeugen.“ In Kufstein hat man 
erst kürzlich die erste Filiale 
im Westen Österreichs eröffnet, 
die Zahl der Mitarbeiter ist in-

zwischen auf 600 angestiegen. 
In sieben der neun Bundes-
länder ist Action mittlerweile  
angesagt.

Zudem will Action mit der 
Umsetzung einer weiterentwi-
ckelten Filialgestaltung ein noch 
kundenfreundlicheres Einkaufs-
erlebnis schaffen.

Auf Standortsuche
Action möchte bundesweit ex-
pandieren. „Dabei steht das Ein-
kaufserlebnis unserer Kunden 
im Fokus. Wir sind insbesonde-
re an Standorten mit mindestens 
750 m² Verkaufsfläche in stark 
frequentierten Verkehrslagen, 
in Einkaufszentren und in der 
Nähe von Nahversorgerzentren 
mit Parkmöglichkeiten interes-
siert“, so Tratter. Weiters will 

man eine offene, freundliche 
Atmosphäre in den Filialen ga-
rantieren: mit breiten Gängen, 
hellen Räumlichkeiten und mit 
bequemen Anreisemöglichkei-
ten für die Kunden.

Action belebt Standorte
Das kundenfreundliche Einkauf
erlebnis geht einher mit der  
Weiterentwicklung der Filialge-
staltung. Alle neu eröffneten und 
kommenden Filialen verfügen 
über optimierte Regallösungen, 
ein verbessertes, energiesparen-
des Lichtkonzept und ein noch 
freundlicheres Design, das die 
Wiedererkennbarkeit erhöhe.

„Unsere Filialen sorgen für 
eine Belebung der Standorte 
und auch in den umliegenden 
Geschäften für erhöhte Besu-
cherzahlen“, erklärt Tratter. Da-
für gäbe es viele positive Bei-
spiele, immer häufiger würde 
etwa das Unternehmen konkret 
mit diesem Ziel durch Immobi-
lieneigentümer angesprochen 
werden. (red)

Facts & Figures
Action setzt 3,4 Mrd. Euro um
Action ist ein schnell wachsender, internationaler Non-
Food-Discounter mit über 1.200 Filialen in den Nieder-
landen, Belgien, Frankreich, Deutschland, Luxemburg, 
Österreich und Polen. Action beschäftigt mehr als 41.000 
Mitarbeiter. In 2017 betrug der Gesamtumsatz 3,4 Mrd. 
€. Ein Drittel des 6.000 Artikel umfassenden Sortiments 
steht dauerhaft im Angebot, die übrigen zwei Drittel sind 
dynamisch und wechseln ständig. Action stellt jede Woche 
mehr als 150 neue Artikel vor. Das Sortiment besteht aus 
14 Kategorien: Dekoration, Heimwerken, Spielzeug & 
Unterhaltung, Büro & Hobby, Multimedia, Haushaltswaren, 
Garten & Outdoor, Waschen & Reinigen, Essen & Trinken, 
Körperpflege, Haustiere, Sport, Mode & Heimtextilien. 
Action bietet sowohl Marken als auch Eigenmarken. Hohe 
Absatzvolumina und effiziente Einkaufsprozesse resultie-
ren in niedrigen Preisen.
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Expansion mit Action
Der internationale Non-Food-Discounter Action setzt sein schnelles Wachstum 
in Österreich fort – bis Jahresende sollen es an die 40 Filialen sein.
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Action-Man
Wolfgang Tratter 
steht einem  
Action-Reich vor, 
das in Öster-
reich seit Ende 
2015 präsent ist. 
Das Unterneh-
men betreibt ak-
tuell 28 Filialen 
und beschäftigt 
mehr als 600 
Mitarbeiter 
(Stand: Septem-
ber 2018).

Unser ständig wech-
selndes Sortiment 
erschwinglicher 
Alltagsprodukte in 
guter Qualität kommt 
bei den Kunden in 
Österreich gut an 
und behauptet sich 
erfolgreich gegen den 
Trend zum Online-
Shopping.

Wolfgang Tratter  
Action


