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Smarte Tools fur
den Tourismus

Die Osterreich Werbung zieht eine positive Zwischenbilanz
zu ihrem groB angelegten Digitalisierungsschwerpunkt.

eee Von Britta Biron

oboter als Fremden-

fuhrer, Skilehrer,

Portier oder XKell-

ner mogen noch Zu-

kunftsvisionen sein,
Chatbots, die Géasten malige-
schneiderte Vorschlége fiir ihren
Urlaub in Osterreich machen,
oder smarte Lautsprecher, die
Schritt fiir Schritt die Zuberei-
tung typischer dsterreichischer
Spezialitadten erklaren, sind da-
gegen bereits Realitét.

»Wie alle Branchen steht auch
der Tourismus durch die Digi-
talisierung vor grofRen Heraus-
forderungen. Die Situation in
Osterreich ist wegen der klei-
nen Strukturen sogar besonders
anspruchsvoll. In einem heimi-
schen Urlaubsort gibt es rund
43 Leistungstrager entlang der
gesamten Wertschopfungkette.
Im Vergleich dazu ist die Kom-
plexitét eines Kreuzfahrtschiffs
deutlich niedriger”, erldutert
Petra Stolba, Chefin der Oster-
reich Werbung (OW).

Gleichzeitig mache die Digi-
talisierung die Vernetzung der
vielen Player einfacher und biete
neue Moglichkeiten, sich im har-
ten internationalen Wettbewerb
als Qualitdtsdestination auch
kiinftig behaupten zu kénnen.

,Unsere Rolle ist einerseits die
eines Netzwerkknotens, eines
Initiators von Kooperationen
und eines Think-Tanks, in dem
wir neue Anséitze entwickeln
und testen. Wir arbeiten laufend
an rund vier bis fiinf Projekten”,
sagt Stolba. Die bisherigen Er-

Analysen

Von Bilderwelten
Uber Buchungs-
verhalten bis
zur Géste-
zufriedenheit

— die Einsatz-
moglichkeiten
von Big Data
sind vielfaltig.

folge zeigen, dass man auf einem
guten Weg sei.

Echtzeitdaten iiber ...

Seit 1. Janner ist der OW Ad-
server in Vollbetrieb. Uber ihn
werden alle digitalen Marken-
kampagnen ausgespielt, der Er-
folg in Echtzeit gemessen und
die anonymisierten Daten zum
gezielten Targeting kiinftiger
MafBnahmen genutzt. Der Ad-
server wird kiinftig auf von den
Landes-Tourismusorganisatio-
nen genutzt. Wichtig sei dieser




