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WIEN. „Der Handel befindet sich 
im Wandel und wir dürfen hier 
nicht die Augen verschließen“, er-
klärt Iris Thalbauer, Geschäfts-
führerin der Bundessparte 
Handel der Wirtschaftskammer 
Österreich (WKÖ). Gemeinsam 
mit Markus Miklautsch, On-
linehändler und Software-Ent-
wickler, hat sie #Handeldigital 
ins Leben gerufen. Das neue 
Coaching-Programm soll Ös-
terreichs Einzelhändler fit in 
Sachen Digitalisierung machen. 
„Wir werden über Chancen und 
Risiken sprechen, auf die diver-
sen Technologien eingehen, Pra-
xisbeispiele zeigen und vieles 
andere mehr“, fasst Thalbauer 
das Programm zusammen. 

Exklusives Intensivcoaching
Zielgruppe von #Handeldigital 
sind Einzelhändler, die entwe-
der stationär, nur online oder 
als Multichannel-Händler tätig 

sind. Bis einschließlich 8. März 
läuft die Bewerbungsphase, bei 
der sich Interessierte online an-
melden können. Im Anschluss 
wählt eine Jury 50 Unternehmen 
aus, die über einen Zeitraum von 
zwölf Monaten gecoacht werden 
sollen. Insgesamt finden sechs 
Coaching-Webinare zu verschie-
denen Themengebieten statt. 
Ganz nach dem Motto „Learning 
by doing“, werden die Teilneh-
mer auch eigene Aufgaben zu 
erfüllen haben. Zusätzlich war-
ten neben den Coachings auch 
Info-Webinare zu Themen wie 
z.B. Betrug im Internet aus Kun-
densicht und rechtliche Fragen 
& Herausforderungen im Be-
reich des E-Commerce. 

Als Coaches mit an Bord sind 
unter anderem: Klaus Forstho-
fer (MarktPlatz1); er behandelt 
das Thema „Verkauf und Ex-
port über Marktplätze“, Karim-
Patrick Bannour („viermalvier“) 
gibt Tipps, wie man Social Me-
dia-Plattformen wie Facebook, 

YouTube und Co. bestmöglich 
für den eigenen Vertrieb nutzen 
kann, und Hannes Kirchbaumer 
(Kirchbaumer.com GmbH) er-
klärt die Funktionen und Vortei-
le von „Google My Business“, ei-
ner Plattform von Google, die als 
Schnittstelle für die verschie-
densten Bereiche eines Unter-
nehmens genutzt werden kann.

„Durch die Digitalisierung ent-
stehen neue, aussichtsreiche Ge-
schäftschancen für den Handel“, 
ist Iris Thalbauer überzeugt. 

Zum Abschluss des Coaching-
Programms sollen die Leistun-
gen der besten Händler in den 
drei Kategorien: Offline to On-
line-Changer, Online-Ausbauer 
und Internationalisierer, ausge-
zeichnet werden.

Networking Warm-up
Im Rahmen des E-Day 2019 am 
4. April findet die Kick-off-Ver-
anstaltung von #Handeldigital 
in der Wirtschaftskammer Ös-
terreich statt (www.eday.at). 

„Wir unterstützen Händler 
in ganz Österreich und deren 
Mitarbeiter dabei, das Potenzial 
nicht nur zu erkennen, sondern 
auch zu nutzen“, lädt Thalbauer 
zur Teilnahme ein.
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Der Weg in die  
Digitalisierung
Die WKÖ-Bundessparte Handel unterstützt Österreichs 
Händler mit Coaching-Programm #Handeldigital. 

Helfende Hand
Händler fit für 
die Digitalisie-
rung machen 
– das will die 
Wirtschaftskam-
mer mit einem 
Coaching-
Programm 
unterstützen.

Iris Thalbauer, Geschäftsführerin der Bundessparte Handel der WKÖ.
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