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Marketing-Geheimwaffe

Was der Markt unter Customer Data Platform versteht

und wie dies Ihr Marketing revolutioniert.

eee Von Jiirgen Polterauer

WIEN. Welcher Marketingver-
antwortliche méchte nicht am
Mischpult der Kommunikati-
onsregler sitzen und zum rich-
tigen Zeitpunkt die individuelle
Ansprache fiir seine Kunden
finden? Zuhoren, verstehen und
antworten — die Grundregeln ef-
fizienter Kommunikation.

Was sich so einfach anhort,
ist aber erst seit etwa zwei Jah-
ren unter dem Begriff der CDP
(Customer Data Platform) mog-
lich, in dem First Party-Daten
ihrer Kunden tiber Web-, Social
Media- oder z.B. Newsletter-
verhalten gesammelt, in einer
Datenbank gespeichert und da-
nach fir individualisierte, dem
Verhalten angepasste, Anspra-
chen verwendet werden.

Kunden in den Mittelpunkt

CDPs versetzen erstmals Mar-
ketingfachleute in die Lage, die
Orchestrierung ihrer unzéhligen
digitalen Kanéle zu steuern und
damit tiberhaupt erst eine 1:1
Kommunikation zu ermdéglichen.
Denn der Kunde mit seinem
Verhalten steht im Mittelpunkt!
Qualitative Unterschiede bei den
derzeit noch iiberschaubar we-
nigen Anbietern bestehen haupt-
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Am Mischpult der Kommunikation — ein Traum fur Marketingverantwortliche. Eine CDP ermdglicht genau dies.

séchlich in der Convenience der
Bedienung und der Konnektivi-
tét zu den Kanélen.

Es ist darauf zu achten, dass
neben anlassbezogenen News-
lettern und Websitepersonali-

sierungen auch Verbindungen
zum SMS, zu postalischen Mai-
lings und vor allem zu DMP
(Data Management Platform)
bestehen, die ein wirkungsvol-
les Re-Targeting oder Look-

alike Modelling tiberhaupt erst
ermo6glichen. Empfehlung: dro-
idmarketing.com ist absolut
DSGVO-konform und die erste
Osterreichische Losung mit in-
ternationalen Kunden.
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Auf Nummer sicher bei der Sicherheit

Wie Datenschutz Unternehmen dabei hilft, konkurrenzfahig zu bleiben.

eee on Celine Polterauer

WIEN. Bei all den Stunden, die
in die DSGVO-konforme Uber-
prifung und Gestaltung von
Prozessen, Datensicherheits-
mafnahmen und Schulungen
geflossen sind, gibt es eine gute
Nachricht: Die Vereinheitlichung
des européiischen Rechtsrah-
mens ermdglicht es dem euro-
pdischen Datenschutz, auf den

Weltmérkten zu einem Wettbe-
werbsvorteil zu werden.
Europédische Unternehmen
werden durch die DSGVO zu-
kunftsfit gemacht. Kunden ver-
langen — auch durch die Bericht-
erstattung sensibilisiert — nach
hohen Datenschutz- und Daten-
sicherheitsstandards, die wie-
derum europdische Lésungen
forcieren. Es gilt, ein ,digitales
Vertrauen” auf europdischer

Ebene aufzubauen, technische
Entwicklungen und Standards
zu etablieren — und letzten En-
des den Nédhrboden fiir einen
innovativen européischen Di-
gitalmarkt aufzubereiten, der
jedenfalls mit dem Weltmarkt
konkurrenzfahig ist.

Celine Polterauer ist Geschdfts-
fiihrerin des DSGVO-Helpcenter
(dsgvo-help gmbh).




