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Slice it.
Steigern Sie die Kaufkraft Ihrer Kunden mit dem Klarna Ratenkauf.

• Keine Redirects. Bonitätsprüfungen in Echtzeit.

• Lokal optimiert. Weltweit kompatibel.

• Wir übernehmen das Risiko. Sie erhalten immer Ihr Geld.

Erhöhen Sie jetzt die Conversion Rate in Ihrem Checkout mit Klarna. 

Mehr Infos unter www.klarna.at

WIEN. Das Multipartner-Bonus-
programm Payback blickt auf 
sein erstes Jahr in Österreich 
zurück. Das Unternehmen zählt 
laut Eigenangaben aktuell 2,5 
Mio. Kunden, die Payback täg-
lich etwa 82.000 Mal einsetzen 
und damit bei den Partnerfirmen 
Punkte sammeln können. 

Das Portfolio umfasst mehr 
als hundert Marken im stationä-
ren und im Online-Handel. Mit 
dabei sind u.a. Austrian Airlines, 
BP, dm drogerie markt, eBay, Ex-
pedia, Fressnapf, Burger King, 
Nordsee, Otto, sehen! wutscher 
und Universal.

Rot-weiß-rote Story
„Dieser Erfolg hat unsere Er-
wartungen übertroffen“, wird 
Geschäftsführer Walter H. 
Lukner in einer Aussendung 
des Unternehmens zitiert: „Kun-
den und Partner spüren den 
Mehrwert von Payback und 
vertrauen auf unsere fast zwan-
zigjährige Erfahrung bei Multi-
partner-Bonusprogrammen. Un-
sere Funktion als neutrales und 
demokratisches Trust Center in 
der Mitte vieler großer Unter-
nehmen bewährt sich auch in 
Österreich.“ Auf hohe Akzeptanz 
stoße auch die Payback-App, mit 

der Kunden das Programm auf 
dem Smartphone nutzen, Punkte 
sammeln und Coupons aktivie-
ren können. Die App wurde bis 
dato rund 600.000 Mal herunter-
geladen. 

Weiterer Ausbau geplant
Für die nächste Zeit, heißt es sei-
tens Payback, stehe schon „eini-
ges in den Startlöchern“: In den 
kommenden Monaten will man 
einerseits das Programm und 

andererseits das Partnerportfo-
lio sowie auch die Services für 
Kunden weiter ausbauen. 

„Der Betrieb eines Multipart-
ner-Bonusprogramms ist eine 
sehr komplexe Sache und be-
nötigt umfassendes Know-how.  
Unsere österreichischen Kun-
den und Partner können sich auf  
unsere jahrzehntelange Loy-
alty-Expertise in elf Ländern  
weltweit verlassen“, so Lukner. 
(red)

„Erwartungen 
übertroffen“ 
Eine Zwischenbilanz: Im Mai 2018 startete 
Payback sein Bonusprogramm in Österreich. 

Mobil 
Die App soll 
einen „noch 
reibungslose-
ren“ Einkauf 
ermöglichen.©
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