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Rundum sicher punkten

Datenschutz und Datensicherheit sind — nicht erst seit Inkrafttreten der
DSGVO - in aller Munde. Payback ist sich seiner Verantwortung bewusst.

WIEN. Der erfolgreiche Einsatz
moderner Marketinginstru-
mente wie der eines Loyalty-
Programms steht in keinem
Gegensatz zum Datenschutz.
Allerdings sollte man dabei
nicht tibersehen, dass Kunden
mehr wollen als nur einen
verantwortungsbewussten
Umgang mit ihren Daten. Sie
wollen vor allem auch die un-
terschiedlichen Vorteile nutzen,
die moderne Bonusprogramme
heute bieten. Dieser Aspekt
geht bei der Debatte um Daten-
schutz oft unter. Dabei geht es
Konsumenten nicht nur darum,
beim Einkauf Geld zu sparen,
Coupons und Angebote zu nut-
zen. Sie wollen auch umfassend
iiber Produkte und Dienstleis-
tungen informiert werden, und
zwar uber solche, die fiir sie
wirklich von Interesse sind.

Payback ist sicher

Und auch bei diesen Themen
zeigt sich: 20 Jahre Erfahrung
mit Loyalty-Programmen ma-
chen sich fiir Payback bezahlt.
Die Regeln im Umgang mit
den Kundendaten sind streng
und klar. Selbstversténdlich
erfiillt Payback alle rechtlichen
Vorschriften und pflegt einen
hochst verantwortungsvol-
len Umgang mit allen Daten,
die durch eine Teilnahme am
Programm entstehen. Payback
erfiillt die Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) — und
damit eine der strengsten Ver-
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TUV-zertifiziert
Bei einer TUV-
Zertifizierung
kann der Nutzer
beruhigt sein

ordnungen weltweit. Zusatzlich - seine Daten
werden regelméfige Daten- sind sicher.
¥ gepriifter
' u Datenschutz
TRUSTIT Y gepriifte
Datensicherheit
M;r PF'{LLIJSI.'?I%N v gepriifte Schutz-
mechanismen
TOV AUSTRIA Group

schutz- und Datensicherheits-
Audits — tibrigens auch bei den
Dienstleistern — durchgefiihrt.
Im Friithjahr 2019 hat der

TUV IT Payback auch erstmals
in Osterreich zertifiziert.

Kein Handel, kein Verkauf

Es gibt bei Payback keinen Wei-
terverkauf und keine Weiter-
gabe der erhobenen Daten an
Dritte, die nicht am Programm
teilnehmen. In den Teilnah-
mebedingungen und den Hin-
weisen zum Datenschutz wird
ausdriicklich klargestellt: Auch
unter den Partnern findet kein
Austausch der Daten statt. Sie
verbleiben ausschlieflich bei
Payback und dem Unterneh-
men, bei dem sich der Kunde zu
Payback angemeldet hat.

Aber um welche Daten han-
delt es sich tiberhaupt? Payback
speichert all jene Daten, die bei
der Anmeldung zum Payback

TUOV-Siegel
Arno Lippmann,
Leiter TUV

Trust IT (1) und
Payback Austria
Geschaftsfuhrer
Walter H. Lukner
mit dem neuen
TUV-Zertifikat.

Programm vom neuen Mitglied
ausgefiillt werden, und sieht
beim Einsatz der Karte oder
App, an welchem Tag und in
welcher Hohe im Geschéft oder
online bei welchem Partnerun-
ternehmen eingekauft wurde.
Zudem erhalt Payback Informa-
tionen zu gekauften Waren oder
Dienstleistungen — diese sind
je nach Unternehmen unter-
schiedlich. Eine Ubermittlung
von personlichen Daten an die
tibrigen Partnerunternehmen
findet nur statt, wenn und
soweit der Kunde gegeniiber
Payback in diese Ubermittlung
gesondert eingewilligt hat.

Wer weild was iiber wen?

Ein Beispiel: Frau Mustermann
ist dm-Kundin, erhalt aber auch
Mailings von anderen Payback
Partnerunternehmen: Frau
Mustermann hat ihre Payback
Karte iiber eine dm drogerie




