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markt Filiale bezogen, ist damit 
im Programm eine dm Payback 
Kundin und sie hat bei der An-
meldung eingewilligt, Mailings 
von allen Payback Partnern 
erhalten zu wollen. Payback hat 
daher die Daten, die Frau Mus-
termann bei der Anmeldung 
angegeben hat, gespeichert: Die 
Daten des Partners, bei dem 
Frau Müller einkauft, das Da-

tum des Einkaufs, den Umsatz, 
der bepunktet wird, und Infor-
mation über gekaufte Waren 
und Dienstleistungen – je nach 
Partner unterschiedlich.

dm drogerie markt hat zusätz-
lich alle Produktdaten von Ein-
käufen, die Frau Mustermann 
bei dm getätigt hat. Welche 
Daten nun die anderen Payback 
Partner von Frau Mustermann 

haben? Keine. Sie können Frau 
Mustermann aber über Payback 
Angebote zukommen lassen.

Hohe IT-Sicherheit
Die Daten aus Anmeldung 
und Einsatz der Payback Kar-
te werden ausschließlich im 
deutschen Rechenzentrum von 
Payback gespeichert. Gleich 
mehrere Firewalls schützen die 

Daten vor unerlaubtem Zugriff, 
zudem stellt eine klare Rech-
testruktur klar, wer auf welche 
Daten zugreifen darf. Auch die 
Schnittstellen zu Partnerunter-
nehmen bzw. Kundendaten sind 
so konfiguriert, dass Unbefugte 
und Datendiebe keine Chan-
ce haben. So kann man mit 
Payback sicher sparen – sicher 
im doppelten Wortsinn.
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