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Markt und in der Schweiz. Die 
Dialogschmiede hat sich in den 
letzten fünf Jahren konsequent 
den Marktherausforderungen 
gestellt und sich von einer Dia-
logmarketingagentur zu einem 
digitalen Agentur- und Bera-
tungshaus transformiert. Wir 
bilden von der Strategie über 
Daten, Prozesse, Technologie 
und deren Implementierung bis 
zur Umsetzung und dem Be-
trieb der Systeme alle Bereiche 
der digitalen Transformation, 
des Data Driven Marketing und 
der Marketingautomation ab. 
Wir haben ein interdisziplinä-

res Spezialistenteam und lang-
jährige Erfahrung aus über 500 
Projekten in diesen Bereichen – 
das ist ein immenses Pfund, das 
wir in die Waagschale werfen 
können. Unser Vorteil ist unse-
re führende Expertise in diesen 
Bereichen und dass wir unseren 
Kunden das gesamte Leistungs-
spektrum, quasi end-to-end, aus 
einer Hand bieten können. Das 
ist für Unternehmen ein wichti-
ges Argument, mit uns zusam-
menzuarbeiten. 

medianet: Herr Vogel, Herr Win-
terstein, Sie beide sind das neue 
Spitzentandem für die D-A-
CH-Region und sollen gemein-
sam das Agenturgeschäft der 
Dialogschmiede in Österreich, 
Deutschland und der Schweiz 
steuern und ausbauen. Wer 
übernimmt dabei welchen Part?
Oliver Vogel: Lars und ich er-
gänzen uns von unseren Pro-
filen und unseren inhaltlichen 
Schwerpunkten sehr gut. Ich 
habe meine Wurzeln im Marken- 
und Marketing- bzw. Kommuni-
kationsbereich und konzentriere 
mich auf die Verankerung der 
entsprechenden strategischen 
Anforderungen im Digitalisie-
rungsprozess und digitalen 
Dialog als Basis für die neue 
Markenkommunikation. Lars 
fokussiert sich auf Aspekte wie 
die Transformation von Kun-
den- und Geschäftsprozessen, 
Organisationsentwicklung und 
Marktbearbeitung und Vermark-
tungsstrategien. Diese Bünde-

lung von Marken- und Organi-
sationsentwicklungs-Know-how 
und von strategischer und ope-
rativer Digitalisierung entlang 
von zentralen Customer-Touch-
points wie Marketing, Vertrieb 
und Customer Service steuern 
und bauen wir gemeinsam wei-
ter aus.

medianet: Welche Kunden be-
treut die Dialogschmiede be-
reits in Deutschland? Was sind 
die größten Herausforderungen 
für diese Unternehmen?
Winterstein: In Deutschland 
betreuen wir derzeit Xing, In-
tertoys, Karstadt Sports und 
Ernsting’s Family. Hier liegen 
zum Teil die Schwerpunkt in der 
direkten 1-to-1-Kommunikation. 
Wir suchen aber auch den Dia-
log mit Unternehmen, für die 
wir verstärkt im Omnichannel 
arbeiten können – entsprechend 
breit ist unser Leistungs- und 
Serviceportfolio. Über 70 Pro-
zent unserer aktuellen Kunden 

sind Retainer-Kunden, für die 
wir also nicht projektbezogen, 
sondern auf langfristiger Basis 
arbeiten – ich denke, das sagt ei-
niges über die Wahrnehmung un-
serer Arbeit und das Verständnis 
unserer Rolle als Marktbegleiter.  
Vogel: Grundsätzlich hat die Di-
alogschmiede Kunden in nahe-
zu allen Branchensegmenten; in 
Deutschland liegt unser Augen-
merk im Moment auf Telekom-
munikation und Pharma. Allen 
gemeinsam ist, dass professio-
nelles datenbasiertes Marketing 
für viele Unternehmen, gerade 
kleinere und mittlere, eine echte 
Herausforderung darstellt. 

medianet: Was ist als Nächstes 
geplant?
Polterauer: Wir wollen mit der 
Dialogschmiede den deutschen 
Markt aufrollen und uns dort 
eine vergleichbare Position zu 
der hier in Österreich erarbeiten. 
Außerdem werden wir, so der 
Plan, noch einen zweiten Stand-
ort in Deutschland in 2019 eröff-
nen. Mit Zukäufen und Übernah-
men in den unterschiedlichsten 
Bereichen in den letzten Jahren 
haben wir kontinuierlich daran 
gearbeitet, unser Angebot in den 
relevanten Bereichen abzurun-
den. Das haben wir jetzt im We-
sentlichen erst einmal erreicht 
und dieses neue, ganzheitliche 
Netzwerkangebot werden wir 
demnächst vorstellen. Mehr will 
ich aber noch nicht verraten. (gs)

Lars Winterstein  
Dialogschmiede 
Berlin 
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Lars Winterstein, Geschäftsführer Dialogschmiede Berlin, und Oliver Vogel, Geschäftsführer Dialogschmiede Wien.

Gründer 
Jürgen Polter­
auer gründete 
im Jahr 2007 
die Agentur. 
Mittlerweile 
unterhält man 
drei Standorte. 

Wir haben ein inter-
disziplinäres Spezia-
listenteam und lang-
jährige Erfahrung 
aus über 500 Projek-
ten in diesen Berei-
chen – das ist ein 
immenses Pfund, das 
wir in die Waagschale 
werfen können.


