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WIEN. Mit Feingefühl kom-
muniziert Omnes-Chef Jürgen 
Tarbauer mit seinen Kunden. 
Der Erfolg gibt ihm recht – seit 
über elf Jahren betreut er Un-
ternehmen aus verschiedenen 
Branchen. medianet sprach mit 
Jürgen Tarbauer über aktuelle 
Projekte und Pläne für die Zu-
kunft.

medianet: Omnes ist sehr um-
triebig bei kleinen und mit-
telständischen Unternehmen 
(KMU). Wie verlief das Jahr 
2018?
Jürgen Tarbauer: 2018 sind wir 
mit einigen Herausforderun-
gen ins neue Jahr gestartet. Wir 
konnten aber das Ruder herum-
reißen und daraus unser bisher 
bestes Ergebnis erzielen: mehr 
als 25 Prozent Kundenzuwachs 
und eine deutliche Steigerung 
unseres Umsatzes. Das verdan-
ken wir unter anderem den vie-
len spannenden Projekten, die 
wir für unsere Kunden letztes 
Jahr umsetzen konnten. Ein wei-
terer Erfolg ist der erneute Ge-
winn unseres ausschreibungs-
pflichtigen Großkunden: der 
Wirtschaftskammer, Fachgrup-
pe UBIT Wien. Im Pitch konnte 
sich mein Team gegen unsere 
Konkurrenz durchsetzen. 

medianet: Welche DNA wirkt 
da, um KMU zu begeistern, die 

andere Agenturen scheinbar 
nicht haben?
Tarbauer: Wir konzentrieren 
uns immer voll und ganz auf  
einen Kunden; Ideen und Kon-
zepte erklären wir immer so, 
dass es jeder Kunde versteht – 
ohne überflüssige Fachbegriffe. 
Viele KMU beschäftigen sich im 
Tagesgeschäft wenig mit Mar-
keting und fokussieren sich vor 
allem auf ihr Geschäftsfeld – das 
ist auch wichtig und richtig so. 

Bei großen Unternehmen hin-
gegen müssen wir auf bestimm-
te Marketing-Buzzwords setzen. 

Konzerne sind auf eine Marke-
tingstrategie getrimmt. Um den 
Spagat zwischen KMU und gro-
ßen Betrieben zu schaffen, ist 
extremes Feingefühl gefragt – in 
sämtlichen Belangen. Daher gibt 
es mit jedem Kunden intensive 
Vorgespräche. Wir wollen wis-
sen, wie der Kunde tickt, welche 
Bedürfnisse er hat und welche 
Anforderungen die dahinterlie-
gende Marke hat, bevor wir ein 
Angebot legen.

medianet: Ihre Kunden kom-
men aus ganz unterschiedlichen 

Um den Spagat zwischen KMU  
und großen Betrieben zu 
schaffen, ist extremes Feingefühl 
gefragt – in sämtlichen Belangen.
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Die Sprache der  
Kunden sprechen 
Kommunikation ist bei Omnes nicht nur Geschäft, sondern 
Grundprinzip. Geschäftsführer Jürgen Tarbauer im Interview.

Jürgen 
Tarbauer 
2007 gründete 
Tarbauer die 
Agentur Omnes 
und führt ihre 
Geschäfte seit 
mittlerweile elf 
Jahren selbst. 


