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WIEN. Bei Europapier hängt die 
Arbeit von rund 1.000 Mitar-
beitern in Europa von funktio-
nierenden IT-Systemen ab: Die 
Vernetzung der Standorte und 
die zuverlässige Bereitstellung 
von virtuellen Desktops ist ein 
wesentlicher Erfolgsfaktor. 

„Jede Stunde Serviceunterbre-
chung kostet eine Menge Geld, 
wenn nichts verkauft bzw. aus-
geliefert werden kann“, erklärt 
Alfred Grunner, IT-Leiter bei 
Europapier.

Redundanter Aufbau
Grundvoraussetzung für das 
vom Cloud Service Provider 
Timewarp konzipierte virtuelle 
Rechenzentrum war ein TIER III-
Standard, und die Anbindungen 
der Außenstellen sollten stern-
förmig in den beiden Rechenzen-
tren terminieren. „Die Infrastruk-
tur haben wir für Europapier so 
aufgebaut, dass im Fehlerfall ein 
Rechenzentrum die gesamte Last 
übernehmen kann“, erklärt Time
warp-Geschäftsführer Rainer 
Schneemayer.

Dabei werden Netzwerk- und 
Security-Systeme wie auch 
Server und zentrale Storage 
von Timewarp betrieben. Eu-
ropapier kümmert sich ab dem 

Hypervisor um Betriebssysteme 
und Backup. 

Die Security-Systeme von Eu-
ropapier (Firewall, IPS, Web- und 
Mailfilter) wurden übernommen; 
auf einem zentralen Router der 
Timewarp werden die VPN-
Anbindungen terminiert und in 
die richtigen Netze geroutet. Um 
hohe Verfügbarkeit und zuver
lässigen Zugriff auf das SAP-Sys-
tem zu gewährleisten, kommen 
an allen Standorten redundante 
Router zum Einsatz. (pj)

Seit 40 Jahren tätig
Europapier 
Europapier zählt 
zu den führen­
den Papiergroß­
händlern mit ca. 
1.000 Mitarbei­
tern in 13 Län­
dern und bietet 
Papier- und 
Verpackungs­
lösungen für 
einen Markt von 
fast 500 Mio. 
Menschen, von 
Mitteleuropa bis 
Sibirien.

Die IT-Services 
• �Virtuelles 

Rechenzent­
rum über zwei 
Standorte 
(TIER III)

• �Redundante 
Systeme für 
hohe Verfüg­
barkeit von 
99,9%

• �Unterbre­
chungsfreie 
Migration

• �Keine Inves­
titionskosten, 
keine zusätz­
lichen Perso­
nalkosten.

Ca. 50 Europapier-Standorte bieten mehr als 150.000 Palettenplätze Kapazität.
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Sorgenfreie IT für 
exzellentes Papier 
Der Papiergroßhändler Europapier hat  
ein virtuelles Rechenzentrum bekommen.
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