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Weniger Kosten - hoherer
Output. Geht das denn?

Marketing- und vertriebsorientierte Unternehmen mussen die Verschlankung
interner Prozesse und den steigenden Kommunikationsoutput im Blick haben.

eee Von Werner Schediwy

WIEN. Um den grétméglichen
Profit zu erzielen, miissen Unter-
nehmen ihre Kosten permanent
im Blick haben. Dies gilt beson-
ders fiir Unternehmen mit star-
kem Fokus auf Marketing und
Vertrieb — aber auch fiir KMU.
Marketing Automation bietet
hier augenscheinliche Vorteile
und damit einen sehr raschen
Return on Investment (ROI). Bei
klassischen Kampagnen — egal
ob Online, Direct Marketing
oder Offline — ist das Prozedere
fiir Marketingprofis klar defi-
niert und gelernt: Aus einem Ge-
samtkonzept wird ein Briefing
abgeleitet, das von Agenturen
in einem kreativen Kommuni-
kationsansatz mit den geeigne-
ten Medien realisiert wird. Der
interne Aufwand ist relativ klar
umrissen und daher fiir alle Be-
teiligten gut kalkulierbar.

Feldversuch zur Umsetzung

Mochten Unternehmen aber
mehr als nur einzelne, meist von-
einander komplett unabhéngige
Werbemallnahmen umsetzen
oder sie gar miteinander verbin-
den, werden Controller nervés.
Marketingverantwortliche er-
kennen zwar sofort die Vorteile
verhaltensbasierter Kommuni-
kation tiber unterschiedliche Ka-
néle. Der erforderliche Aufwand
fiir mehrstufige Customer Jour-
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neys schreckt aber viele ab, weil
sie oft vorrangig an zusatzliche,
nicht kalkulierbare Ressourcen
denken. Es ist paradox, denn in
Wirklichkeit steigern Unterneh-
men die Effizienz ihrer Kommu-
nikation und sparen Aufwénde
bei Personal-, Sach- und Marke-
tingkosten ein.

Um das belegen zu koénnen,
haben wir unterschiedliche
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Umsetzungsgrade von Marke-
tingautomatisierungen unter-
sucht. Ausgangspunkt war eine
flinfstufige Customer Journey,
deren Schritte inhaltlich aufein-
ander aufbauen (siehe Grafik). Je
nachdem, ob ein Unternehmen
noch herkémmlich arbeitet oder
bereits eine Marketing Cloud
niitzt, ergaben sich unterschied-
liche Anforderungen bei Konzep-
tion, Abstimmung, Gestaltung
und Durchfithrung der Kommu-
nikationsmafnahmen.

Dramatische Einsparungen

Herkémmliche Cloudsyste-
me scheitern oft daran, unter-
schiedliche Kanéle zu verbinden
und dabei das Konsumenten-
verhalten zu analysieren. Eine
Anforderung, die mit der Droid-
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Automation-
Testangebot

1 Monat gratis probieren!

Mit dem medianet-Exklusivange-
bot in Kooperation mit Droidmarke-
ting sammeln Sie wertvolle Verhal-
tensinformationen auf lhrer Website
und starten bereits lhre ersten,
einfachen Journeys mit lhren
Besuchern. Angepasste Audience
Cards fur Ihr Unternehmen schaf-
fen den nétigen Einblick in lhre
LZielgruppen®. Lernen Sie auf fast
spielerische Art den neuen Weg
der Kommunikation via Website,
Newsletter oder per Retargeting!
Testen Sie jetzt ein Monat gratis
und entscheiden Sie erst danach,
ob Sie es weiter nitzen méchten

— dann naturlich mit wesentlich
mehr Features und Moglichkeiten.

Einfach eine E-Mail an
beep@droidmarketing.com

mit dem Kennwort ,medianet-
Special” schicken. In nur wenigen
Schritten kann's losgehen!

marketing Cloud fast spielerisch
gelingt. Mit dieser Losung kon-
nen komplexe Customer Jour-
neys analysiert, Werbemittel
gestaltet und vollautomatisch
ausgespielt werden.

Fazit: Marketing Automation
ermdglicht dramatische Arbeits-
zeiteinsparungen bei hoher Out-
putqualitét. Thr Marketing wird
leistungsfdhiger — vorausge-
setzt, Sie arbeiten mit den rich-
tigen, professionellen Tools!
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