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Liebe Leserinnen und Leser!
Gute Geschäfte haben nicht nur gute Pro-
dukte oder auch gute Beratung. Sie erfüllen 
darüber hinaus die immer größer werden-
den Erwartungen von Konsumenten. 

Der Bezahlvorgang nimmt hier eine 
Schlüsselrolle ein. Er muss schnell und 
natürlich auch sicher sein, im stationären 
Handel ebenso wie im Internet. Unterneh-
men, die das gut machen, sind in den Augen 
von Endverbrauchern … gute Geschäfte.

Hier muss es schnell gehen
Für viele Menschen ist Einkaufen ein 
Vergnügen. Doch so sehr Einkauf und Kon-
sum manchmal zelebriert werden, so wenig 
Geduld haben doch die meisten von uns 
wenn es dann anschließend ums Bezah-
len geht. Der Einkaufswagen ist voll, wir 

stehen schon in der Warteschlange an der 
Kassa – bereits nach wenigen Sekunden 
schauen wir verständnislos das erste Mal 
nach vorne und wundern uns warum das 
so lange dauert. 

Aber Moment: Was heißt hier „lange“? 
Tatsächlich hat sich die durchschnittliche 
Wartezeit beim Bezahlen an der Kassa im 
Vergleich zu früher dramatisch verkürzt 
– das verdanken wir hauptsächlich der 
ständigen Weiterentwicklung von Payment 
Technologien, die wesentlich dazu beitra-
gen, das Einkaufserlebnis für Konsumenten 
letztendlich positiv abzuschließen. 

In der Kürze liegt die Würze
Positiv ist das natürlich auch für Händler, 
die dadurch nicht nur zufriedenere Kun-
den haben, sondern auch in kürzerer Zeit 

mehr Bezahlvorgänge mit weniger Personal 
managen können. Mit Freude sehen wir in 
unserer Warteschlange, wie einer nach dem 
anderen vor uns (statt wie früher mal nach 
Groschen im Portemonnaie zu suchen), nur 
noch die Karte oder das Smartphone an das 
Zahlterminal zu halten braucht – Geschwin-
digkeitsrekord! 

Dieses Dossier geht auf die wichtigsten 
Aspekte rund um das Thema „Bezahlen“ 
ein, im Handel und in weiteren Anwen-
dungsgebieten. Es entstand im Auftrag und 
unter Mitwirkung des führenden Payment 
Anbieters Worldline. Bezahlen heute und 
morgen: Man könnte sagen: die Lektüre 
zahlt sich aus – in diesem Sinne wünsche 
ich Ihnen „Gute Geschäfte!“

Ihr Oliver Jonke
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