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,Mit Weihnachten und
Silvester vergleichbar”

Die Ausgangsbeschrankungen veranderten die Kommunikation

der Osterreicher — was das fur Mobilfunkanbieter A1 bedeutet.

eee Von Nadja Riahi

s ist eine Zeit des Um-
bruchs — auch fir die
zwischenmenschliche
Kommunikation. Der
Lockdown aufgrund
des Coronavirus hat dazu ge-
fiihrt, dass Treffen zwischen Fa-

milienmitgliedern, Arbeitskolle-
gen und Freunden pl6tzlich nur
mehr virtuell stattfinden konn-
ten. Vom einen auf den anderen
Tag gewann das (Video)Telefo-
nieren wieder eine neue Bedeu-
tung. medianet sprach mit Na-
tascha Kantauer-Gansch, Chief
Customer Officer Consumer bei

A1 Telekom Austria, iber Chan-
cen, Datenverbrauch und Kun-
densupport.

Virtuell verbinden

,Mit den MafBnahmen rund um
Covid-19 waren schnelle und
unkomplizierte Losungen ge-
fordert, um die digitale Grund-

versorgung sicherzustellen. Al
hat bereits zu Beginn des ,Lock-
downs’ die Videokonferenz-
16sung eyeson fiir berufliche und
private Zwecke kostenfrei ange-
boten, damit sich alle Osterrei-
cher mit ihren Arbeitsplatzen
und Familien verbinden kénnen.
Die Losung ist innerhalb von




