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VOLKSBANK PARTNER 

Ergo ist der  
Service-Champion
WIEN. Der Volksbank-
Partner Ergo Versicherung 
wurde kürzlich als Service-
Champion prämiert. Bereits 
zum sechsten Mal in Folge 
belegt Ergo in Österreich 
den ersten Platz in der 
Versicherungsbranche. Auf 
dieses Ergebnis kommt das 
größte Service-Ranking 
Österreichs, welches die 
Analysegesellschaft Service-
Value GmbH gemeinsam 
mit der Goethe-Universität 
Frankfurt am Main einmal 
im Jahr erstellt. Mit einem 
Serviceerlebnis-Wert von 
77,1% liegt Ergo damit deut-
lich über dem Branchenmit-
telwert von 68,4% und konn-
te den Wert aus 2019 (75,5%) 
steigern. Die Haushalt-/
Eigenheimversicherung Er-
go fürs Wohnen wurde im 
Rahmen des Versicherungs 
Award Austria (VAA) mit 
„sehr gut“ prämiert.

SPARWOCHEN 

Weltspartag zwei 
Wochen lang
WIEN. Heuer wäre der 
Weltspartag am 30. Oktober. 
Aufgrund der aktuellen Co-
rona-Pandemie wird es aber 
nicht nur einen Weltspartag 
geben, sondern das Fest des 
Sparens und Geldanlegens 
wird auf einen Zeitraum von 
zwei Wochen ausgedehnt. 
Die Weltsparwochen von 
Erste Bank und Sparkassen 
finden heuer österreichweit 
von 19. bis 30. Oktober 
statt. „Dadurch können wir 
gewährleisten, dass es zu 
keinen Massenaufläufen an 
diesem einen Tag kommt“, 
so Thomas Schaufler, Privat-
kundenvorstand der Erste 
Bank.

••• �Von Reinhard Krémer 

WIEN. Eine neue Generation von 
Bankern zieht in den Erste Vor-
stand ein: Der Aufsichtsrat hat 
Gerda Holzinger-Burgstaller zur 
neuen CEO der Erste Bank Oes-
terreich ernannt. 

Sie folgt zum 1. Jänner 2021 
Peter Bosek nach, der die Ban-
kengruppe verlassen wird. Hol-
zinger-Burgstaller ist seit 2019 
als CFO und CRO im Vorstand, 
sie arbeitet seit 14 Jahren in der 
Bankengruppe.

Cernko weiter Co-CEO
Innerhalb des neuen Vorstands
teams der Erste Bank Oester-
reich wird Holzinger-Burgstal-
ler als CEO, CFO und COO 
fungieren. Willibald Cernko 
wird als stellvertretender CEO 
und Firmenkundenvorstand 
der Erste Bank Oesterreich das 
Firmenkundengeschäft weiter 
ausbauen. Alexandra Habeler-
Drabek, Chief Risk Officer (CRO) 
der Erste Group, wird zusätzlich 
die Verantwortung für das Risi-
komanagement der Erste Bank 
Oesterreich übernehmen. 

Digitale Erfolgsgeschichte
Maurizio Poletto, derzeit Ma-
naging Director des digitalen 
Innovationszentrums der Ers-
te Group, George Labs, wird 
als erster Chief Platform Of-
ficer dem Vorstand angehören.  
Poletto ist der Gründer des Ers-
te Group-internen „Fintech“ und 
war eine treibende Kraft bei der 
Entwicklung von George, der mit 
fast sechs Mio. Nutzern in Öster-
reich und Zentral- und Osteuro-
pa die führende Bankenplatt-
form der Region ist. 

Thomas Schaufler wird zu-
sätzlich zu seiner Vorstandstä-
tigkeit in der Erste Bank Oe-

sterreich in den Vorstand der 
Erste Group einziehen und für 
das Privatkundengeschäft ver-
antwortlich sein, wobei sein 
Hauptaugenmerk in der Steue-
rung der Retail-Strategie in den 
CEE-Märkten sein wird. Weiters 
wird er seine jahrelange Erfah-
rung nutzen, um die digitale und 
persönliche Kundenberatung in 
der Gruppe voranzutreiben. 

Mit der Ernennung von Polet-
to und Schaufler will CEO Bernd 

Spalt die digitale Erfolgsge-
schichte der Erste Group fester 
in der obersten Führungsebene 
des Unternehmens verankern.

Bedingte Dividende
Die Erste Group Bank AG will 
die bedingte Auszahlung einer 
Bar-Dividende von 0,75 € pro 
Aktie für das Geschäftsjahr 2019 
vorschlagen. Diese Auszahlung 
entspricht ca. 22% des konsoli-
dierten Nettogewinns für das 
Geschäftsjahr 2019. 

Voraussetzung ist, dass Regu-
latoren ihre bestehende Emp-
fehlung, von Ausschüttungen an 
Aktionäre Abstand zu nehmen, 
anpassen.

Neue CEO für  
die Erste Bank
Holzinger-Burgstaller folgt Peter Bosek nach – Schaufler 
und Poletto ziehen in den Vorstand der Erste Group ein.

CEO
Gerda Holzinger-Burgstaller 
soll die Erste Bank auf die 
nächste Ebene heben.
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