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gesetzt, dass die Mitarbeiter 
im Homeoffice arbeiten können 
und Meetings mit Kunden regel-
mäßig virtuell stattfinden. „Wir 
können durchaus mit einem ge-
wissen Selbstbewusstsein und 
Stolz sagen: Uns hat die Krise in 
der Technik und in unserer täg-
lichen Arbeit überhaupt nicht 
getroffen.“ 

Maßgeblich dazu beigetragen 
hat auch die rasche Anpassung 
der Cayenne an die neuen Gege-
benheiten im Eventbereich, ei-
nem weiteren Steckenpferd der 
Agentur. Mit der Konzeption und 
Umsetzung hybrider Veranstal-
tungen konnte die Cayenne etwa 

am virtuellen Nationalfeiertag 
punkten, der die Veranstaltung 
trotz Lockdown für ein Millio-
nenpublikum erlebbar machte.

„Wir entsolidarisieren uns“
Auch wenn 2020 für die Cayenne 
ein sehr erfolgreiches Jahr war 
und die Krise der Agentur nicht 
viel anhaben konnte, sehen die 
beiden Geschäftsführer gewis-
se Schwierigkeiten, mit denen 
die Branche zu kämpfen hat 
– Schwierigkeiten, die sich die 
Branche größtenteils selbst 
verursacht, wie Leitner erklärt: 
„Wir entsolidarisieren uns. Ich 
bedaure es massiv, dass wir 

nicht ebenso geschlossen auf-
treten wie etwa der Handel oder 
der Skitourismus dies tut.“ Ein 
Beispiel für diese Entsolidari-
sierung der Werbebranche sei-
en etwa die Reaktionen auf die 
Veröffentlichung von Videoma-
terial des Terroranschlags am 
2. November, die letzten Endes 
lediglich dazu geführt hätten, 
dass die Werbung österreichi-

scher Unternehmen aufgrund 
der zu erzielenden Ad Impressi-
ons in ausländischen Medien zu 
sehen war – und dort erst recht 
wieder neben der Terrorbericht-
erstattung. 

„Du kannst als Agentur nicht 
sagen, der Inhalt dieses oder je-
nes Mediums gefällt mir nicht 
und den Kunden dazu auffor-
dern, deshalb darin nicht mehr 
zu werben. Wir haben ein Be-
rufsethos zu erfüllen, indem 
wir unseren Kunden Medien 
vorschlagen, die ihre Zielgrup-
pe am effizientesten erreichen.“ 
Auf dieses Ethos müsse sich die 
Branche zurückbesinnen. (ls)

Besondere Zeiten
Digitale und 
hybride Veranstal­
tungen werden die 
Cayenne und ihre 
Kunden auch nach 
der Krise noch be­
gleiten; vor Kurzem 
ist dazu ein Leit­
faden erschienen. 
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