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Stadtgesprach
Far die Wiener
Kaffeehauser

Gesplir fir aktuelle Themen,
Trends und ein hoch sensibles
Radar fiir Entwicklungen, Chan-
cen und Risiken. Wenn diese Vo-
raussetzungen erfiillt sind, dann
sind sie in der Lage, relevante
Themen fiir Unternehmen, Orga-
nisationen und deren Zielgrup-
pen zu finden und an die richtige
Dialoggruppe zu adressieren.

medianet: Hat sich dieses Ge-
schdft in den letzten Jahren
verdndert?

Mandl: Ja, in vielerlei Hinsicht.
Die Anforderungen an uns PR-
Experten haben sich geédndert.
Schon immer verstanden sich
PRler als ,Storyteller’. Das ist
nicht neu. Doch in der Vergan-
genheit galt unser Augenmerk,
,Geschichten’ zu finden. Heute
geht PR weit tiber diese traditi-
onelle Interpretation hinaus. Die
Kraft des Storytellings hilft uns,
Botschaften nicht nur attraktiv
zu verpacken, sondern sie auch
relevant zu erzdhlen. Wir nutzen
,Stories’ nicht nur, um Aufmerk-
samkeit zu generieren, sondern
vor allem, um Meinungsbildner
und Zielgruppen aktiv einzubin-
den und zu beteiligen. Dies be-
deutet auch, dass wir ,Branded
Content’ und ,0wned Media’
selbstverstdndlich in unserer
Disziplin nutzen und dafiir at-
traktive, informative, emoti-

onalisierende Inhalte mit der
Zielsetzung schaffen, dadurch
Earned Media zu generieren.
Was sich auch verédndert hat, ist,
dass die PR nicht nur die neu-
esten Trends aufspiirt, sondern
sie auch definiert. Authentische
Konversationen mit Meinungs-
bildnern, Dialog- und Zielgrup-
pen und der Offentlichkeit zu
kreieren, ist das Herzstiick eines
modernen PR-Verstdndnisses.
Auch die Haltung spielt eine im-
mer groBere Rolle: Konsumenten
kaufen heute mehr, als nur reine
Produkte. Denn die Vorausset-
zung fiir den Kauf von Produk-
ten oder Dienstleistungen sind
das Image, die Haltung und die
Einstellung der dahinter stehen-
den Marken. Die Aufgabe erfolg-
reicher PR ist es dabei, sich mit
der Haltung der Kunden ausei-
nanderzusetzen und diese kom-
munikativ zu transportieren.

medianet: Kommen wir zur
Gegenwart — wie sind Sie bisher
ins Jahr 2021 gestartet?

Mandl: Natiirlich préagt Corona
unseren Agenturalltag. Abwar-
ten war und ist fir uns aber
keine Losung. Im Gegenteil, ge-
nau jetzt ist der richtige Zeit-
punkt, aktiv zu werden, neue
Wege zu gehen und nachhalti-
gen Erfolg sicherzustellen. Un-
sere Strategie, regelméRig, klar,

proaktiv und positiv zu kom-
munizieren, als auch alternati-
ve, unkonventionelle Wege zu
gehen, funktioniert auch heuer.
Wir haben Neukunden wie zum
Beispiel karriere.at, Volksbank,
Rick Gin, Hollinger Fruchtséfte,
Gracher,Codeversity, Promedico
und Pure Encapsulations, Aspi-
re, Trox Austria, Mazars Austria,
Ohmm!, Pablo Grande, Suona
und Trinicum Diagnostics ge-
wonnen. Was wir heuer noch
vorhaben? Sehr viel! Wir werden
unseren Nachhaltigkeitsschwer-
punkt ausbauen und damit unse-
re 6konomische, 6kologische und
gesamtgesellschaftliche Verant-
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Die Kraft des Story-
tellings hilft uns,
Botschaften nwicht
nur attraktiv 2u
verpacken, sondern
sie auch relevant
2u erzdhlen.

Eva Mandl
Griinderin und GF
Himmelhoch

setzte Himmel-
hoch im vergan-
genen Jahr eine
Kampagne um.
Prominentes
Testimonial:
Josef Hader.

wortung noch mehr wahrneh-
men. Zum Beispiel sind wir ak-
tive Partner der ,Initiative2030’,
um ein besseres Nachhaltigkeits-
Verstédndnis in den Képfen der
Osterreicher zu verankern. Auch
werden wir noch starker auf di-
gitale Technologien und emotio-
nale Erlebnisse setzen.

medianet: Zum Abschluss: Wo
mdchten Sie in fiinf Jahren mit
Threr Agentur stehen?

Mandl: Fiir uns ist es jetzt und
in Zukunft das Wichtigste, dass
Qualitat und Kreativitat bei allen
Projekten im Mittelpunkt stehen,
um weiterhin nachhaltig erfolg-
reich die Geschichten unserer
Kunden zu erzédhlen. Damit mein
Team und ich diesen Anspruch
realisieren kénnen, sehen wir
es als Notwendigkeit an, unsere
Arbeit kontinuierlich weiterzu-
entwickeln und proaktiv Erfolg
versprechende Innovationen
und Best Cases zu entwickeln.
Dartiiber hinaus setzen wir auf
motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die ihrer individuel-
len Stérken einbringen kénnen
und dadurch himmelhoch jauch-
zende Kunden betreuen. Wenn
uns das gut gelingt, ist weiteres
Unternehmenswachstum und
eine positive wirtschaftliche
Entwicklung eine angenehme
Folgeerscheinung.




