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te (bzw. App) spielt beim Zutritt 
zur Unibox wortwörtlich eine 
Schlüsselrolle: „Payback ist der 
Türöffner in die digitale Han-
delswelt. Bei der Unibox weisen 
wir zudem mit lokal ausgespiel-
ten Coupons die Kunden im Ein-
zugsgebiet ganz gezielt auf das 
neue Angebot hin“, so Lukner. 

Der Faktor Vielfalt
Bei ihren Einkäufen können 
Payback-Kunden bei 250 Part-
nerunternehmen punkten. „Wir 
sind laufend im Gespräch mit 
potenziellen Partnern und fo-
kussieren dabei auf interessante 
Branchen. Ich bin zuversichtlich, 
dass wir auch im stationären 
Bereich bald prominente Neu-
zugänge begrüßen werden kön-
nen“, erklärt Lukner.

Beständig am Wachsen ist 
auch das Online-Partnerport
folio, das über 200 Unterneh-
men umfasst. Die jüngsten Neu-
zugänge heißen mömax, Ralph 
Lauren und mymuesli. (red)
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WIEN. Im Mai 2018 ging Payback 
als Österreichs erstes Multipart-
nerprogramm an den Start. Das 
deklarierte Ziel dahinter: Kun-
den mit einer einzigen Karte 
bzw. App eine möglichst große 
Partnervielfalt, einfache Anwen-
dung und schnelle Ersparnisse 
zu bieten.

„Versprochen – geliefert!“ 
lautet das lakonische Resümee 
von Walter Lukner, Geschäfts-
führer von Payback Österreich. 
Mit nach Eigenangaben aktuell 
mehr als 3,2 Mio. aktiven Kun-
den und 1,5 Mio. App-Down-
loads hat man sich am Markt 
etabliert.

Positives Feedback
„Wir machen Kunden für sie 
relevante und vielfältige Ange-
bote und bieten schnell spür-
bare Vorteile. So können wir 
trotz Corona auf ein weiteres 
Erfolgsjahr unseres Programms 
in Österreich zurückblicken“, 
erklärt Lukner. Während die 
Zahl der aktiven Kunden trotz  
Coronakrise stabil bleibt (2020 
lag sie ebenfalls bei 3,2 Mio.) 
und Kunden täglich rd. 100.000 

Mal „punkten“, wächst die Zahl 
der Partnerunternehmen be-
ständig. 

Langjährige Partner zei-
gen sich mit der Kooperation 
durchgängig zufrieden: „Nach 
drei Jahren enger und vertrau-
ensvoller Partnerschaft sehen 
wir immer wieder aufs Neue: 
Der Wechsel zu Payback war 
der richtige Schritt“, erklärt  
dm-Geschäftsführer Harald 
Bauer. 

Starker Partner Unimarkt
Auch im LEH performt das Sys-
tem, wie Unimarkt-Geschäfts-
führer Andreas Haider bekräf-
tigt: „Die Partnerschaft mit 
Payback ist für uns sehr wert-
voll. Wir können unseren Kun-
den dadurch noch mehr Vorteile 
bieten und unser Geschäft zu-
sätzlich digitalisieren.“ 

Unimarkt rollt seit Anfang 
März 2021 seinen Mini-Selbst-
bedienungsladen Unibox öster-
reichweit aus. Die Payback-Kar-

Walter Lukner  
Geschäftsführer  
Payback Österreich

Wir machen Kunden 
relevante und viel-
fältige Angebote 
und bieten schnell 
spürbare Vorteile.

Payback Österreich
Vorreiter
Im Jahr 2000 
in Deutschland 
mithilfe des 
Metro-Konzerns 
gegründet, 
expandierte Pay-
back im Laufe 
der Jahre nach 
Italien, Polen, 
Mexiko, Indien 
und – im Mai 
2018 – als erstes 
Multipartner
programm nach 
Österreich.

Vielfalt
Kunden können 
bei aktuell rund 
250 Partner-
unternehmen 
punkten, dar-
unter stationäre 
Händler wie 
dm, Fressnapf, 
Unimarkt und 
sehen!wutscher. 
Das Online-
Partnerportfolio 
umfasst eben-
falls bereits über 
200 Partner.

Vielfältig sparen: 
Payback wird drei
Walter Lukner, Geschäftsführer von Österreichs erstem 
Multipartnerprogramm, ist mit der Bilanz zufrieden.

Branchenprofi  
Walter Lukner, 
Geschäftsführer 
von Payback 
Österreich und 
Mitglied der 
Geschäftsleitung 
von Payback, ist 
seit 2009 im Unter-
nehmen und war 
davor rd. 20 Jahre 
in der Mineralöl-
branche tätig.
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