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Omnichannel-Fachmarkte,
Vertrieb aus der Zukunft

medianet im Gesprach mit 3e Vorstand Markus Dulle Gber Let’s Doit —
Omnichannel-Werkzeugfachmarkte als zukunftstrachtiges Vertriebskonzept.

WELS. Ein auRergewohnliches
Einkaufserlebnis in einem sta-
tiondren Geschéft fiir Werkzeu-
ge und Gartengerate bietet das
umfassende Omnichannel-Kon-
zept von Let's Doit. Die Dach-
marke der 3e Verbundgruppe
beeindruckt durch viele High-
lights im Markt in Kombination
mit einer intelligenten digitalen
Verzahnung.

Moglich wurde diese mit
Markus Dulle, seit Juli 2016
Vorstand der 3e Handels- und
Dienstleistungs AG. Der 47-Jéah-
rige gebiirtige Karntner verfiigt
tiber langjéhrige nationale und

internationale Erfahrungen am
Heimwerkermarkt und mit dem
neuartigen Let’s Doit Store 4.0
gelang unter seiner Leitung die
Transformation vom sehr klas-
sisch gepragten Werkzeugfach-
handel zum ersten &sterreichi-
schen Omnichannel-Handel in
diesem Sortimentsbereich. Mit
dem neuen Strategieprozess
»3e next generation 2025" hat
Dulle gemeinsam mit seinem
Team bereits die Weichen fiir
die Zukunft gestellt.

Dariiber und tiber die Digita-
lisierung am POS an sich wollte
medianet nun aber mehr wis-

sen und bat Markus Dulle zum
Interview.

medianet: Herr Dulle, als die 3e
den Relaunch der Dachmarke
Let’s Doit eingeleitet hat und
mit dem Titel ,Store 4.0’ das er-
folgreiche Vetriebskonzept fiir
Werkzeugfachmdrkte den neu-
en Anforderungen hinsichtlich
des Omnichannels am POS
angepasst hat, was waren die
Zielsetzungen?

Markus Dulle: Wir wollten von
Beginn an drei grof3e Bereiche
miteinander verbinden — Store,
Online und Mobile. Das ist uns

mit dem Let's Doit Store 4.0
eindrucksvoll gelungen, der in
Europa seinesgleichen sucht. In
unseren Fachmaérkten lautet die
Devise ,anpacken, ausprobieren
und informieren’. Auch viele
digitale Elemente finden sich
im Store.

medianet: Hdtten Sie Beispiele
fiir uns?

Dulle: Bei Let’s Doit gibt es das
Virtual Shelf als verldngerte
Ladentheke mit mehr als 30.000
unterschiedlichen Produkten,
die Vergleichszone fiir den di-
rekten Produktvergleich und




