48 PARFUMERIE & DROGERIE

Freitag, 26. November 2021

medianet.at

ART OF GIVING
Geschenksets
von Rituals

WIEN. Weihnachten, so
heifdt es seitens der Kosme-
tikmarke Rituals, ,ist auch
eine Zeit, in der Dankbarkeit
gezeigt wird — fiir die Men-
schen und Momente, die das
Leben das ganze Jahr iiber
bereichert haben”.

Zeigen lésst sich diese
Dankbarkeit auch, indem
man die Liebsten — oder
auch sich selbst — mit einem
LJuxuriosen Erlebnis voller
Aufmerksamkeit” beschenkt.
Dafiir eignen sich die neuen
Geschenksets von Rituals.

Asia-Design

Die Designs der Geschenk-
sets sind von den traditi-
onellen asiatischen Mal-
techniken Sumi-e und Ikat
inspiriert. Die enthaltenen
Produkte sind in einer wie-
derverwendbaren Box mit
zu 100% kompostierbaren
Inlays verpackt.

Zusétzlich kénne der Box
dann im Nachhinein ein
zweites Leben eingehaucht
werden, indem man persén-
liche Dinge wie Fotos oder
Briefe darin aufbewahrt.
(red)

© Rituals

Luxurios fiir jeden Geschmack
Die Geschenksets sind in unter-
schiedlichen GroBen erhaltlich.
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Die dm-App soll die Bedurfnisse der Kunden im stationaren Einkauf und die digitalen Serviceleistungen verbinden.

Das ganze Spektrum

Die Mein dm-App verknUpft digitale Services mit den Filialen.
Im Fokus steht weiterhin die Omnichannel-Retailing-Strategie.

WIEN. dm blickt aktuell auf
ein dulerst erfolgreiches Ge-
schéaftsjahr 2020/2021 zuriick.
Insbesondere der Onlineshop
auf dm.at konnte sich mit einem
hohen zweistelligen Umsatzplus
iberproportional entwickeln.
Die neue Mein dm-App soll die
Bediirfnisse der Kunden im sta-
tiondren Einkauf, die digitalen
Serviceleistungen sowie das
Kundenverbindungsprogramm
Payback noch enger zusammen-
fithren.

Nicht nur bequem

In der Mein dm-App kénnen
Kunden nicht nur bequem,
schnell und einfach einkaufen
sowie die Funktionen des On-
line-Shops vollumfénglich nut-
zen, sie geniefen auch Vorteile
beim Einkauf in der dm-Filiale.
So bietet die App neben einer
praktischen Merkliste auch ei-
nen Produktscanner, welcher
beim Scannen des Strichcodes
eines Produkts zuséatzliche wert-
volle Produktinformationen bie-
tet. Wer es eilig hat, fiir den ist

die Verfliigbarkeitsanzeige der
Produkte in der Lieblingsfiliale
und die unkomplizierte Nutzung
der Express-Abholung in der
dm-Filiale ein Pluspunkt: Ein-
fach aus dem Bus auf dem Weg
in die Arbeit bestellen und den
Einkauf nach Feierabend in der
Filiale abholen.

Doch die App bietet noch wei-
tere Vorteile, wie etwa eine Ver-
knlipfung mit dem Dienst von
Payback.
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Mt der ,Mewn dm-
App mochten wir ein
kanaltibergreifendes
Angebot fiir unsere
Kunden schaffen.

(¢

Harald Bauer
dm-Geschdiftsfiihrer

Payback gut im Griff
Fir registrierte Kunden, die die
Payback-Kontenverkniipfung
durchgefiihrt haben, ist die Mog-
lichkeit, die dm Payback-Cou-
pons im Couponcenter der App
zu aktivieren und beim Einkauf
tiber die App oder in der Filiale
einzul6sen, ein echter Mehrwert.
Dank App-eigenem QR-Code zur
Authentifizierung muss die Pay-
back-Karte an der Kassa nicht
mehr hergezeigt werden.

~Uunser Webshop dm.at entwi-
ckelt sich nicht zuletzt aufgrund
unserer stationiren Kunden, wel-
che sich online tiber Produkte,
Inhaltsstoffe und Anwendungen
informieren, d&uBerst dynamisch”,
erklart dm-Geschéftsfithrer Ha-
rald Bauer. ,Er ist mittlerweile
unsere grofSte  Filiale'. Mit der
Einfiihrung der Mein dm-App
mochten wir ein kanaliibergrei-
fendes Angebot und ein pass-
genaues Leistungsangebot fir
die Bediirfnisse unserer Kunden
schaffen und treiben die interna-
tionale Omni-Channel-Ausrich-
tung weiter voran.” (red)




