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Qualitdt im Fokus

Ein Faktor, der all diese Arbeit
auf allen Kanélen hingegen er-
schwert, ist die Zunahme von
Fake News — nicht erst seit
Ausbruch der Corona-Pande-
mie, aber hier wurde es klar
ersichtlich. Wesentliche Quali-
tatsmerkmale journalistischen
Handwerks sind die Prifung
und Gegenpriifung von Fakten,
so Dasch: ,Die klare Kennzeich-
nung von Informationsquellen,
eine klare Unterscheidbarkeit
von Meinung und Bericht sowie
von Werbung und redaktioneller
Beitrage.”

Unverzichtbar in Zeiten von
Fake News, fiihrt Spann aus,
sei die griindliche Recherche
— Check, Re-Check und Double-
Check - sowie die akribische
Priifung von Quellen: ,Wir ha-
ben einiges an Aufkldrungs-
arbeit mit Informations- und

))

Verldssliche Informa-
tionen sind 1mmer
wichtig. ,Die Presse’
bleibt threm hohen

Anspruch treu.

Herwig Langanger
Die Presse
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War haben einiges

an Aufkldrungsarbeit
mat Informations-
und Imagekampag-

nen geleistet.

Imagekampagnen geleistet.
Unter anderem haben wir die
Schulfiihrungen ins Leben geru-
fen, um die Medienbildung vo-
ranzutreiben und aufzuzeigen,
wie wichtig Qualitdtsjournalis-
mus ist. Aulerdem muss dabei
aufgezeigt werden, wie man
seri6se Quellen von Fake News
unterscheidet.”

Thomas Spann
Kleine Zeitung

Professionalitdt gegen Fake
Zeitungen bzw. Qualitdtsmedien
koénnten sich heute nur durch
journalistische Professionalitét
von der — oft inhaltlich falschen
— Informationsschwemme im
Netz abheben, illustriert Petz.
Oder, wie man es bei der Pres-
se sieht: ,Verlédssliche Informa-
tionen waren und sind immer
wichtig. Die Presse bleibt ihrem
hohen Qualitatsanspruch, den
sie an ihre journalistische Arbeit
stellt, treu. ”
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Das Bediirfnis der Menschen
nach verlasslichen und objekti-
ven Informationen sei in Oster-
reich in den letzten Jahren ge-
stiegen, wie eine unabhéngige
Studie vor Kurzem bestétigt hat,
erkldrt Kralinger unter Verweis
auf eine vom Marktforscher
Marketagent durchgefiihrte
Studie.

))

Es ist schwierig, rich-
trg und falsch ausein-
anderzuhalten, wenn
sich jeder seine eige-
ne Wahrheit sucht.

¢

Nah am Menschen sein

Wie kann es nun weitergehen?
+Es wird schwierig, richtig und
falsch auseinanderzuhalten,
wenn sich in den Sozialen Me-
dien jeder seine eigene Wahr-
heit sucht”, stellt Kralinger klar.
~Umso wichtiger ist unabhéngi-
ger, fundierter, serioser und ver-
standlicher Journalismus fiir
alle und jederzeit.”

Valeskini ergénzt: ,Gehaltvol-
le Geschichten, mehr regionale
Informationen und dichter me-
dialer Diskurs auf allen Plattfor-
men lasst uns nah bei den Men-
schen sein und mit ihnen durch
schwierige Zeiten gehen.”

Thomas Kralinger
Kurier

Die Presse sieht sich durch
die Pandemie in der strategi-
schen Ausrichtung bestatigt.
Dennoch: ,Die Digitalisierung
verbessert noch per se kein Pro-
dukt. Notwendig dafiir sind In-
vestitionen in Digitalisierungs-
prozesse, wie beispielsweise in
eine moderne technologische
Infrastruktur.”

L

Die Digitalisierung, so Spann,
helfe: ,Sie ermdglicht es, die Re-
aktionen, Wirkungen und Inan-
spruchnahme der Leser sichtbar
zu machen.” Nach einer Phase,
in der weite Teile sich auf den
Traffic konzentriert hatten, kon-
ne man so das Scoring einarbei-
ten: ,Wir kénnen das Verhalten
zu Inhalten heranziehen und
durch diese Interaktion besser
auf Produkt und Kundenbediirf-
nisse eingehen.”

Mahnende Worte kommen von
den Salzburger Nachrichten: ,Die
Geschwindigkeit sollte am Ende
nur nicht zulasten der Qualitét
gehen - eine Gratwanderung.”
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