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italisierung geht

auch nachhaltig

Europas groBter Drogeriemarkt dm hat sich digital bestens
ausstaffiert, nach allen Regeln der Transparenz und Effizienz.

eee on Georg Sander

it der jlingst erfolg-
ten Erdéffnung der
Filiale in Breslau in
Polen ist Europas
groflter Drogerie-
markt ab sofort in mittlerweile
14 Landern mit insgesamt 3.863

Filialen vertreten. Im vergange-
nen Geschéftsjahr 2020/21 er-
wirtschaftete die gesamte dm-
Gruppe einen Umsatz von 12,265
Mrd. € (+6,5%; nicht wechsel-
kursbereinigt). Europaweit
sind 66.076 Menschen Teil der
Wirtschaftsgemeinschaft dm.
Im medianet-Exklusivinterview

berichtet dm-Geschaftsfihrer
Harald Bauer iiber jene Kriteri-
en, die auch in schwierigen Zei-
ten den Erfolg ausmachen. Eines
der wichtigsten: die Digitalisie-
rung. Und eines, auf das man
immer bauen kann: Besonnen-
heit, auch und speziell in Sachen
Expansion.

Expansion um jeden Preis war
nie das Credo des Drogeriefach-
handlers: ,Uns geht es nicht um
Masse. In Osterreich, Deutsch-
land, Ungarn oder Tschechien
stehen wir in einer qualitativen
Expansion”, fihrt Bauer aus.
, Wir wollen ins bestehende Netz
investieren, in gréere Verkaufs-






