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Immo-Awards vergeben

In Cannes wird um die renommierten Goldenen Palmen gerittert, in Wien
um die Immys. Hochkaratige Jury hierzulande: wertneutrale Konsumenten.

it dem Immy-Award
wird die Qualitat
der Dienstleistun-
gen der Immobi-
lien-Treuhédnder
tiberpriift und transparent. Bei
dessen alljdhrlichen Verleihung
standen wieder die besten Mak-
lerinnen und Makler, Verwal-
terinnen und Verwalter sowie
Bautrdger im Mittelpunkt der
Wiener Immobilienbranche.
Initiiert wurde der Immy-
Award - als die wichtigste Qua-
litdtsauszeichnung der Branche
— vor iber einem Jahrzehnt von
der Fachgruppe der Immobili-
en- und Vermoégenstreuhdnder
der Wirtschaftskammer Wien.
Der Award, mit dessen Logo sich
ausgezeichnete Betriebe zwei
Jahre kennzeichnen diirfen, soll
Konsumenten als Orientierungs-
hilfe bei der Auswahl von Exper-
ten aus der Immobilienbranche
dienen.

Fokus auf Kunden und Service
Mit dem Immy-Award hat die
Wiener Fachgruppe der Immo-
bilien- und Vermoégenstreuhén-
der Qualitdtsstandards inner-
halb der Branche gesetzt. Wie
der langjdhrige Projektleiter
des Immy, Dietmar Hofbauer,
erldutert, werden teilnehmende
Unternehmen in der Immy-Be-
wertungsphase einem intensi-
ven Qualitédts-Check unterzogen.

Dieser erfolgt mittels Mystery
Shopping, Befragung von Echt-
kunden sowie Datenerhebung
beim Unternehmen und allge-
meinen Qualitdtsmerkmalen
(z.B. wie funktional ist der In-
ternetauftritt aus Kundensicht).
Beurteilungskriterien sind da-
bei auch fachliche Kompetenz,
Genauigkeit, Pinktlichkeit und
Proaktivitdt der Mitarbeiten-
den. Geprift werden z.B. Leis-
tungen wie der Ablauf eines
Besichtigungstermins, die kom-
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petente Gesprachsfithrung, die
Richtigkeit der Unterlagen, also
die Qualitdt der Gbermittelten
Daten bzw. Informationen und
damit die hohe Kunden- und
Serviceorientierung der Unter-
nehmen.

EHL holt Silber

Die EHL Wohnen GmbH, ein Un-
ternehmen der EHL Gruppe, wur-
de dieses Jahr erneut mit einem
Immy ausgezeichnet. Der Preis,
der EHL diesmal in der Katego-
rie Silber verliehen wurde, ist

Immy-Preistrdager
nach Kategorien

Bautrager Gold
* C&P Immobilien AG

Bautrager Silber
* Glorit Bausysteme GmbH

Sonderpreis Bautrager
(fir besondere Kunden- und
Qualitédtsorientierung)

* Haring Group Bautrager

* Ulreich Bautrager

Makler Gold

* Anobis Immobilien

* kubicek immobilien

* Chalupa Immobilien Services
* MCR Immobilien

* Reischel Immobilien

Makler Silber

* Accenta Immobilien

* Altenburg Realitaten

* Brezina-Real

¢ Dr. Funk Immobilien

* EDEX Immobilien

* EHL Wohnen

* Elisabeth Rohr Real Estate

* Hubner Immobilien

* PlanetHome Immo. Austria

* Re/Max Emotion MCZ Immo.
* Re/Max Living, Home Sweet
* Home Immobilien

* Reagil Immobilienvermittlung
* Spiegelfeld Immobilien

* Steindl & Herzel Immobilien

e Ursula Sattmann Immobilien

Wohnungseigentumsverwalter

Gold

* Pusta & Partner
Hausverwaltungs GmbH

* Sabo+Mandl & Tomaschek
Immobilien GmbH

Wohnungseigentumsverwalter
Silber
* Immobilienkanzlei
Dr. Roman Wagner
* Objekta Immobilien

Zinshausverwalter Gold
* Arealis Liegenschaftsmanagement
* ViennaEstate Hausverwaltung






